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1. Bevezeto

A szakmai program hatalya

A szakmai program a jovahagyas napjan 1ép hatalyba.
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltoztatdsa, modosuldsa
esetén szintén modositani kell.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
mikddésében, szolgéltatasai nydjtdsaban kozremiik6dd személyekre.
A szakmai program teriileti hatalya az intézmény székhelyére és telephelyeire terjed ki:

— pszichiatriai és szenvedélybetegek tartos bentlakdsos ell4tisara

— fogyatékosok személyek tartos és rehabilitacids bentlakasos ellatdsara

— fogyatékosok személyek rehabilitacids céli lakdotthoni ellatasara (I.I1 szamu)
— 4polo-gondozé célu lakdotthoni ellatasira

(a tovabbiakban: bentlakasos intézmények)

( A tamogat6 szolgaltatast a nappali ellatast, a timogatott lakhatast és a fejleszt6 foglalkoztatast nyujté szervezeti
egységekre kiilon szakmai program késziilt.)

A szakmai program nyilvanossaga

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.

A nyilvanossagra hozatal a kovetkezéképpen torténik:
— kifliggesztésre keriil az intézmény hirdet6tablajan,
— elhelyezésre kertil az intézmény minden kézponti helyiségében,
— az intézmény internetes WEB oldalan.

A szakmai program moédositasakor a nyilvanossédgra hozatalrol ismételten gondoskodni
sziikséges.

Ellatottak kore

,»A pszichiatriai betegek otthondba az a kronikus pszichiatriai beteg vehet6 fel, aki az ellatas
igénybevételének iddpontjaban nem veszélyeztetd allapotu, akut gydgyintézeti kezelést nem
igényel, és egészségi allapota, valamint szocidlis helyzete miatt 6nmaga ellatasara segitséggel
sem képes.”

»A szenvedélybetegek otthondban annak a személynek az dpolasat, gondozasat végzik, aki
szomatikus és mentalis allapotat stabilizald, illetve javitd kezelést igényel, 6nall6 életvitelre
idélegesen nem képes, de - a kiilon jogszabalyban meghatdrozott - kotelezd intézeti
gybgykezelésre nem szorul.”

»A fogyatékos személyek otthondba az a fogyatékos személy vehetd fel, akinek oktatdsara,
képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozésdra csak intézményi keretek kozott van
lehetdség.”

»A fogyatékosok rehabilitacios intézménye azoknak a fogyatékos, valamint mozgés-, illetdleg
latassériilt személyeknek az elhelyezését szolgélja, akiknek oktatdsa, képzése, 4tképzése és
rehabilitacios célu foglalkoztatdsa csak intézményi keretek kozott valdsithaté meg.”



»A lakootthon olyan nyolc-tizenkettd, a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetben tizennégy
pszichiétriai beteget vagy fogyatékos személyt - ideértve az autista személyeket is -, illetéleg
szenvedélybeteget befogadd intézmény, amely az ellatast igénybevevd részére életkoranak,
egészségi allapotanak és dnellatasa mértékének megfeleld ellatast biztosit.”

»A rehabilitacios célu lakootthonba az a személy helyezhetd el, aki intézményi elhelyezés
soran fellilvizsgélatban részt vett, és a feliilvizsgalat eredménye, illetve a gondozasi terv és
egyéni fejlesztés alapjan lakdotthoni elhelyezése az 6nalld életvitel megteremtése érdekében
indokolt; aki csalddban él és képességei fejlesztése, valamint ellatdsa lakoéotthoni keretek
kozott biztosithatd és rehabilitacidja csaladjaban nem oldhaté meg; valamint aki mindezeken
tal onellatasra legalabb részben képes és lakdotthonba keriilése idépontjaban a tizenhatodik
¢letévét mar betoltstte, de a red irdnyadd oregségi nyugdijkorhatart még nem.”

»A fogyatékos személyek apolo-gondozd célu lakdotthondba - intézménybdl térténd
clhelyezés esetén a feliilvizsgalat és az egyéni fejlesztés eredményeire figyelemmel - a
fogyatékossag jellegétdl és sulyossagatdl fiiggetleniil helyezhetd el az a fogyatékos személy,
aki csaladban €l és képességei fejlesztése, valamint ellatdsa lakdotthoni keretek kozott
biztosithaté és rehabilitaciéja csaladjaban nem oldhaté meg; Onellatasra legaldbb részben
képes; lakootthonba keriilése iddpontjdban a tizenhatodik életévét mar betdltdtte, de a rea
iranyado oregségi nyugdijkorhatart még nem. A nagykort fogyatékos személy fogyatékos
személyek 4pold-gondozd célu lakdotthonaban torténd elhelyezésének feltétele a benyujtott
orvosi dokumentéci6 felhasznalasaval lefolytatott alapvizsgalat elvégzése.”

Késziilt az 1993. évi III. torvény és a hozza kapcsolddo rendelkezések alapjan.

A szolgaltatas mitkodési teriilete

Az intézmény székhelye Flizesabony vérosaban talalhatd. A varos Heves megye székhelyétol
(Egert6l) 17 km-re fekszik.

Fiizesabony konnyen megkozelithet6 koziton és vasuton is. Budapest fel6] johetiink az M3-as
autopalyan, vagy a 3-as szamu fotton.

Az intézmény Flizesabony varos kiils6 részén helyezkedik el, gyalogosan a vasut és az
autobusz allomastol 20 - 25 percre van. Az intézmény miik6dési kore Heves megye.

Az intézmény telephelyei Andornaktalya és Nagytalya kdzségekben taldlhato. Andornaktélya
kozség Egert6l lkm-re, Nagytalya kozség 13 km-re fekszik. Andornaktdlya vasaton és
kozuton, mig Nagytalya csak kdzuton kozelitheté meg. Az andornaktélyai telephelyek koziil
két telephely a kozség kiilsd részén, egy a kozepén taldlhatd, melyek gyalogosan a
vasutallomastél 20-30 percre, az autdbuszmegall6tél 2-3 percre vannak. A nagytalyai
telephely az autébuszmegall6tdl 3 percre talalhato.

Az intézmény jellemzo6i

Az intézmény illetékességi teriiletén €l6 meghatarozott személyek részére - a székhely és a
telephelyek - apolast — gondozast, rehabilitaciot, fejlesztést biztosit az onellatds mértékétdl
fiiggben. A miikodés kezdete 6ta folytonosan 100%-os telitettség van az otthonban.

Az ellatérendszerben bet6ltott szerepe és hatasa
Tobb beteget tud fogadni az adott kornyezetbél, és ez eldnyds a varolistan 1évé ellatast

igényl6knek, a hozzatartozoknak €s az intézményeknek is. Mivel az intézmény profiljaba
tartozé betegségben szenvedék allapotiban nagymértékii javulis mem - vagy Kis



mértékben- varhato, ezért aktiv korhazi kezelést nem - vagy ritkan- igényelnek, igy
ellataisuk csak bentlakasos szocidlis intézményben valésulhat csak meg. A
pszichoszocialis fogyatékkal élok és szenvedélybetegek esetében a szocidlis halo
nagymértékben gyenge, gyakorta egyediil maradnak, a csalad €és a baratok eltdvolodnak a
betegektol, ellatdsuk a tarsadalom szaméra egyre jelentsebb terhet és fokozodé kihivast
jelent. A fogyatékos kliensek nagy szamban mar sziiletésiiktél kezdddden szakositott
ellatérendszerben élnek, de legkésébb akkor keriilnek be bentlakésos intézménybe, amikor az
oket ellatd személy is képtelenné valik a gondozésra, esetleg meghal. Az ellatérendszerben
torténd elhelyezés segit a mindennapok nagymértékii terheinek a megoldasaban.

2. Az intézmény fontosabb adatai

Az intézmény megnevezése: Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény
Székhelye: 3390 Fiizesabony, Tébor ut 52.

Telephelyei:

Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény Andornaktéalyai Szocialis Otthona
3399 Andornaktalya, II. Rékéczi Ferenc Ut 289.

Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény Rehabilitacios célti Lakéotthona I.
3399 Andornaktélya, Mezo6kdvesdi utca 9.

Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocidlis Intézmény Rehabilitacids céli Lakootthona II.
3399 Andornaktalya, Arany Janos utca 18.

Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény Apol-gondozé Lakéotthona III.
3398 Nagytalya, Pet6fi Sandor ut 18.

Az intézmény elérhetoségei

Székhely:

Telefon: 06-36/344-555, 06-36/ 344-691
Fax: 06-36/344-680

Internet: titkarsag@heves-aranyhid.hu
Internet honlap: heves-aranyhid.hu

Telephely:

Telefon: 06-36/430-127, 06-36/ 430-187, 06-36/530-405, 06-36/ 530-431
Fax; 06-36/430-178

Internet: andornaktalya@heves-aranyhid.hu
Internet honlap: heves-aranyhid.hu

Adohatésagi azonosité szam: 15382489-2-10
Statisztikai szamjel: 15382489-8720-322-10
Torzskonyvi azonosité szama: 382485

Agazati azonositéja: S0010819



Thb.térzsszam: 94682119
Mikédési teriilete: Heves megye kozigazgatasi teriilete

Az intézmény fenntartéja, cime, képviseldje
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Pénziigyi, gazdasagi feladatok ellatasat végzo gazdasagi szervezet
Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Gazdailkodasi jogkore

Az intézmény 6nallé jogi személy. Onélldan miikédd koltségvetési szerv. Vezetbje az
igazgato. Pénzligyi, gazdalkodasi feladatait kozépiranyitd szerven keresztiil, a Szociélis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag Teriileti Gazdalkodasi Féosztaly Heves Megyei Gazdaséagi
Osztaly latja el (3300 Eger, Kossuth Lajos ut 9.).

Az intézmény felsorolt feladatait alaptevékenység keretében latja el, vallalkozasi
tevékenységet nem folytat.

Szakmai feliigyeletét a Heves Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala latja el.
Engedélyezett férohelyek

Székhely:

350 16, melybdl 285 6 pszichiatriai beteg és 65 f6 szenvedélybeteg.

Telephelyek:
142 6 fogyatékossaggal €16 ellatott (ebbol 20 £6 kiilsé igénybe vevoként nappali ellatott).

A koltségvetési szerv feladata: szocidlis feladatokat ellato koltségvetési szerv.

2. 1. A koltségvetési szerv alapité okiratinak kelte, szama, alapitas idépontja

Az intézmény torvényes mikodését a hatalyos jogszabalyok, valamint az ezzel §sszhangban
1év6 alapdokumentumok, €s szabalyzatok hatarozzak meg.

Az alapité és iranyito6 szerv neve, székhelye:
Emberi Eréforrasok Minisztériuma

1055 Budapest, Akadémia u. 3.

Az Alapité Okirat kelte: 2021. méajus 04.

Az Alapité Okirat szama: 11/3889-2/2021/PKF

Az egyesitett intézmény alapitasanak idépontja: 2016. november 01.

Székhely jogelddje: 1997. julius 01.
Telephely jogelddje: 1978. jalius O1.

Az alapitas modja: jogutédos atalakulas



Kozvetlen jogelédje:

Székhely: Flizesabonyi Pszichidtriai és Szenvedélybetegek Otthona
Telephely: Andornaktalyai Fogyatékosok Otthona és Rehabilitacids Intézete

Az igazgato kinevezésének a rendje

Az intézmény igazgatdjat nyilvanos pélyazat alapjan, a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Fbigazgatosag Foigazgatdja bizza meg legfeljebb 5 év hatarozott idétartamra, a
kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIIL. torvény, valamint a végrehajtédsara
kiadott 257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendelet 1 - 3/A. §. alapjan. Felette a munkaltatoi jogkort
—a kinevezést, a felmentést, a fegyelmi eljards meginditasat, a fegyelmi biintetés kiszabasat és
az allasbol valo felfiiggesztést, a magasabb vezetéi megbizas visszavonasat — a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Foigazgatdja gyakorolja.

2. 2. A székhely alaptevékenysége

Pszichiatriai és szenvedélybetegek bentlakésos ellatasa és fejlesztd foglalkoztatasa miiksdik.
A modositott 1993. évi III. tv. — a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatiasokrol — és a
modositott 1/2000. SzCsM rendelet — a személyes gondoskodést nytjté intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirdl — alapjan azon krémikus pszichiatriai betegek
apolasa, gondozasa torténik a székhelyen, akik az ellatas igénybevételének idépontjaban nem
veszélyeztetd allapotuak, akut gyogyintézeti kezelést nem igényelnek €s egészségi éllapota,
valamint szocidlis helyzete miatt 6nmaga ellatdsdra segitséggel sem képesek, allando
intézményi gondoskodast igényelnek.

Feladata tovdbba azoknak a szenvedélybetegeknek az dpoldsa, gondozasa, akik szomatikus
¢s mentalis allapotat stabilizald, illetve javitd kezelést igényelnek, ©6nallé életvitelre
id6legesen nem képesek, de — a kiilon jogszabdlyban meghatarozott — kételezd intézményi
gyogykezelésre nem szorulnak.

A fejleszté foglalkoztatast fejlesztési jogviszonyban vagy a Munka térvénykonyve
(tovabbiakban: Mt.) szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban biztositjuk az intézményi
jogviszonyban all6 pszichiatriai-, és szenvedélybetegek részére.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds: a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznélatira képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nélld életvitel
fenntartidsa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elhéritdsa céljabél nyujtott szolgaltatds. Az
ellatési tertilet Flizesabony vérosra terjed ki.

Szakapolast végez, melynek keretében biztositja az intézményi jogviszonnyal rendelkez8k
intézmény teriiletén torténd ellatasat.

Allamhaztartasi szakadgazat szerinti besorolasa
872000 Mentalis, szenvedélybeteg bentlakasos ell4tisa

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkciék szerinti besoroldsa

101121 Pszichiatriai betegek tartos bentlakasos ellatasa



101122 Szenvedélybetegek tartos bentlakasos ellatasa
107030 Fejleszt6 foglalkoztatas
107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Szakapolas szakma kod besorolas szerint:
7305 Szakapolas

2. 3. Telephelyek alaptevékenysége

Az _andornaktilyai telephelyeken szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, fogyatékos
személyek nappali ellatasa, fogyatékos személyek tartds €s rehabilitacios bentlakésos ellatdsa,
fogyatékos személyek rehabiliticiés célu lakdotthona, tdmogatott lakhatas és fejlesztd
foglalkoztatas miikodik.

Szocidlis étkeztetés soran azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkeztetésérél gondoskodunk, akik azt onmaguk részére tartdésan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

A hazi segitségnyijtast az igénybe vevd sajat lakokornyezetében biztositjuk az 6nallo
életvitel fenntartasa érdekében.

Fogyatékos személyek nappali ellatidsa a harmadik életéviiket bet6ltott, onkiszolgalasra
részben képes vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi
az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

Fogyatékos személyek tartés bentlakasos ellitasa soran azoknak az értelmi fogyatékos
személyeknek az apolasa, gondozésa folyik, akiknek oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara,
valamint gondozéséra csak intézményi keretek kozott van lehetség.

Fogyatékos személyek rehabilitaciés bentlakasos ellatds azoknak a fogyatékos
személyeknek az elhelyezését szolgalja, akiknek oktatasa, képzeése, atképzése €s rehabilitacids
célu foglalkoztatasa csak intézményi keretek kozott valdsithatdo meg. A rehabilitacios
bentlakasos ellatas legfébb feladata, hogy egyéni fejlesztés, felkészités és foglalkoztatas
eredményeképpen a lehetdségekhez mérten a lakdkat lakoéotthoni, ill. 6nallé életvitelre
felkészitse.

A rehabiliticiés céla lakéotthonainkban azok a fogyatékos személyek helyezhetdk el,
akiknél az 6ndll6 életvitel megteremtésére van esély, a rehabilitaciojuk a csaladjukban nem
oldhat6 meg.

A tamogatott lakhatas azoknak a fogyatékkal €16 személyeknek biztosit szolgaltatast,
akiknek egészségi allapota és Onellatasi képességének megfelelden az 6nalld életvitel
fenntartasa, ill. eldsegitése érdekében sziikséges biztositani a lakhatdsi szolgéltatast, az
esetvitelt, a kzszolgaltatasok és a tarsadalmi éltbe vald részvételt segitdé mas szolgéltatasok
igénybevételében vald segitségnyujtast.

Fejleszto foglalkoztatast biztosit az intézményi jogviszonyban allé fogyatékos személyek
szamara.



Szakapolast végez, melynek keretében biztositja az intézményi jogviszonnyal rendelkez6k
intézmény teriiletén torténd ellatasat.

A nagytilyai telephelyen fogyatékos személyek apold-gondozé lakdotthona és tdmogatd
szolgaltatas mlikodik.

Az apol6 gondozé célu lakéotthonban csaladbdl vagy intézménybél (intézménybdl torténd
elhelyezés esetén a feliilvizsgalat és az egyéni fejlesztés eredményeire figyelemmel) a
fogyatékossag jellegétol és sulyossagatol fiiggetleniil helyezhetd el fogyatékos személy.

A tamogato szolgaltatds a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasat,
elsésorban a lakason kiviili kozszolgaltatdsok elérését segiti, valamint életviteliik
onallosdganak megorzése mellett a lakdson specialis segitséget nyuijt.

Allamhéztartasi szakagazat szerinti besorolisa
873000 Id6sek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

Alaptevékenységek kormanyzati funkciok szerinti besorolisa

101211 Fogyatékossaggal €16k tartds bentlakasos ellatasa

101212 Fogyatékossaggal €16k rehabilitacids célu bentlakasos ellatasa
101215 Fogyatékossaggal €16k apold-gondozé lakdotthoni ellatasa
101216 Fogyatékossaggal €l6k rehabilitacids célu lakootthoni ellatasa
101221 Fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa

107030 Fejleszt6 foglalkoztatas

107052 Hazi segitségnyujtas

107051 Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhan

101222 Tamogat6 szolgéltatds fogyatékos személyek szdmara

101214 Tamogatott lakhatds fogyatékos személyek részére

102023 Iddskoruak tartds bentlakasos ellatasa

102024 Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa

Szakapoléds szakma kod besorolds szerint:
7305 Szakapolas

3. A szolgaltatas célja, feladata, a megvalositani kivant program konkrét
bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

3. 1. A szakmai program célja,

hogy meghatdrozza a vonatkoz6 jogszabalyok, és az egyedi sajatossagok alapjan a tartds
apolast-, gondozast, valamint rehabilitacios célu ellatast nytjté bentlakdsos intézmény
szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

— az intézményi szolgaltatas céljat, feladatat,

— mas intézményekkel t6rténd egylittmikodés modjat,

— ellatando célcsoport jellemzdit,

— a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
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rendszerességét,a gondozasi, rehabilitacids és fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat,

— az ellatas igénybevételének maodjat,

— aszolgaltatasrol sz616 téjékoztatas helyi modjat,

— az ellatottak €s az intézményi ellatasban kozremiikodd dolgozok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat.

Az intézményrendszer — a tartés apolast-, gondozast valamint rehabilitdcidés célu ellatast
nyujtd bentlakésos ellatast igénybe vevok részére teljes korii ellatast biztosit a Szt. 67. § (1)
bekezdésében, a 72. § (1) bekezdésében, €s a 85/A. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint. Olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek soran a lakd, testi €s
szellemi 4llapotdnak megfeleld egyéni banasméddban részesiil, €s amelynek keretében a
hianyz6 vagy csak korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidinak helyreallitisa a cél,
tovabba az ellatast igénybevevd részére életkoranak, egészségi allapotanak és Onellatasa
mértékének megfeleld ellatast biztosit.

3.2. Az intézményi szolgaltatas célja, feladata

Célok:

Az ellatdsra szoruld lakoknak megfeleld, korszerl, fizikai, egészségiigyi €s mentalis
szolgéltatast biztositani. A biztonsagot a rendszeres orvosi feliigyelet, a magasan képzett
apold személyzet munkéja jelenti 0-24 h-ig.

A nevelés - fejlesztés altalanos és specidlis eszk6zeivel, a mentalhigiénés tevékenységével, a
foglalkoztatds modszerével ki kell alakitani a szolgaltatast igénybe vevd személyek esetében
az egyéni képességek fejlesztésének igényét, a leheté legnagyobb ©nallosdg elérését, a
tarsakkal a tarsakért, az otthonért végzett kzos munka fontossaganak érzését, el6 kell segiteni
kapcsolataik alakitasat, sziikebb és tdgabb kornyezetiikbe vald beilleszkedéstiket.

Feladatok:

Biztositani sziikséges az elldtottak mindennapi tevékenységét, szociterapias-és
munkafoglalkoztatdsat, a kulturalis, valamint hagyomanyokon alapuld rendezvényeken valo
részvételt.

Nagy hangsulyt kell helyezni arra, hogy az intézmény 6nallo jellegét megtartva, gazdalkodasa
eredményes €s nyereséges legyen.

Igen fontos az alkalmazottak tovabbképzésének segitése.
Fontos az intézmény szamadra, hogy ,,csaladbarat” munkahelyet alakitson ki. Arra toreksziink,
hogy az esélyegyenléséget minden munkavallal6 részére megteremtsiik.

A hozzatartozokkal valo kapcsolattartas is az intézmény feladatkorébe tartozik.

Fenn tartjuk és apoljuk a kapcsolatot a helyi, megyei, orszagos és kiilfoldi szervezetekkel az
ellatottak életmindségének minél magasabb szinvonalra torténd emelésének érdekében.

Az intézmény az ellatas soran tiszteletben tartja az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilonosen az
élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez, valamint a
szabad vallasgyakorlashoz valé jogot.

1993. III. térvény 67. § (1): Az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel

képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhézattal, illetve
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textiliaval vald ellatasar6l, mentalis gondozasardl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott
egészségligyi ellatasardl, valamint lakhatasarél (a tovabbiakban: teljes kori ellatas) az apolast,
gondozast nyujté intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas modon nem
oldhaté meg.

1993.¢évi IIL. torvény 72. § (1): A rehabilitaciés intézmény a bentlakdk 6nallod életvezetési
képességének kialakitasat, illetve helyreallitasat szolgalja.

A rehabilitacids intézetben illetve a lakootthonokban elhelyezettek esetében lehetdség szerint
készitse el6 a csaladi, lakohelyi kérnyezetbe torténd visszatérést.

Az elhelyezésre vardk esetében az el6gondozas térvény szerinti biztositdsa jelenti a feladatot.

A gondozasra szoruld6 ember sziikségleteihez igazoddan kell segitséget nyudjtani, melynek
mértékét és fajtajat azonban a mindenkor segitségre szoruld egyén egészségi, szocidlis és
pszichés allapota hatarozza meg a szubszidiaritds elv érvényesitésével. A szolgaltatas
nyujtasakor, valamint feladatvégzés kozben a sajatos sziikségletek figyelembe vételével
végezziik a tevékenységiinket.

A gondozas mértéke:

— Tulgondozasrdl akkor beszéliink, ha a gondozott személy koriil olyan tevékenységeket
is elvégziink, amelyre 6nmaga is képes lenne. Az 6nall6sag elvesztése mellézdttséget,
feleslegesség érzésének kialakuldsat, a fliggdség €rzésének erdsodését, a hasznossag
tudatanak elvesztését idézi eld.

— Alulgondozasrol akkor beszéliink, ha a gondozott az aktudlis allapota alapjan indokolt
segitséget nem kapja meg a sziikséges mértékben. A kornyezeti és személyi higiéné
igényeinek visszafejlédése, az izolacid erdsddését, betegségek, kialakulasat okozhatja.
(mindkét tevékenység helytelen)

A gondozas terjedelme:

— Teljes gondozés: a tehetetlen, 6nmaga ellatdsira még részben sem képes ellatott
esetében minden olyan tevékenységet a gondozd végez, mely az életmindség
fenntartasdhoz elengedhetetlen (a testi-lelki gondozéason-, apolason kiviil a sziikebb és
tagabb kornyezet rendbe tartdsat, a higiénés sziikségletek teljes biztositasat)

— Részgondozas: az O6nmagukat részben ellatni képes lakok csak bizonyos
tevékenységek elvégzésében igényelnek segitséget.

A gondozas gyakorisaga:
— Mindennapos gondozas: (6ltoztetés, agyazas, tisztalkodas, étkezés stb. terén torténd
gondozas az Onellatas mértékétdl fliggben.
— Id6szakos gondozas: (takaritas, mosas, stb.) az ellatott donti el, mikor kéri a segitséget
a takaritasi és mosatasi rendhez igazodoan.

A gondozas formaja:
— Hatérozott, ill. hatarozatlan ideji az intézmény sajatossagainak, és a Kérelemben
foglaltaknak megfelelden.

Az intézmény az ellatasi teriileten elvégzi:

— az ellatasra szoruld pszichoszocidlis fogyatékkal élok, a szenvedélybetegek, €s a
fogyatékkal €16 kliensek apolasat-gondozasat, rehabilitalasat.
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Heves Megye lakossaganak korében igény van az integralt intézményként miikodo
szolgaltatasra, mert széleskort ellatast képes biztositani bentlakas és az alapellatas keretében.
Mar a jelentkezés-, ill. elégondozads idGszakdban személyre szabott, az igénybe vevd
betegségét, allapotat, életkori és egyéb sajatossagait figyelembe véve keriil kivalasztasra az
intézményi forma és a gondozasi mod. Az integracié tovabbi elénye, hogy mivel az
intézményi egységek egymasra épiilnek és atjarhatoak, igy az ellatast igénybe vevok szamara
biztositott a fejlodés és a tovabblépés, allapotrosszabbodas esetén a visszatérés lehetdsége is.

3.2.1. A szociilis gondozas elemeinek teljes korii biztositasa a kovetkezo

Az 4polok a munkéjukat az intézmény vezetd apolojanak és orvosainak iranyitasaval latjak el.
Munkajukat, az intézmény vezetd apoldja ellendrzi.

Célja:

A megbetegedések megelézése, a betegségek korai felismerése és gyogyitasa.

Az egészségligyi gondozéason beliil a tevékenységek egy része kizéarélag orvosi, szakorvosi
feladat, a tobbi viszont a gondozast végz6 személyekre harul.

Az egészségligyi gondozés altaldban a gondozéason beliil is a gondozast végzd feladata,
lényegében a hozzéatartozd vagy csaladtag helyettesitése.

A gondozomunka egyik sarkalatos pontja a gondjainkra bizott lako higiénés sziikségletének
kielégitése. Kelld tapintatossaggal kell odahatni, hogy az ellatottak rendszeresen
tisztalkodjanak, figyelni kell a viz megfelel6 héfokara, a kéz-, és labapolasra, a hajmosasra,
borotvalkozasra. Figyelmiinket nem keriilheti el a gondjaikra bizott ember fogazatanak,
latdsanak romlasa, hallasdnak gyengiilése sem.

Az egészségligyi gondozds, alapapolas keretén beliil beszélni kell a kozvetlen orvosi
feladatokkal 6sszefiiggd gondozasi munkarol.

Szakéapolasi tevékenységet — a tamogatott lakhatasban €16k szaméra is — az erre jogosult
szakapoldk végeznek, melynek tartalmat a 6. sz. melléklet rogziti.

Az észlelt megbetegedést, amennyiben a beteg allapota ugy kivanja, jelenteni sziikséges az

rrrrr

Kérhéazba utalds esetén az ellatott elokészitése megtorténik a koérhazba szallitdshoz, személyes
targyaival, irataival egyiitt. Hosszas korhazi kezelés esetén a szocidlis vagy terdpias
munkatars meglatogatja a lakot.

Gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkéz felirasakor gondoskodni sziikséges a gyogyszerek
biztositasarol, illetve a gydgyaszati segédeszkoz beszerzésérol.

A gondozas soran az egyik legfontosabb feladat, hogy mindig nagy tlirelemmel és fokozatos
szoktatassal probaljuk elérni azt, hogy az orvos altal eldirt segédeszkozt a lako hasznalja.

3.2.2. Az akut és kronikus betegek sziikség szerinti Apoldsa sordn az intézmény

biztositja:

— atiinetek, tények, panaszok észlelését és jelentését,
— abeteg hozzatartozdival vald kapcsolattartést,
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— abiztonsagos kornyezet kialakitasat és fenntartasat,

— atiszta kdrnyezet biztositasat a steril eszk6zok, védbeszkdzok hasznalatat,

— az Onellatasi képesség megtartdsat, a beteg mobilizaldsanak, levegdztetésének,
pihenésének, higiénés és egyéb sziikségleteinek a segitését,

— a beteg tudatanak, magatartasanak észlelését, a fajdalom, az alvas, a testhémérséklet
megfigyelését, a kardindlis tiinetek észlelését, suly, testmagassag, vérnyomas mérését
részletes allapotfelmérést, és az apolasi status felvételét,

— vészhelyzet felismerését, életjelek észlelését, sebek, égési sériilések elsédleges
ellatasat,

— gyogyszerelést, a helyi kezelések kivitelezését, inhaldlast, sziikség szerint
gyogyszerbevitelt, injekcids gyogyszer mellékhatasainak észlelését és jelzését.

Az apolés, gondozas személykdzpontu szemléletben valdsul meg.

A munkatirsak belépéskor megismerkednek azzal az értékrenddel, amely szerint az
intézmény mukodik.

Kiemelt figyelmet forditanunk az intézményben arra, hogy a lakdk allapotdnak orvosi
véleményezése ¢€s dokumentaldsa rendszeresen megtorténjen, valamint az 4polasi
dokumentacid folyamatossaga és mindsége mindenkor megfeleljen a szakmai el6irasoknak.

A feladatellatas tartalma, formai:

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotahoz igazodd
apolasi, gondozasi, rehabilitacios feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az apolas célja:

— a gondozottak komfortérzetének kialakitasa

— az egészséges é€letvitel biztositasa

— esztétikus, higiénikus kornyezet kialakitasa
Mindezen tevékenységeket az ellatottak aktiv részvételével végezziik, figyelembe véve
fizikai, pszichés és egészségi allapotukat, egyéni sziikségleteiket az aktivitds megtartasa
mellett.
Az apolds, gondozas differencidlt egyénhez kotott. Folyamatosan figyelemmel kisérjik a
lakok allapotanak valtozasat. Mindezt a gondozasi dokumentéacion régzitjiik.
A gondozédsi dokumentacio vezetése az ellatottak bekeriilésétél kezdve az egészségi
allapotukra, az abbdl adddo apolasi-gondozasi, pszichés feladatokra, mentalis allapotukra
vonatkozik.
Kitlizott cél: a megfeleld dpolasi modszerek alkalmazasa az ellatott jobb fizikai €s mentalis
kozérzetének biztositdsa érdekében.

3.2.3. Az apolas, gondozas soran elvégzendo feladatok

Az ellatas sordn a gondozasi tevékenység elvégzendd feladatai:
— agyazés, szelldztetés,
— fiirdetés, mosdatas, fogmosas,
— reggeli toalettnél segédkezés,
— koromapolas,
— hajmosas, borotvalas (minden mésnap),
— kulturalt étkeztetések lebonyolitasa,
— szobarend kialakitasa,
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— szekrényrend kialakitasa (minden nap),

— inzulinok beadasa,

— apolasi, kényelmi eszk6z6k hasznalatanak biztositasa, fert6tlenitése,
— inkontinencia betét cseréje, protokoll szerint 4gytalazas,

— alakok személyes ruhanemijének mosésa, javitasa,

— a szennyes ruha és dgynemt gy(ijtése, sajat mosodaba szallitisa, valamint a tisztaruha
kiadasa.

— egészségneveld preventiv tevékenység.

Az apolas soran biztositjuk:

— arendszeres orvosi feliigyeletet,

— aszakorvosi ellatashoz vald hozzajutas biztositasat,

— akérhazi ellatdshoz val6 hozzajutést,

— agydgyszerekkel és a gyogyaszati segédeszkozokkel valo ellatast,
— mobilizalas,

— az észlelt tlinetek jelzése,

— kardinalis tiinetek mérése,

— agyogyszeres injekci6 beadasat,

— a mitét utdni sebellatast, kotozést, valamint felfekvések kezelését,
— az orvos altal el6irt apolasi tevékenység teljes kordi ellatasat.

A szakapolési tevékenység feladatai:

— miitéti teriiletek szakszer( ellatasa

— periférias vénakaniil ellatasa,

— szondan &t térténd taplalas és folyadékbevitel,

— gégekaniil tisztitasa, betét cseréje,

— folyadékpdtlo infizié bekotése,

— sztémas betegek ellatasa,

— dekubitalodott, fekélyes teriiletek ellatasa,

— Dbetegség vagy miitéti beavatkozasok miatt kiesett mozgasfunkciok helyreallitdsahoz
gybgyaszati segédeszkozok, protézisek haszndlatdnak tanitdsa, mozgds €s mozgatas
tanitasa,

— tartds fajdalomesillapitas,

— haldokl6 beteg szakapolasa

— EKG készités,

— gyogyszeradagolo pumpa muikdodtetése.

A gondozas, a szocidlis, testi és szellemi allapotnak megfeleléen egyénre szabottan torténik.

3.2.4. A gondozasi terv felallitasa és rendszeres feliilvizsgalata

Az aktivitasi szint alapjén allitjuk fel minden ellatottunk gondozasi programjat. A miiszakban
dolgozé 4polok, gondozok a programot a laké egytittmiikodésével hajtjak végre. Gondozasi
tervet az ellatds igénybevételétdl szamitott 1 honapon belill kell elkésziteni, évente, ill.
sziikség esetén feliilvizsgalni, mddositani sziikséges. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozo
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munkacsoport, illetve az alapszolgéltatdasok esetében a gondozasi tervet készitdé személy
évente - jelentds allapotvaltozas esetén annak bekdvetkeztekor - atfogoan értékeli az elért
eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

A gondozasi terv formai:

Egyéni gondozasi terv: pszichiatriai és szenvedélybetegek tartds bentlakéasos ellatasa esetén.
Egyéni fejlesztési terv: fogyatékos személyek tartds és rehabilitaciés bentlakédsos ellatasa €s
lakéotthonok esetében.

Egyéni rehabilitdcios program: az intézményben elhelyezett személy szadméra nyujtott
életvezetési, pszichés, mentalis, szocidlis, a foglalkoztatashoz valo segitségnyujtast tartalmazd
dokumentacid.

Osszegezve az intézmény feladata

A szolgéltatast tigy kell nyujtani az ellatottak részére, hogy az megfeleljen az intézmeényi
miikodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

— ajelen szakmai programnak,

— az alapit6 okiratnak,

— aszervezeti és miikddési szabalyzatnak,

— ahazirendnek,

— a jogszabdlyokban meghatdrozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott

feladat ellatasi kovetelményeknek.

3.3. Az intézmény altal nyuajtott szolgaltatasok

Téritésmentes szolgaltatasok:

— A lakok 2- 3- 6 személyes szobakban vannak elhelyezve.

- Kozosségi helyiségek: ebédld, tarsalgo, konyvtar, kert, foglalkoztat6é szoba hasznalata.

— Egészségiigyi alapellatas.

— Fizikai, mentalis és életvezetési segitségnyujtas.

— Alland6, éjjel-nappal tarté é&poldsi feliigyelet. Az intézmény orvosa altal felirt
gyogyszerekkel valé ellatas, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan.

— A lakok ruhdjanak és agynemtjének mosasa, javitasa.

— Sziikség szerint ruhdzattal valo ellatéds, az intézmény ruharaktarabol.

— Takaritasban, rendrakédsban igény szerinti segitség nyujtasa.

— Szocidlis tigyintézés.

— Koz6s programok, kulturdlis rendezvények szervezése, lelki gondozds, egyéni
esetkezelések, csoportfoglalkozasok, sport rendezvények.

— Vallasgyakorlas biztositasa.

— Gépkocsi hasznalat korzeti rendel6be, korhazba.

— Noéi-férfi alaphajvagas, borotvalas.

— Bevasarlashoz segitségnytjtas.

Alapellatason tal nyajtott szolgaltatasok kore (téritési dij ellenében):
— Manikiir, pedikir
— Fodrészat
— Kirandulas, nyaralas
— Mozi- és szinhazlatogatas
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3.4. Jovébeni céljaink - palydzat Gtjan megvalésitando - az ellatds szinvonalinak
novelése érdekében:

Kornyezettudatos, energiatakarékos berendezésekkel torténd szolgaltatas kialakitasa a
hianyz6 egységekben.

Teljes kort akaddlymentesités.

Epiiletek folyamatos feltjitasa, korszertisitése.

Kitagolds megvaldsitdsa minden célcsoportra kiterjesztve.

Foglalkoztatéas fenntartdsa, bovitése kiilsd szervezetek bevonasaval.

Hagyomanyok 6érzése, megtartasa, ujak kialakitésa.

Magasan képzett munkatarsak megtartasa, képzésiik, tovabbképzésiik biztositasa.
Kollektiva-épités és szupervizio szervezése.

A szakmai program megvaldsitdsa varhato kovetkezményeinek, eredményességének elérése
céljabol az alabbi szolgaltatasokat kezeljiik kiemelten:

Sziikség szerinti apolés, egészségligyi ellatas, testi-lelki egészség megbrzését szolgald
gondozas.

Meglévé képességek szinten tartdsa specidlis gyogypedagogiai fejlesztéssel.
Mentélhigiénés gondozas kozosségi, szabadidds, kulturélis és sport programokkal.
Térsadalmi aktivitas fejlesztését el6segitd munkavégzés.

Onallosagot és életvezetést segits szocioterapia.

4. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés médja

Intézményiink hangsilyt fektet a hasonld profila szakositott intézményekkel, illetve a
miikddés szempontjabol sziikséges szervekkel vald jo kapcsolat fenntartdséra €s apolasara.
Szakmai rendezvényeinkre rendszeresen meghivast kapnak, és mi is éliink a szdmunkra
felajanlott lehetdségekkel.

Az intézmény kapcsolatot tart fenn, illetve egytittmiikodést folytat:

Gyamhivatalok, telepiilési onkorméanyzatokkal (szocidlis tigyintézés céljabol)
Koérhazak szocialis munkacsoportjaval, egészségiigyi személyzettel (elhelyezés
tigyben - informalis kapcsolat)

a Heves megyei intézményekkel (kapcsolatfenntartas céljabol)

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal és kirendeltségeivel

egyéb kozintézménnyel (pl. oktatasi, kozmiivel6dési)

KEZMU Nonprofit Kft, mas nonprofit szervezettel

a versenyszféra szerepl6ivel

Aranyhid Alapitvannyal, Jelentinkért és Jovonkért Alapitvannyal, mas civil
szervezettel

onkéntesekkel

EFOESZ-al, més érdekképviseleti szervvel

Egyhazakkal

Pszichiatriai érdekképviseleti szervezettel

Az egylittmiik6dés modja:

személyes konzultacio, talalkozo,

irasos megkeresés, elektronikus tGton folytatott parbeszéd
telefon,

konferenciak,
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— szakmai mihelyek,
— koz06s szakmai és kulturalis rendezvények,
— tapasztalatcsere-latogatasok.

Az intézmény részt véllal oktatési tevékenységben, szocialis és apolasi képzésekhez biztosit
gyakorlati helyet a székhelyen a gyakorl6 tanulok szamara, az alabbiakban felsorolt képz6kdn
keresztiil:

e Nomina 3P Zrt 1143 Budapest Gizella ut 42-44

o Tiirr Istvan Képz6 és Kutato Intézet - Miskolci Igazgatésag 3518 Miskolc, Ereny6 u.
1 b
Oktatasi Stadié *90 Kft 3529 Miskolc Csabai kapu ut 25.
Oktatasi és Szakérté Bt. 5125 Pusztamonostor Szabadsag ut 21/A.
Langwest Nyelvi Kozpont Kft. 3300 Eger Nagyvéradi ut 14/c.
Eszterhazy Karoly Egyetem 3300 Eger, Eszterhazyt ér 1.

5. Az ellatando célcsoport jellemzoi
5.1.Az ellatottak kore

Ha az életkoruk, egészségi 4llapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a raszorult
személyekrél az alapszolgaltatdsok keretében nem lehet gondoskodni a réaszorultakat
allapotuknak és helyzetiiknek megfelelé szakositott ellatasi forméban kell gondozni.

Az intézmény az alabbi célcsoportok ellatasat végzi:

— pszichoszocidlis fogyatékkal €16k apolasa-gondozasa
— szenvedélybetegek apolasa-gondozéasa
— fogyatékkal él6k apolasa-gondozasa, rehabilitacidja

Kimutatas a kialakitott gondozasi egységekrol
A székhely gondozési egységei:

— A f6ldszint: 43 f6
— B foldszint: 55 {6
— C foldszint: 55 {6
— Aemelet: 43 f6
— Bemelet: 5516
— Cemelet: 5516
— Demelet: 4416
(Engedélyezett 1étszamok.)

A telephelyek gondozasi egységei:
— 12 f& fogyatékkal €él6 Kkliens &polas-gondozasa, 32 fo fogyatékkal €16 kliens
bentlakdsos rehabilitacidja
— L. szamu lakoéotthonban 8 f6 fogyatékkal €16 kliens rehabilitacidja
— II. szamu lakéotthonban 10 f6 fogyatékkal €16 kliens rehabiliticidja
— III. szam lakéotthonban 12 f6 fogyatékkal é16 kliens apolasa-gondozasa
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( A tamogatott lakhatas és a nappali ellatés kiilon szakmai programban kertiil részletezésre.)
Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele, az ellatast igénylé és/vagy a gondnok,
inditvanyéara torténik.

A cselekvOképességében teljesen korlatozott személy inditvanyat torvényes képviseldje
terjeszti elo.

A cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy kérelmét, a torvényes képviseld
(gondnok) az ellatasra szoruld beleegyezésével terjesztheti el6. Ha kozottik a kérelem, az
inditvany kérdésében vita van, arrdl a gyamhivatal dont.

A cselekvbképes személy az ellatasat maga kérelmezi.

Amennyiben a térvényes képviseld ideiglenes gondnok a gondnokolt intézményi elhelyezésre
vonatkozé kérelméhez a gyamhivatal elézetes jovahagyasa sziikséges.

Az intézményi ellatds igénybevétele irdnti kérelmet az intézmény igazgatéjdhoz kell
benyujtani. Az ellatés iranti kérelemrél az intézmény igazgatdja dont.

5. 2. A szolgiltatas célcsoportjanak demografiai jellemzéi, és diagnézis szerinti
megoszlasa: 1. sz. melléklet

5. 3. A szolgaltatas célcsoportjanak ellatasi sziikségletei

Minden célcsoportra vonatkozdan egységesen:
— tartalmazza a Hazirend,
— valamint a Szakmai program Altalanos része az alapszolgaltatasokat, melyek az
étkezéssel, tisztalkodassal, ruhdzat mosaséaval, lakrészek takaritasaval és a kozlizemi
szolgaltatasokkal kapcsolatosak.

A pszichoszocidlis fogyatékkal €l6-, és szenvedélybeteg kliensek esetében kiemelt
figyelmet kell forditani:

— agyogyszerelésre,

— azegyéni és csoportterdpiara,

— afoglalkoztatésra,

— asportolasra,

— apszichés allapotuk valtozasara,

— aszemélyi és kornyezeti higiéniéra,

— az absztinencia kialakitdsara, megtartasara, a visszaesés megelozésére.

A teljes ellatdst igénylo betegeknél kiemelt figyelmet kell forditani:
— az egészségiigyi feladatok maradéktalan ellatasara,
— alakoszoba berendezésére (ne legyen ingerszegény a kornyezet),
— lehet6ség szerinti mobilizalasukra,
— a komfortérzet biztositasara,
— az esetleges szovédmények kivédésére,
— fizikalis allapotvaltozasaik észlelésére,
— mentalis gondozasukra.
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A telephelyeken ellatott kliensek fogyatékossagi tipusai

A telephelyek a Heves megyében €16, foként értelmi fogyatékos, felndtt koru, tartds
bentlakdsos intézményi elhelyezésre szoruld személyek ellatasara szakosodtak. Az elldtottak
kozott halmozott fogyatékosok is vannak.

Ertelmi fogyatékossag:

A kozponti idegrendszer fejlédését befolyasold orokletes és kérnyezeti hatdsok ereddjeként
kialakult allapot, melynek kovetkeztében az altalanos értelmi képesség az adott népesség
atlagatél — az elsd életévektél kezdve — szdmottevéen elmarad, és amely miatt az 6nallo
életvezetés is jelentdsen akadalyozott. Az értelmi fogyatékossag nem betegség, hanem éllapot,
mely alapvetden meghatdrozza a sériilt személy egész életét, de megfeleld segitséggel,
fejlesztéssel a teljesebb értéki életvezetés kialakithato.

Hallasfogyatékos:

A hallészerv llapotjellegii, organikus, ill. funkcionalis elvéltozasa, mely kiilsé vagy belsd
kérokok hatdsara fellépd betegségek kovetkezményeként alakulhat ki. Beszéllink
nagyothallokrol és siketekrol. A hallassériilés visszafordithatatlan allapot.

Latasfogyatékos:
Velesziiletett, vagy szerzett fogyatékossag. Beszéliink vakokrol, alig- és gyengénlatokrol.

Mozgésfogyatékos:
Aki mozgasszervi képességét jelentds mértékben, vagy egyaltaldn nem birtokolja

Halmozottan fogyatékos:
Akinek a fent felsorolt fogyatékossagbdl ketté-, vagy annal tobb fogyatékossaga van.

Az ellatotti kort férfiak és n6k vegyesen alkotjak.

Szociélis jellemzOk vonatkozéséban Osszetett a kép, de toreksziink az igénybe vehetd
ellatasok lehetséges korének bovitésére. Foglalkoztathatosag az elhelyezésnek nem feltétele,
igyeksziink az egyéni képességekhez igazitott, adekvat foglalkoztatasi forma megtalalasara.

6. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, a gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési
feladatok jellege, tartalma

6. 1. Apolasi-gondozisi, rehabiliticiés feladatok jellege
Kiemelt feladat az intézmény minden egységében a lakok személyre szold testi-€s lelki
gondozasa, higiénés és egészségligyi ellatdsanak biztositasa.

Orvosi ellatas
— Az ellatottak allapotdnak megfeleld, korszerti fizikai, egészségiigyi €s pszichés ellatas
nyujtasa a cél, amely magéaban foglalja a rendszeres orvosi feliigyeletet. A haziorvos a

székhelyen heti 10 6raban, a pszichiter szakorvos heti 2 alkalommal, rendszeres
vizitekkel, valamint 4lland6 telefonos kapcsolat mellett latja el a lakokat.
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— A telephelyeken a lakdk orvosi ellatasat a haziorvos végzi heti egy alkalommal 5
oraban, de akut probléma esetén, hétkoznapokon barmikor biztositott az elérhetdsége,
illetve a helyszinre hivhatd. Szombaton, vasarnap és tinnepnapokon a hétvégi tigyelet
vehetd igénybe. A pszichidter szakorvos kéthetente tart rendelést 2 Oraban az
intézményi orvosi szobajaban.

— A szabad haziorvos valasztas lehet6ségével minden laké élhet, amennyiben a lako
nem az otthon orvosat valasztja, dontésér6l a vezetd apoldt tajékoztatnia kell. A
szabad orvosvalasztassal felmeriil6 tobbletkoltségek a lakot terhelik.

— Az orvos altal eloirt szakvizsgalatok és a szlir6-ellendrz6 vizsgélatok lebonyolitasat az
adott ,,részlegek” vezet6i hangoljak Gssze.

— A lakok szallitasat a szakrendelésekre, illetve korhazakba, korhazakbol dijmentesen
biztositjuk, abban az esetben, ha a mentdvel vald széllitas nem megoldhat6.

— A fogaszati szlrést Flizesabony, illetve Andornaktidlya kozség fogorvosa, a
tiidoszirést évente az egri tiidégondozd, az egyéb vizsgalatokat pedig a Filizesabonyi
Egészségiigyi Kozpont szakrendel6je, valamint az egri kérhdz rendeldintézet
megfelel6 szakrendelése végzi el. Egyéb szlir6vizsgalatok szervezése folyamatosan
torténik ellatottaink egészségi allapotanak javitasa érdekében.

Gyogyszerelés

— Az intézmény az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet szerint, az alaplistan szerepld
gyogyszereket téritésmentesen biztositja lakoi részére.

— A gybgyszerek adagolasa és nyilvantartasa részlegenként torténik.

— A hozzatartozé altal beszerzett és adagolt gyogyszerekért az intézmény feleldsséget
vallalni nem tud.

— A laké megtagadhatja az orvos 4ltal el6irt gyogyszer hasznélatat, de ezt a tényt a lakd
és gondnoka alairasaval egyiitt az egészségligyi kartonon rogziteni kell.

— Egyéb esetekben az 1997. évi CLIV. torvény (az egészségligyrdl) rendelkezései az
iranyadoak.

— Az intézmény csak az orvos éltal el6irt gyogyszerkészitményeket biztosithatja a lakok
részére.

— A lakoéotthonban az orvos altal elrendelt gyogyszerek beszerzésében az intézmény
kozremlkodik. A betegség kezelésére orvos altal felirt gyogyszereket az apolo-
gondozod/ segit altalvezetett fiizetben tartja nyilvan. A szigoru feliigyelet mellett
szedhetd gydgyszerek beadasardl az apolo, gondozd vagy a segitd, a feltigyelet nélkiil
beszedhetd gydgyszerekrdl a szolgéltatast igénybevevd személy maga gondoskodik,
betartva az orvos utasitasait.

Apolas

— Az éapolés, a haziorvossal, pszichidter szakorvossal, a mentalhigiénés csoporttal, az
apolé személyzettel egyiittmikodve a lakék fizikai, pszichés és higiénés
sziikségleteinek maradéktalan ellatdsa személyre szabottan, a meglévd képességek
megtartdsa és a részben elvesztett képességek visszadllitdsa mellett torténik.

— Az apolési és gondozasi feladatokat a mindenkor érvényben 1év0, személyre szo6l6
apolasi tervek tartalmazzak.

— Az apolasi dokumentacioba az &pold személyzeten, orvoson kiviil a gondnok is
betekinthet.

— Rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositjuk az ellatast igénybevevd egészségi
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allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tandcsadast, a szilirést, az orvos
altal elrendelt vizsgalat elvégzését, testsilymérést, a kardinalis tiinetek folyamatos
ellenérzesét.

— Az egyéni gondozési terv az ellatott személyére, fizikai és mentalis allapotara
vonatkozoan késziil el, és tartalmazza az egészség megOrzése, ill. helyreallitasa
érdekében sziikséges feladatokat, valamint a segitségnytjtas egyéb elemeit is.

— A lakokat ellatjuk az egészségmeg6rzést szolgald informaciokkal, valamint a szexualis
¢letre vonatkozé felvilagositassal és ehhez kapcsoltan a fogamzasgétlds, a
menstruacids higiéne sziikségességének hangsilyozasaval.

— - Apolé-gondozé lakéotthonban elhelyezett személyek részére nytjtott egészségiigyi-
gondozasi ellatast — a fent vazolt médon - teljes kortien biztositani kell.

— Rehabilitaciés célu lakoéotthonban a lakdotthon lakodinak orvosi ellatdsa is az
intézmény orvosi rendelésének id6pontjaban, az intézményben, vagy a haziorvosi
rendelében torténik. A rehabilitacidés céli lakootthonokban elhelyezett személyek
esetében apolasi-gondozasi feladatként a kisérés, segités, felkészités jelentkezik.

— A lakoéotthonban 4dgyhoz kotottséggel egyiitt jard, vagy fertéz0 betegség esetén
allapotdnak rendez6déséig a lakét dtmeneti idére az intézmény betegszobdjaban kell
elhelyezni.

Rehabilitacids feladatok

Az intézményben és az apolasi gondozasi céli lakootthonban:
A rehabilitacié f6bb alapelvei a normalizécid, az integracié és az autondémia.

— Els6 1épcs6fokként foként a rehabilitacids intézet, valamint az dpolési-gondozasi célu
lakéotthonok azok, amelyik ennek a harom alapelvnek a maradéktalan
figyelembevételével és szem el6tt tartdsaval probalnak segitséget nyujtani.

— A legfébb feladat, hogy az egyéni fejlesztés, felkészités ¢és foglalkoztatas
eredményeképpen a lehetéségekhez mérten a lakokat lakdotthoni, illetve 6nélld
életvitelre készitse fel. E feladat tdmogatdsa a kiilonb6z6 elméleti és gyakorlati
fejlesztések soran valosul meg.

— Egyéni fejlesztési tervet kell késziteni, amelynek 6sszedllitasa a fogyatékossaggal €16
személy aktiv kozremiikodésével torténik ¢és a kozosen feldllitott célok
megvaldsuldsdhoz az id6keretet a fejlédés iiteméhez igazitottan kell biztositani. A
célok akkor valdsulhatnak meg és érhetok el, ha azok reélisak.

— A minél nagyobb fokd ©nallosag elérése végett a praktikus ismeretek elsajatitasa
lényeges feladat, csakligy, mint a munkaérettség megfelelé szinten torténd kialakitasa
€s a hivatali ligyintézésekben vald, élethelyzetiiknek megfelel6 jartassag megszerzése.
Ismerniiik és tudniuk sziikséges az alapveté viselkedési szabalyokat, a
telefonkdnyvben, a menetrendben valé eligazodast, a telefon helyes hasznalatat, a
tisztalkodas és 61tozkodés legfontosabb ismérveit. Fontos, hogy megfelelden tudjanak
kommunikalni, elemi ismeretekkel rendelkezzenek az olvasés, iras é€s szamolds
teriiletén. Tudjék, hogyan kell kondicidjukat karbantartani, egészségligyi probléma
esetén hova kell és lehet fordulniuk.

Rehabilitacios céla lakootthonokban:

A rehabilitacios célu lakootthonokban elhelyezett személyek szamara a rehabilitacio teriiletén
a tovabblépést az integralt munkahelyi foglalkoztatas, illetve az 6nallo életvitel fenntartasa
jelenti. A gondoz6 feladatkorében hangsilyos szerepet kap az egyéni fejlesztési, és
foglalkoztatési tervek fentiek szerinti megvaldsitasanak segitése.



Mentalhigiéné

A mentédlhigiénés munka lényege a gondozottak interperszonalis kapcsolatrendszerének
alakitésa, a mentalis és pszichés egészség megbrzése, amely lényegébdl adédoan kiegésziil
képességfejlesztéssel. A csoport tagjainak (terdpids vagy szocialis munkatérsak,
foglalkoztatas szervezok, fejlesztd pedagdgus, segitd) feladata az éves és az egyéni gondozasi,
fejlesztési tervek elkészitése, a megvalosulds érdekében egyéni és csoportos fejleszté
foglalkozasok szervezése. Figyelemmel kell kisérni a lakok csaladi és patronéloi kapesolatait.
Nagy hangsilyt kell fektetni a kulturdlis és a hagyomanyokon alapulé rendezvények
megtartdsara. A lakok érdekvédelmét szem eldtt kell tartani. Amikor az ,osztalyos
mentélhigiénés felels rendszer” kidolgozasra keriilt, a mar miikodé mentélhigiénés csoportot
az motivalta, hogy az intézményben €él6 nagyszamu lakoéink szabadideje strukturdltan,
tudatosan és szervezetten legyen kitoltve. Lakdink részére minél tobb személyre szabott,
életkornak és érdeklédési kornek - sét nagy szerepet tulajdonitva az iskolai végzettségnek -
megfelelé felajanlott programok koziil tudjanak vélasztani. Ahhoz viszont, hogy szamukra
ezeket a programokat meg tudjuk szervezni és tudjunk felajanlani, meg kell lakdinkkal
ismerkedni. Ez pedig a pszichoszocialis fogyatékkal él6k és szenvedélybetegek esetében az
,osztalyos mentalhygiénés felelds rendszerben” valosulhat meg a leghatékonyabban.

Amikor lakéinkndl megtortént az intézményi életbe valo beilleszkedés, az érdeklddési
koriiknek, intellektusuknak megfeleld foglalkoztatdsi formak koziil vélaszthatnak. Az
,osztalyos mentélhigiénés felels rendszer” jelent6sége itt abban van, hogy a mar megismert
lakok szémara, a leginkdbb megfeleld szabadidds tevékenységet tudjuk ajanlani. A kvetkezd
intézményi szintli foglalkozasok mikddnek, melyek folyamatosak, ill. igény szerint ujakkal
bévithetéek lakdink igényeihez igazodva:

— Szinjatszas - Tancfoglalkozas
— Zene, énekkar - Sportfoglalkozas
— Gesztus-és mozgasfoglalkozas - Irodalmi kor

— Mivészeti-és kreativ foglalkozas - Babfoglalkozas
— Eletméd klub - Informatikai foglalkozés
— Népdalkor - Agytorna

— Jatékfoglalkozas - Filmvetités

— Munkafoglalkoztatas - Ujsagszerkesztés
— Kutyaterapia - Biblia ¢ra

— Természetjaras - Szinhazlatogatas
— Mediacios foglalkozas - Sziili-buli kor

A székhelyen és a telephelyen konyvtar all a lakok rendelkezésére heti kettd alkalommal. A
hitélet gyakorldséra is lehetdség van: heti rendszerességgel hittan foglalkozason vehetnek
részt, illetve havonta szentmisét tart a Fiizesabony véros, valamint Maklar-Andornaktalya
plébanosa. A székhelyen nagy igény mutatkozik egy torna szoba kialakitasara — hasonldan,
mint a telephelyen —hiszen sok lakonk igényli a mindennapos testmozgast. Jelenleg erre a
célra az intézményi aula és a sportpalya all rendelkezésre.

A csoportos forméban nem kezelhet$ eseteket egyéni foglalkozasok keretében beszélik meg
és dolgozzak fel az {igyben érintett kliensekkel a dolgozok. Mindezek eredményének
tulajdonithaté a nagyobb konfliktusoktél mentes viszonylag nyugodt intézményi 1légkor.

A lakéotthonokban dolgozd segitd életvezetési tanécsot ad, ehhez kapcsoldédé programokat

szervez, segitséget nyujt az ellatott életkériilményivel kapcsolatos problémaik megoldasaban,
a pénzkezelésben, valamint az 6nallo életvitel megteremtésében. Fejleszti az ellatottak
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szocidlis készségét. A napi életritmus kialakitasa sordn figyelemmel van a munkavégzés, a
szabadido, és a lakéotthon fenntartdsaban vallat feladatok aranyara. Kézremtkodik a munka
jellegli foglalkoztatas megszervezésben, a szabadidds programok szervezésében, a sportszerek
hasznélatanak biztositdsdban. Sziikség esetén szallitasukat megszervezi a tdmogatd szolgalat
igénybevételével.

6. 2. Az apolasi-gondozasi feladatok megvalésitisanak alapelvei

6.2.1. A feladatellatas tartalma

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, éallapotahoz igazodd
apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az emberek testi - lelki - szocialis sziikségletei egyénenként valtozdak és rendkiviil széles
kortiek lehetnek.

A sziikségletekhez igazodd segitségnytjtids mértékét és formajat akkor tudjuk meghatarozni,
ha a szertedgazd, minden igényt figyelembe vevé emberi sziikségleteket valamilyen moédon
csoportositjuk. Ennek modja elsédleges feladatként az alapvetd sziikségletek kielégitése, majd
erre épiilve a magasabb rendii sziikségletek kielégitése a c€l.

A sziikségletek f6bb csoportjainak egymasra épiilését, fokozatait az emberi sziikségletek
hierarchiéja abrajan ismertetjiik.
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6. 2. 2. Az emberi sziikségletek hierarchiija

Onmegval6sitas
sziikségessége
Személyes fejlodeés

Alkotasi vagy

Megbecsiilés sziikséglete
Onértékelés
Onbizalom, biiszkeség

Tisztelet

Tarsadalmi sziikséglet
Valakihez val6 tartozas és sziikségesség érzése,
akarat, szeretet, megértés, masok altali elfogadas

és tisztelet

Biztonsag sziikséglete
Védettség, szervezettség, allanddsag, fizikai pszichikai artalmaktol

valé mentesség

Fiziologias sziikségletek

Téplalék és folyadék, védelem és megfeleld hdmérséklet, levegd, pihenés, alvas, életerd
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6.2. 3. A szocialis gondozas elemei és a fiziolégias sziikségletek

Az éapolasra — gondozasra szoruld embertarsaink emberi sziikségleteinek hierarchidjat a
szocialis gondozas elemeinek segitségével igyeksziink megvaldsitani.

A szocidlis gondozas elemei azok, melyek mentén meghatarozzuk az &polési-gondozasi
feladatok tartalmat, jellegét €s modjat.

A szocialis gondozéas komplexitasa tobb gondozasi elem egyiittes alkalmazasaval érheto el.

Gondozasi igények felmérése
A gondozott megismerése

Elogondozds A bekoltozés, beilleszkedés eldsegitése

Sziikebb ¢s tagabb kdrnyezet
Elelmezés

Fizikai ellitas Ruhazat, textilia

Mentalis gondozas

Egyéni bandsmod

Térsas kapcsolatok fenntartdsa, kiépitése
Eletvezetési tandcsadés

Mentalhigiénés ellatas
(psychés gondozas)

Fizikai foglalkoztatas
Foglalkoztatas Szellemi-kulturalis foglalkoztatas
Szoérakoztatd foglalkoztatas

Prevencio

Egészségligyi alapapolasi feladatok ellatasa
Apoléas-gondozés

Rendszeres orvosi feliigyelet

Szakorvosi ellatéas

Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Egészségiigyi ellatas

Lak6-6nkormanyzat miikdtetése
Erdekvédelem Erdekképviseleti forumok igénybevétele
Személyiségi jogok védelme

6.3. Az apolasi-gondozasi feladatok tartalma

6.3. 1. Az elogondozas szerepe

A 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendeletnek megfeleléen az apold-gondozd otthonokban a
bekoltézni szandékozot a gondozasba vételt megel6zben elégondozasban kell részesiteni. Az
elégondozas lényege, hogy a lehet6 legtobbet tudjunk meg a gondozott koriilményeirdl,
szokasairdl, igényeirdl, életmodjardl, a gondozas elokészitése és a minél zokkendmentesebb
beilleszkedés elésegitése érdekében. Az elégondozés keretében az igazgatd, vagy az 4ltala
kijelolt személyek (szakmai igazgatohelyettes, telephelyvezetd, vezetd  4polo,
fejlesztopedagogus, terapids és szocidlis munkatars, osztalyvezetd 4pold) tdjékozddnak az
intézményi ellatist igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocidlis
helyzetérél és felkészitik 6t az intézményi elhelyezésre. A honlapunk mindezek mellett
részletes tajékoztatast nyujt az elhelyezési feltételekr6l, az intézmény 4ltal nyujtott
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szolgaltatdsokrol, a foglalkoztatds modjairdl, miivészeti és sportolasi tevékenységekrél, az
intézmény mukodésérol.

6.3. 2. Az elogondozas célja

— Az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megéllapitasa céljabol,
hogy az igénybe vevd éllapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatasa.

— A szolgaltatds biztositdsa el6tt tijékoztatds nyujtasa az elhelyezést igénybe vevd
részére, az intézményi életre valo megfelel6 felkésziilés érdekében.

— Annak vizsgélata, hogy az ellatast igénybe vevd egészségi allapota (diagnozisa),
valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.

— A szolgéltatds biztositasdnak elokészitése az igénybe vevd részére a fogadd
intézményben.

— Az intézményben élék és dolgozok felkészitése az 1j igénybe vevd fogadéséra, az
intézménybe térténd beilleszkedés zavartalan biztositasa miatt.

Az elégondozast az intézmény igazgatéja altal megbizott személyek végzik.
Tajékoztatni kell az 4j lakét, a hozzétartozdjat, illetve térvényes képvisel6jét az intézménnyel
kétendd megéllapodas tartalmérél, valamint a téritési dij varhaté mértékérdl, és a hazirendben
foglaltakrél. Az eldgondozast végzd személyek a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil tajékozédnak a leendd laké életkoriilményeirél és egészségi allapotardl. Ennek
ismeretében véleményt nyilvanitanak arrél, hogy az intézmény szolgéltatisai megfelelnek-e a
leends ellatott sziikségleteinek és allapotanak.
Ha nem felelnek meg, akkor javaslatot tesznek mas ellatasi forma igénybevételére. Ha az
elégondozast végzd személyek lényeges kiilonbséget észlelnek a leendd ellatott egészségi
allapotéban a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy
— kezdeményezik, hogy az intézmény orvosa el6zetesen vizsgilja meg a leendd
ellatottat, vagy
— az igazgatd kezdeményezi a nyilvantartdsba vett varakozé lakohelye szerint illetékes
eli.-1 szakrendelés szakorvosatol a feliilvizsgélatat.
Az elégondozést végzd személyek feladata a szolgaltatas biztositasinak elékészitése is.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatésardl, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérol.

Az elégondozas soran fontosnak tartjuk az alabbi kérdések felvetését, melyek nagymeértekben
segithetik a késébbi gondozéasi munka eredményességét, valamint segithet az ellatottaknak az
ismeretlen kornyezetbe valo beilleszkedésben, az 0ij kapcsolatok kialakitdsaban:

— Mikor és milyen okbél hatérozta el, hogy elhelyezés iranti kérelmét benyujtja?

— Milyen elvarésai vannak az intézménnyel és az ott dolgozokkal kapcsolatban?

— (A Kliens elvéarasait sziikséges egyeztetni az intézmény altal nyujtott lehetdségekkel)

— Van e csalddja, rokona, baratja? Kihez kot6dik?

— (A tovabbi kapcsolattartas vagy kapcsolatépités miatt sziikséges tudni)

— Milyen az érdeklddési kore, mivel foglalja el magét a legszivesebben?

— Milyenek a testi-szellemi adottsagai, milyen feladatok elvégzésére teszik alkalmassa?

— (A fenti 2 kérdés a megfeleld foglalkoztatasi forma megtaldldsét segiti el6)

— Milyen az életvezetése: megfontolt, kapkodd, rendezett, hanyag, aprolékos,

nagyvonalu?
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Milyen a tarsas helyzetek, kapcsolatok iranti érdeklédése?

Milyen sajatos megnyilvanuldsok figyelhetdk meg (érzelmek hianya, csokkenése vagy
fokozott érzelemsziikséglet, szorongés, bizonytalansag, feledékenység)?

(Ez a 3 kérdés a kliens mentalis allapotdnak megfigyelésére vonatkozik, mely
sziikséges az elhelyezésnél, a beilleszkedésnél és a foglalkozasba val6 bevonasnal is)
Milyen betegségei voltak/vannak?

Szed e gyogyszert, ha igen mit, mennyit, €s milyen rendszerességgel?

(ezek a kérdések az egészségi allapot felméréséhez nyijtanak segitséget)

Ezekre a kérdésekre célszerli, ha a véalaszokat iranyitott beszélgetések modszerével szerezziik

meg.

A leggyakrabban felmeriilé kérdések a varakozok, és hozzatartozoik részérol:

Mennyi a téritési dij 6sszege? Mi van abban az esetben, ha a jovedelem nem éri el ezt
az Osszeget?

Mit jelent a gondnoksag alé helyezés, és ez feltétele-e az elhelyezésnek, illetve, hogy
hogyan lehet ezt a folyamatot elinditani?

Mi torténik akkor, ha a varakozo tiltakozik az elhelyezés ellen, de 6nallo életvezetésre
mar nem képes?

Mit jelent a soron kiviili kérelem?

Van-e lehetéség az intézményen beliil a személyes targyak, és ruhazat hasznélatara?
Egy szobaban mennyi 4gy van, és van-e lehetéség 2 agyas szobaban elhelyezkedni?
Hogyan van szabalyozva a latogatés rendje?

Milyen idék6z6nként és mennyi idére kaphatnak szabadsagot a lakok, ill. van-e éves
szinten egy fels6 hatar?

Lehet6ség van-e az intézménybdl kimenni, sétdlni, véasarolni, és ez hogyan van
szabalyozva?

A gyogyszerekért kell-e fizetni kiilén, vagy ez benne van a téritési dij 6sszegében?
Meniivalasztasos étkezés van-e, €s diétara van-e lehetdség?

Természetesen az eldgondozast végzd szakemberek mindezen kérdésekre felkésziilve latjak
el feladatukat.

Az elégondozas soran az elégondozast végz6 személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot:

az igénybe vevd szocialis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast biztositd
személlyel,

az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorlé szervvel a
segélyezésre, a kozgyoOgyellatdsra, a gyOgyszertamogatasra vonatkozd adatok
beszerzése végett,

az igénybe vev® haziorvosaval, kezel6orvosdval az egészségi allapotra, illetve a
korabbi gydgykezelésre vonatkoz6 adatok megismerése céljabol,

a lakohely szerint illetékes gyambhivatallal a cselekvOképességre vonatkozé adatok
megismerése végett,

az ellatast igénybe vevO torvényes képviselgjével, illetve legkozelebbi
hozzatartozdival.

Az elégondozast végzd személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek
az elégondozas sordn észlelt, és hataskorébe nem tartoz6 probléma megoldasahoz.
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A megszerzett informéciét - a személyi jogok betartdsaval - hivatali titokként kezeljiik. Ahhoz
csak azok a dolgozok juthatnak hozza, akik az ellatottal munkajuk sordn kozvetlen
kapcsolatba keriilnek, és maguk is ismerik a titoktartisra vonatkozé jogszabalyi és etikai
eléirasokat. Ha az elégondozott személy nem tud kommunikalni, értelemszerlien a
hozzatartozonak tessziik fel a kérdéseket.

A lakéotthoni ellatast igénybe vevé a Kérelem, inditvany benyujtasat kovetben az
intézményvezetd, illetéleg a Megallapodds megkotésére feljogositott személy altal megjeldlt
idéponttél legfeljebb harminc napot az intézményben tolthet a lakéotthonban €6k és a
lak6otthoni életkdriilmények megismerése céljabol.

6.4. Gondozasi terv

Az intézményben folyé gondozasi tevékenység olyan mentalis és életvezetési segitséget foglal
magdban, amelynek sordn az igénybe vev szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld
egyéni banasmddban valé részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevd
testi-szellemi funkcidjanak helyreallitasara kertilhet sor.

Apolasi tevékenység: az intézményben biztositott gondozasi feladatok elldtdsa soran
kozvetleniil felmeriild, és az intézmény keretei kotott biztosithatd, egészségi allapot
helyreallitasat célzo tevékenység. Nagy szerepe van a meglév képességek szinten tartasaban,
illetve lehetdség szerinti fejlesztésében.

Az ellatasban részesiilé személyre vonatkozdan el kell késziteni az egyéni gondozasi tervet, a
bekoltozést kovetd 1 honapon beliil.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiilé allapotanak
megfelelé gondozasi, apolasi feladatait, és azok megvaldsitasénak modszereit.

A gondozasi tervet, annak moédositasait, az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve térvényes
képviselsjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevd aktiv kozremiikodése, melynek hidnyaban a hozzatartozot is be kell
vonni a terv elkészitésébe.

A gondozasi terv kidolgozaséban a lakoval kdzvetleniil foglakoz6 szakember, valamint a
vezetd 4polé 4ltal kijelolt szakemberek vesznek részt (orvos, foglalkoztatds szervezo,
szocialis és terapias munkatdrs, 4polo-gondozoi személyzet, osztalyvezetd apolo, segito).

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

— alaké fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, legfontosabb feladatokat
— afeladat elvégzésének pontos céljat

— afeladatok elvégzésének mddszereit

— a feladatok elvégzésének idébeli sorrendjét

— avérhatd/ elért eredményeket

— agondozasi tervértékelést, esetleg korrekciokat.

A lakéval kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és elésegiti az
egyéni gondozasi tervben meghatdrozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet
kidolgozé munkacsoport jelentds allapotvéltozas esetén, annak bekovetkeztekor, atfogoéan
értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi
tervet. Evente legalabb 1-szer Uj tervet készit, negyedévente allapotleirast végez.

Ha a lako allapota miatt dpolasra szorul, az egyéni gondozasi terv részeként dpolési tervet
készitiink. Az 4polasi terv az elhelyezett személy részére nyujtott dpoldsi feladatok
dokumentaci6ja, amely &poldsra szoruld személy allapotnak javitdsara vonatkozd
feladatokat, illetve az alkalmazhat terapiat tartalmazza.
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Az egyéni fejlesztési terv tartalmazza:

— az ellatast igénybe vevé allapotanak leirdsat és az abban bekovetkezett valtozast, az
egyéni fejlodést,

— az egyénileg sziikséges kiilon szolgaltatasokat, pedagdgiai, mentalis, egyéb
segitségnyujtasi feladatokat, azok iddbeli iitemezését, a foglalkoztatdsban vald

részvételt,
— sziikség szerint az 0 szolgaltatas vagy az 1j ellatasi forma igénybevételére valod
felkészitést,

— a hidnyzd, vagy korlatozottan meglévé személyes funkcidk helyreallitasa, pétlasa
érdekében teend6 intézkedéseket,
— akonfliktushelyzetek kezelésének, megolddsdnak modjait.

Az egyéni fejlesztési tervet kidolgozé munkacsoport félévente értékeli az elért eredményeket,
¢s szilikség esetén modositja az egyéni fejlesztési tervet.

6.5. Fiziologias sziikségletek

Tartalmazzdk azokat az alapvetd sziikségleteket, amelyek az emberi 1ét fenntartdsahoz
elengedhetetlenek. Ilyen sziikségletek, pl. hogy az ember mindennapi életvitelhez
jévedelemmel rendelkezzen. Elelme, ruhdzata, emberi életre alkalmas lakdsa legyen, de ide
tartozik az élethez sziikséges kornyezeti tényezOk, a friss levegd, tisztasag, megfeleld
ivoviz... stb.

A teljes korli gondoskodéas esetében a gondozési elemek mindegyikét kell alkalmazni,
csaktgy, mint a hozza kapcsolodé feladatokat. Ez jelenti a gondoskodas komplexitasat.

6.5.1. Fizikai ellatas

Alapveté sziikségletek: étkezés, védelem és megfeleld hémérséklet, pihenés, alvés, higiénés
szlikségletek.

A fizikai ellatas célja

A raszorulok alapvetd sziikségleteinek kielégitése utan, lehet6ség szerint biztositani a
magasabb rend(i sziikségletek kielégitését. Amennyiben a fizikai sziikségletek nem keriilnek
kielégitésre, abban az esetben a ra épiildé magasabb rendl sziikségletek kielégitése is
elégtelenné valik.

Fizikai ellatas:
— Személyi higiéné kialakitasa, biztositasa
— A kornyezet kialakitasa, takaritas
— Elelmezés
— Ruhazati ellatas
— Tisztitds moséas
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6.5.1.1. Személyi higiéné kialakitasa, biztositasa

A higiénének fontos szerepe van a beteg megjelenésének €s onképének alakulasaban. A testi
tisztasag a kulturaltsag velejardja. A segitségre szoruldknak az apolok biztositjak a sziikséges
mértéki segitséget, a személyiségi jogok tiszteletben tartasa, illetve az emberi méltosag teljes
megorzése mellett. Az ellatott személyi higiénéjéért az apolok a feleldsek.

Fiirdés, fiirdetés, zuhanyfiirdé, hajapolés, szajapolas, szajliregapolds fogéapolas, kéz-€s
labapolas, koromvagas, borotvalas €s rendszeres kézmosas apoldi feliigyelet és ellendrzés
mellett protokoll alapjan torténik.

Az apolasi igények felmérése, célkitiizések:
— atest tisztan tartdsahoz sziikséges eszkozok biztositasa,
— egyéni igények, kivansagok figyelembe vétele.

A fiirdetés modja fiigg:
— abeteg allapotatol, onellatdsdnak mértékétol,
— betegségének természetétol,
— koratol,
— az orvos utasitasaitol.

A beteg testének tisztan tartasa

Formai:
— fennjard beteg kad- vagy zuhanyfiirdéje,
— agyhoz kotott beteg fiirdetése kédban,
— 4gyhoz kotott beteg zuhanyoztatasa,
— teljes lemosas agyban.

Kritériumok:
— szeméremérzet biztositasa,
— az emberi méltdsag teljes megdrzése,
— aszemélyiségi jogok tiszteletben tartasa,
— megfeleld eszk6zok biztositasa,
— optimalis levegd- és vizhdmérséklet,
— feliigyelet, biztonsagérzet megteremtése.

A szeméremérzet tiszteletben tartasara fokozott figyelmet kell forditani! Lehetdség szerint a
férfi gondozottak fiirdetését férfi apold, a néi lakok flirdetését noi apold feliigyelje és segitse.
Csak abban az esetben torténjen a nemi szervek szemrevételezése, amikor ennek
egészségiigyi indokoltsdga van! Az esetleges rongalddasok elkeriilésére valo tekintettel, és a
személyi sériilések kivédésére (forrd viz, megcsuszas, elesés, stb.) az apold jelenléte
elengedhetetlen a fiirdében.

6.5.1.2. A kornyezet kialakitdsa - takaritasi feladatok ellatasa

Tagabb kérnyezet
A kornyezet nagymértékben befolyasolja a mindennapi életiinket, hangulatunkat, egészségi
allapotunkat. Az ember altaldban zdlddvezetben, csendesebb zaj és fiistmentes tertileten
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szeretne €lni. Az intézménynek a székhelyen és a telephelyen is hatalmas pihendpark van,
mely alkalmas kisebb sétara valamint pihenésre. A z6ld kornyezet esztétikai szépségén tul,
kedvezben befolyasolja a levegd tisztasagat.

Sziikebb kérnyezet

A székhely kozel 8200 m2 hasznos alapteriiletli kétszintes épiilet. A hét gondozasi részleg
azonos szerkezeti egységben épiilt. A kozlekedést épiileten belul két lift segiti. A lakdszobak
2, 3, 6 agyasak. Az ellatott szobdja, butorzata, helyiségek tisztasdga a megvilagitas, és
homérséklet fokozza a laké komfortérzetét (aula, tarsalgd kozos helyiségek). A szobak
berendezését ugy igyeksziink megvalogatni, hogy az praktikus, kénnyen tisztithat6 legyen és
el6segitse a gondozottak pihenését és jo kozérzetilket. A képek, fényképek, fliggonyok, és
személyes targyak, hozzatartoznak az idealis kdrnyezet kialakitasahoz.

A telephely intézményi egységei tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelitheté helyen
talalhatok, az épiiletek akadalymentesek, vagy részben akadalymentesek. A lakészobdk
tagasak, egy ellatottra 8 m2 lakoteriilet jut. A lakdotthonok 2 dgyasak, mig a fogyatékosok
otthona és a rehabiliticids intézmény szobai 2-3-4 dgyasak. Az intézmény minden bentlakasos
egységében biztositja a folyamatos vizzel, fiitéssel, arammal val6 ellatast, a lakoszobdak
alapfelszerelését, hazasparok, élettarsak egyiittes elhelyezését, kozosségi helyiségeket, étkezés
céljara szolgald helyiséget, nemenként megfelelé szamu zuhanyzdt és illemhelyet.

A fogyatékosok otthondban és a rehabiliticids intézményben éloknek biztositjuk az orvosi
szobat, betegszobat, latogatok fogadasara szolgald helyiséget, intimszobat, szocioterapias €s
fejlesztd foglalkoztatdishoz megfeleld helyiségeket, fejlesztd termeket (pl.: kondicionalo
terem, snoezelen szoba).

Az ember élete soran kolcsonhatasban €l koérnyezetével. A kedvezd hatdsokat igyeksziink
kihasznalni, a kedvezdtleneket kikiiszobolni. Arra téreksziink, hogy a tagabb és sziikebb
kornyezetet ugy alakitsuk ki, hogy célszerlien szolgalja pihenésiiket, kényelmiiket és
kedvezden befolyasolja lakoink mindennapi életét.

A lakészobak berendezései

Lehetdség szerint igyeksziink az otthonos jelleget megtartani. A kozos helyiségek
baratsagosak, nyugalmat sugaroznak.

Az intézmény belsd higiénés rendbetételét a takaritdé munkatarsak végzik beosztas szerinti
rendben, illetve igény szerint. Az intézmény parkjat fejleszté foglalkoztatas keretében lakdink
gondozzak, szocialis foglalkoztatd feliigyeletével.

6.5.1.3. Az élelmezés

Az emberi szervezet szdmara fontos tapanyagokat (fehérjéket, szénhidratokat, vitaminokat) a
napi taplalékfelvétellel juttatjuk a szervezetbe. A helyes taplalkozas biztositasa, a napi étrend
kialakitasa tobb tényezd fiiggvénye. Az élelmezésnél, a havi étlapok tervezésénél figyelembe
vessziik a laké kor- és egészségi allapot szerinti Osszetételét. Az életkor elérehaladtaval
fokozddik a fehérje sziikséglet. A fehérje gazdag taplaléker6sitdé hatast, elénydsen
befolyasolja a szervezet anyagesere folyamatait. Mindezeken til a megfeleld folyadékbevitel
is sarkalatos pont.

A bentlakdsos intézmény az étkezést a bentlakdk életkori sajatossdgainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nyujtja, a szocidlis étkeztetésre
vonatkozé szabalyok figyelembevételével.
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A székhely sajat, korszertien felszerelt 450 adagos, mig a telephely 200 adagos konyhaval
rendelkezik. Javaslattételeknek, a lakok aktualis allapoténak, és az orvosi utasitasanak
megfelelden barmilyen tipusu diétara van lehetdség.

Az intézményben élelmezésvezets feliigyeletével dietetikus allitja 6ssze a napi étrendet,
melyet a vezet6 apol6 hagy jova. A lakok specidlis étkeztetésére fokozott figyelmet forditunk.
A gytimolesok altal biztositott vitaminok bevitelét és a tejtermékek novelését évrdl évre szem
elott tartjuk.

Az orvos éltal javasolt diéta biztositasa megoldott. Sziikség esetén az ételeket pépesitjiik.

A lakdotthonokban él6k étkezésiiket egyénileg is megoldhatjak, de téritési dij ellenében az
intézmény konyhdjan is igényelhetnek étkezést. Egyéni fézésekre teakonyhdk &llnak
rendelkezésre.

A feladatellatas tartalma, rendszeressége

Az intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja a szociélis étkeztetésre vonatkozd
szabélyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében napi 6tszori étkezést —
ebbdl napi egy-két alkalommal meleg ételt — biztositunk, és nagy hangsilyt kap a jo
mindségli, hazias ételek biztositasa, kulturalt elfogyasztasa.

Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra —
specialis étkezési lehetdséget kell biztositani (diéta, gyakoribb étkezes).

Az étrend formaja
— normal étrend
— epekimélo diéta
— szénhidratszegény étrend
— fehérjeszegény étrend
— soszegény étrend
— tejmentes étrend (laktézmentes)
— pépes étrend
—  kimél6 étrend
— vegetaridnus (husmentes)
— gluténmentes

A feladatellatas modja
A feladatellatés az aldbbiak szerint térténik:
— az intézmény étkez6jében torténd onkiszolgalassal, illetve
— sziikség esetén az ellatott szobajaban torténd felszolgalassal.
A székhely tekintetében kotelezd az étkezésre vonatkozo igazgatoi utasitas betartasa.

Az étkezések idépontja

A székhelyen:
Reggeli 07:15-09:15
Tizorai 10:00-10:30
Ebéd 11:30-13:15
Uzsonna 15:00-15:30
Vacsora 16:30-18:15
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A telephelyeken:

Reggeli 07:15- 08:00
Tizoérai 09:45-10:00
Ebéd 11:45-13:00
Uzsonna 14:45-15:00
Vacsora 17:15-18:00
Az igénybevevok kore:

— azintézményben ellatottak,
— az intézmény dolgozdi,
— az ellatottakhoz érkez6 hozzatartozok (eldzetes megbeszélés alapjan).

Az étkezés biztositasa

A jogszabalyoknak megfeleléen miikodik a székhely és a telephely konyhdja, mely mind az
ellatottaknak mind, pedig a dolgozoknak biztositja a napi étkezést. A szakacsok adagonként
osztjadk szét az ételt. Az adagonkénti talalds célja, hogy minden egyes gondozott
tapanyagbevitelét egyénileg figyelhessiik. A folyadékbevitelre fokozott figyelmet forditunk.

A stilyosabb allapotu ellatottak étkeztetése

A stlyosabb 4llapotu ellatottakat is arra batoritjuk, hogy lehetéleg az osztdlyon a
teakonyhaban étkezzenek.

Csak nagyon sulyos allapotu gondozottak étkeznek a lakdszobadkban. Erre a célra kiilon
agyasztalt rendszeresitiink, hogy kényelmesen, az allapotukhoz mérten, kulturaltan tudjanak
az agyhoz kotott lakok étkezni. Nagyon fontos a megfeleld folyadékbevitel garantalt
biztositasa (sziikség szerint folyadéklapot kell vezetni).

Azon lakoink, akik ki tudnak {ilni, a szobdban az asztalnal étkeznek, ezzel is eldsegitjiik a
mobilizacié folyamatossagat, és az 6nallo funkciok megtartasat.

Diétas ellatas
A diétds ellatast az orvos eldirdsa szerint az élelmezésvezetd és az osztalyvezetd apold
feliigyeli, minden egyes ellatott sziikségleteit figyelembe véve.

Az étel szallitasa
A konyhdban elkészitett ételeket adagonként, rozsdamentes duplafalt ételszallitokkal
szallitjuk az osztalyokra. A t6bb fogasos meniit igy egyszerre lehet a helyszinre szallitani.

6.5.1.4. Ruhazattal és textiliaval valo ellatas

A bentlakdsos intézményben él6k sajat ruhdzatukat és textilidjukat hasznélhatjdk. Ha az
ellatast igénybe vevo:
- megfeleld mennyiségili és mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes kordi ellatas
részeként nyujtott ruhdzat legaldbb harom valtas fehérnemit és haléruhat, valamint az
évszaknak megfelel legalabb két valtas felsé ruhédzatot és utcai cipdt - sziikség szerint mas
labbelit - tartalmaz. A sajat ruhdzatot monogram belevarrasaval, mig az intézményi tulajdonu
ruhat pecséttel ellatva kiillonboztetjiik meg.
- az intézmény a textilidval vald ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként:

— héarom valtas agynemdit,

— atisztalkodast segité harom valtas textiliat,
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— valamint a tisztdlkoddshoz sziikséges anyagokat, eszkozoket, sziikség szerint
biztositja.

Az oltozkodés célja a kiilsé kornyezet, az idojaras hatdsaitdl valdé védelem. Kiiléndsen
figyelni kell a pszichiatriai betegekre, illetve id6s emberekre, hogy az évszaknak megfeleld
oltozékkel rendelkezzenek. A felsé ruhazat legyen kénnyt, szellés, lehetdleg természetes
alapanyagbdl késziilt. A téli 6lt6zkodés legyen tobbrétegli, de ne akadalyozza a mozgast. Az
als6 ruhazat lehetbleg pamutbdl késziiljon, mely a test nedvességét jol magaba szivja.
Célszerli viselet a pamut zokni, harisnya, praktikus viselet a végig gombolds ruha, ami
megkonnyiti az 6nalld 6ltézkodést. Kiilondsen figyeliink fekvobetegeink haléruhazatéra.

Ha a lakok a sajat ruhajukat hasznaljak, biztositjuk szamukra a rendes, tiszta ruhdzat viselését.
Ha sziikséges az intézmény biztosit szdmukra megfelelé ruhanemut és textiliat a
ruharaktarbdl. A lakok haléruhat foként csak éjszakéara viselnek, sulyos betegeinket is
lehetéség szerint napkdzben feloltoztetjiik, ¢és kozosségbe vissziik. Agynemiit a
tisztalkodashoz sziikséges textilidkat, inkontinens ellatottaink szdmara betétet, és egyéb
sziikséges testtavoli gyogyaszati segédeszkdzoket biztositunk.

A székhelyen a jelenlegi gyakorlat az, hogy a szennyes ruhdkat a szennyes-ruha raktarba
gyljtik, majd atszamolas utan zsdkokba rakjék, és a kozponti mosodaba szallitjak. Mosas utdn
az osztalyok tiszta, fertOtlenitett kosarakban kapjak vissza a tiszta, fert6tlenitett és vasalt
ruhdkat, majd az osztalyon dolgozok név szerint szétvalogatjak.

A telephelyen szennyezettségi fokuk szerinti csoportositasban nylonnal bélelt kukakban
gyUjtik az apolok a monogramokkal ellatott szennyes ruhat, melyet szétvalogatas utan névre
sz6l6an - mosodai jegyzéken - adnak le a kzponti mosodéba. A mosast kovetéen az apoldk a
tiszta ruhat szintén névre sz6loan veszik at. A lak6otthonokban él6k maguk gytijtik nylonba a
szennyest, amit helyben mosnak apold/segité kozremikodésével, feliigyeletével.

A foglalkoztatasban résztvevOknek védd- és munkaruhdt biztositunk. Az intézmény éaltal
személyes haszndlatra atadott ruhanem(i az intézmény tulajdona, azt az egyéni leltar-
nyilvantartd lapon jeldlnie kell az apoldknak.

A tisztalkodasi szerek, valamint a tisztitdszerek atlagos szinten biztositottak, de a lakok
egyéni igényeik szerint maguk is beszerezhetik azokat.

A feladatellatas tartalma

Az intézmény lakéinak megfelelé mindségli, az évszakhoz, az id6jarashoz igazodod, apolt,
tiszta 6ltdzettel kell rendelkeznitik. Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld
ruhézattal, és jovedelmi helyzete a p6tlast nem teszi lehetévé, akkor az intézmény biztositja
szaméra ruharaktarakbol a kovetkez6 ruhazatot:

— legaldbb harom valtas fehérnemdtit €s haloruhat

— az évszaknak megfeleld, legalabb két valtds felséruhazatot és utcai cipdt sziikség

szerint mas labbelit.

Az intézményi ellatottaknak megfelelé6 mindségli és mennyiségli textilidval kell
rendelkezniiik. Az intézményben kodzvetleniil az ellatottakkal foglalkozé személyek kotelesek
kdzremiikodni a textilidkkal kapcsolatos ellatdsi feladatok végrehajtasaban, a megfeleléen
tiszta, kulturalt, és higiénikus kornyezet megtartasaban.
A telephelyen az intézmény mosoddjaban mosathatnak, mig a lakdotthoni ellatottak az
intézmény &ltal biztositott moségépen a lakéotthonban moshatnak.
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6.5.1.5. Tisztitas, mosas

A székhelyen és telephelyen az intézmény mosodaja biztositja az elldtottak also-
felséruhdzatanak tisztitasat. Az dgynemdit, és a torolkozoket hetente, illetve sziikség szerint
cseréljiik. A ruhézat javitasat az osztdly dolgozodi, illetve a mosoda munkatéarsai végzik. A
mosoda munkatarsaival a részlegek osztalyvezeté apoldi tartjak a kapcsolatot. A vegytisztitast
igényl6 ruhazat (pl. kabat, specialis anyagti ruhazat) tisztitdsa nem az intézmény feladatkorébe
tartozik, viszont elszallitdsat a tisztitoba elvégezziik, de az ellatott koltségén torténik a
tisztitds. A székhelyen az dgynemii és a matrac mosdasat patyolat végzi, a telephelyen a
mosoda feladata.

6.6. Mentalhigiénés ellatas

Az ember tarsas 1ény, alapvetd sziikséglete, hogy kapcsolatot teremtsen. A masik emberrel
vald6 kommunik4cié, a maésok sorsa iranti érdekl6dés, a kozelebbi vagy tavolabbi
kdrnyezetben végbemend valtozasok figyelemmel val6 kisérése emberi igény.

Az embernek sziiksége van tarsra, sziiksége van arra, hogy drémét, banatat és a mindennapok
apré gondjait megossza valakivel. Az ember igényli az egylittérzést, a rokonszenvet, az
elismerést, ha ezeket a sziikségleteket az ember nem tudja kielégiteni, akkor kialakulhat benne
a feleslegesség érzése.

A gondozas sordn célunk, hogy az ellatott tarsas kapcsolatat megtartsuk, probalunk segitséget
nytjtani a mindennapi problémékkal valo megkiizdésben. Tovabb4, ismerjiik fel az izolacid
veszélyét és térekedjiink annak megel6zésére.

Minden ember szamara meg kell adni a kell§ tiszteletet és megbecsiilést, az ellatottnak
minden cselekedetiinkben éreznie kell ezt. Ha megérzik, hogy bizhatnak benniink, akkor
kénnyebben megnyilnak, hajlanak az egytittmiikodésre.

Fontos készség a mindennapi munkavégzés soran az empdtia, hitelesség és a feltétel nélkiili
elfogadas.

A mentalhigiénés ellatas biztositasa:

Az intézmény feladatkorében gondoskodik a laké mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében
biztositja:
— aszemélyre szabott bAnasmodot,
— a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
— asziikség szerinti szocioterdpias foglalkozast,
— az ellatottak csaladi, és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat, ehhez a feltételeket
— a gondozasi tervek megvaldsitasat,
— ahitélet gyakorlasanak feltételeit (az ellatottak étkezéje, imaterem, rendezvényterem),
—  segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
¢s miikodését.
— Egyéni lelki gondozast: a lakék kiilvilaghoz fliz6d6 problémainak kezelésére iranyul
és jellegét tekintve fesziiltség feldolgozas.
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—  Eletviteli timogatést: célja, hogy az egyén szdmara tartalmas, aktivitast és érdekl6dést
megdrzd, személyes kapcsolatokban gazdag létet biztositson, csdkkentve a
hospitalizacids hatasokat.

— Krizisek kezelését: hosszu folyamat, érzelmi veszteségek pl. gyasz feldolgozasara
iranyul, jelentkezéskor azonnali beavatkozast igényel.

— A Kkliensképviseletét: a lakok egyéni hivatalos tigyeikben torténd segitségnyujtast
jelenti.

— Kozosségi programok szervezését: mindezekkel dromforrast, élményt kinalunk fel az
intézményben él6k szdmara, amelyek lehetnek atfogd kozosségi, szabadidés
programok, klub jellegli foglalkozasok, szakkori jellegli foglalkozasok. Az ellatast
igénybe vevék kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével  szervezzik a  szinhdz, mozi, muzeumlatogatasokat,
kiranduldsokat, k6zos nyaralasokat. A felmeriils koltségeket szamlaval timasztjuk ala.
A dolgozok részvételi dija intézményi koltségvetés terhére kertiil elszamolasra.

— Mivészeti tevékenységiink nagyon sokrétd. Evek ota sikeresen dolgozik a ténc- és

“énekesoport, a Color Rock és a Da Capo zenekar, valamint a szinjatsz6 csoportjaink.

A telephelyen, az egyéni fejlesztési tervekben foglaltak megvalésitdsa érdekében specialis
fejleszté termekben kiilonbozé személyiség- és képességvizsgald teszteket, valamint a
fejlesztéshez sziikséges ugyancsak specidlis eszkozoket alkalmazunk: Pl: Snooezelen
szobdban: vizagy, masszazs fotel, gyopar parndk, relax fotel stb, az oktaté teremben
applikacios tablak, oktato gépek, érzékelésfejlesztd berendezések, kondicionald szobaban:
kondigépek, specialis tartasjavitd eszkozok.

A lakootthonokban:
Rehabilitaciés célu és apolé-gondozé céli lakéotthonokban a mentélhigiénés fejleszté munka
keretében a fent felsoroltakon kiviil az alabbi feladatok jelentkeznek hangsulyosan:

— Napi életritmus kialakitasa, mely soran figyelemmel kell lenni a munkavégzés, a
szabadid®, és a lakootthon fenntartdsaban vallat feladatok ardnyara.

— Személyre szabott bénasmoéd biztositdsa, melynek sordn az igénybe vevo
gletkoriilményeivel kapcsolatos problémék —megoldasdban, konfliktushelyzetek
megelézésében, dontések meghozataldban, kapcsolatai fenntartdsdban, valamint
sziikségletei szerinti szolgaltatdsok elérhetdvé tételében kell segitséget nydjtani.

— Munka jellegii foglalkoztatds megszervezese.

— Pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtas.

— Tan4csadas, életvitel javitdsat segitd programok, az 6nallo életvitel megteremtéséhez
segitség nyujtasa (pl: takaritdsi rend kialakitdsa, szobadiszités segitése, haztartési
ismertek, gazdalkodas tanitdsa stb.).

— Szabadid6s programok szervezése.

— Sportszerek hasznalatanak biztositasa.

—  Személyre sz016 fejleszto foglalkozasok biztositasa.

— Sziikség esetén szallitasuk megszervezése.

A feladatellatas formai
Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotdnak, képességeinek es egyéni

adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni:
— a szellemi és szoérakoztatd tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasds, felolvasas,
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radidhallgatas, tévénézés, kértya és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatés stb.)
— akulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhdz, mozi,
muzeumi latogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.)

Foglalkoztatas és a tevékeny élet biztositdsa

Lakéink tobbségénél jellemzd a hétkoznapi életbdl valé kivonodas. Betegségiikbél adodoan
csokkennek a kognitiv funkci6ik, érzelmi elsivarosodas jelentkezik, gatoltsdg és hangulati
labilitas is gyakran eléfordul.

Az intézménybe vald bekeriilés utdn gyakran motivélatlanok, inaktivak. Célunk, hogy minél
hamarabb alkalmazkodni tudjanak az j helyzethez, megtalaljuk a lak6val kozosen a szdmara
leginkabb megfelels foglalkoztatasi format, mely lehet6vé teszi, hogy a meglévé képességeik,
készségeik szinten tarthatéak legyenek, illetve lehetdség szerint fejlédjenek.

A szocidlisan inadaptiv, stdtusz-és szerepvesztett emberek inaktiv életet élnek. A
foglalkoztatas 4ltal tarsas kapcsolataik, kommunikdcios készségeik béviilnek. A tarsas
kapcsolatok tjratanuldsa, a készségek, képességek ujraépiilése, szocidlis szerepeik
Gjratanuldsa és az 6nallé kezdeményez8készség elsajétitasa soran jutottunk el az inaktivitastol
az aktiv életformaig. Az aktiv életforma sziikségletté valik, a mindennapi tevékenységekben
jelentkezd korlatok lecsokkennek, ill. a strukturalt id6beosztés is sziikségletként jelentkezik.
Ezen folyamatok 4ltal eljut a laké arra a szintre, mely képessé teszi az intézményben 1évo
szerzbdéses munkafoglalkoztatisban  vald részvételre. A tovabbi  fejlodés a
munkafoglalkoztatasbél adodik, mely elvezethet az intézményen kiviili védett munkahelyhez,
lakéotthoni elhelyezéshez és nem utolsésorban a kdzdsségi pszichidtria eszkozei altal nydjtott
onallé életvitelhez.

A foglalkoztatas megszervezése

Az intézmény megszervezi a munkavégzésre képes ellatottak foglalkoztatdsat, valamint a
meglévé képességek fejlesztését, szinten tartdsat. Az ellatast igénybe vevo ¢letkoranak és
egészségi dllapotanak megfelelden a foglalkozas lehet

— munkavégzési célu,

— terapias célu, képességfejleszto.

A munkavégzési célu foglalkoztatds formaja az intézmény miikodési korén belill szervezett
munkavégzés.

A terdpids céli munkavégzés formai kozé tartozik a kertben, az intézmény kozvetlen
kornyezetében végzett kisegitd tevékenység.

Fejleszto foglalkoztatas

Az 1993. évi IIL. tv. 99/B.§ szerint az intézményi jogviszonyban 4ll6 személyek, intézmenyen
beliili foglalkoztatasat a gondozési, fejlesztési tervben foglaltak szerint, a szolgaltatast
igénybe vevd egészségi allapotdnak, kordnak, fizikai és mentalis allapotanak megfeleléen
fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas keretében biztositjuk.

Fejleszté foglalkoztatds formdi:

a) A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds célja az ellatott testi és szellemi

képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefliggd készségeinek helyreallitasa,
megdrzése és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az onallé munkavégzésre.
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A fejlesztési jogviszony:

— rehabilitacios alkalmassagi vizsgdlat eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-
rehabilitaciot javasold szakvélemény, vagy a foglakozéas-egészségligyi orvos, a
munka-szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-szakpszichologus valamint az
intézmény vezetdje egyiittes javaslata alapjan, egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak
szerint akkor hozhatd létre, ha az ellatott kompetencidi nem érik el az ©nallo
munkavégzéshez sziikséges szintet, €s

— fejlesztési szerzédéssel jon létre, ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban,
megallapodast k6t az intézmény vezetdjével.

A foglalkoztatds idétartama nem haladhatja meg a napi 6, illetve a heti 30 orat. A
foglalkoztatott egyéni sziikségleteire valé tekintettel egyenlétlen munkaidd-beosztassal is
foglalkoztathato.

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas feltételeit, a foglalkozatési dij Osszegét az
ellatott/torvényes képviseldje és az intézmény kozotti fejlesztési szerzodés rogziti.

b.) Az Mt. szerinti hatérozott idejii munkaviszonyban torténd foglalkoztatds célja az 6nallo
munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartasa, fejlesztése, uj munkafolyamatok
megismerése, Uj szakma elsajatitdsa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerpiacon torténd
munkavégzésre.

Az Mt. szerinti hatdrozott idejli munkaviszonyban torténé fejleszt6 foglalkoztatés az ellatasra
jogosult személy és az intézmény, illetve az intézménnyel megallapodast kotott szervezet
(tovébbiakban: kiilsé foglalkoztatd) kozott 1étrejstt, hatarozott idejl munkaszerz6dés alapjan
torténik, melyre a Munka Térvénykonyvének eldirasai az irdnyadok.

A foglalkoztatas idétartama nem haladhatja meg a napi 8 orat, illetve a heti 40 orat. Az
ellatott — a fiatal munkavallalé kivételével — havi munkaidékeretben, egyenl6tlen napi
munkaid6 beosztassal is foglalkoztathato.

A munkavallalét rendkiviili és tobbmiiszakos munkavégzésre, iigyeletre, készenlétre nem
veszi igénybe az intézmény.

Foglalkoztatisba bevonni azt az ellatottat lehet, aki foglalkoztathatosagara vonatkozé munka-
alkalmassagi vizsgélat eredményeképpen kiadott ,,alkalmas” munka- alkalmassagi vizsgalati
eredménnyel rendelkezik, és vallalja a munkat.

A foglalkoztatasba bevont ellatottak munkéjanak segitését a segitok biztositjak. A székhelyen
a munkafoglalkoztatds jelenleg 2 helyiségben, illetve az intézmeényen beliili kisegitd
foglalkoztatas részben a pincehelyiségben, a telephelyen 4 helységben zajlik, minden helyiség
jol felszerelt.

A munkahelyek a munkavédelem kovetelményeinek minimalis szintjérdl sz616 3/2002. (II. 8.)
SzCsM-EiiM  rendelet kovetelményeinek megfeleléek. A  kialakitott helyiségek jol
szelldztethetek, vildgosak, munka- és tlizvédelmi szempontbol, valamint a higiéniai
szempontoknak megfelelnek.

A fejlesztd foglakoztatdsban dolgozd segit6k szerint, azon lakoknal, akik részt vesznek a
munkafoglalkoztatdsban, pozitiv irdnyban életszemlélet-valtas torténik. Eletmindségiik javul,
tarsas kapcsolataik béviilnek, a kiilvilag felé nyitottabbak lesznek, némely esetben
megfigyelhetd, hogy a csaldddal valé kapcsolattartas is javul. Az ellatott 6nmaga e
hozzétartoz6i szémara is bizonyitja a munkafoglalkoztatasban valé részvételével, hogy képes
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alkalmazkodni a t8le elvart tarsadalmi normakhoz. A napirendet mar konkrétan meghatérozza
a munkahelyi id8beosztas, ezaltal a felel6sségérzet erésodik a foglalkoztatottban.
A fejleszté foglakoztatasban végzett tevékenységek kore:

— Textilia darabolasa, 6sszevarrasa

— Textilcsikok felgombolyitasa

—  Szbényegszovés

— Labtorlo készités

— Milanyag csomagoloeszkoz gyartasa

— Intézményen beliili kisegitd tevékenység

— Parkgondozas

—  Varrodai kiegészit6 tevékenységek (pl.: szivacsapritas, csomagolds, foliahegesztés)

— Varrasi munkak

— Haz koriili kisegitd munkak (pl.: takaritds, udvaros, portds, konyhai, és mosodai
kisegit6, karbantart6)

— Gombatermesztés

A fejleszté foglalkoztatds eredményeként az intézmény tdmogatja az akkreditalt
munkahelyen, illetve a nyilt munkaerSpiacon tortén6 munkavéllalast. Ennek érdekében
egylittmiikodési megallapodas alapjan a Kézmii Févarosi Kézmii Kft. az andornaktalyai
telephelyiinkén 50 f6 megvéltozott munkaképességli fogyatékos elldtottunknak biztosit
betanitott munkalehetéséget.

A foglalkoztatas részletes szabélyait kiilén Foglalkoztatasi Szakmai Program tartalmazza.

Az utébbi években kialakult kezdeményezésiink-melyben a lakdinkat és a civil tirsadalmat
megismertjilk egymassal- sikeresnek mondhatd, egyre tobb civil rendezvényre kapunk
meghivast, melynek 6rommel eleget is teszink. Kiilénbz6 visarokon (adventi vasar,
magyarok véséra, helyi piac, stb.) a fejlesztd foglalkoztatas keretében eldallitott termekeket
bemutatjuk, és igény esetén eladasra is keriilnek termékeink.

Feladatellatas médja

A lakok képességeinek, érdeklddési korének, egészségi allapotdnak, egyéni adottsagainak
figyelembevételével szervezziik meg az ellatottak foglalkoztatéasat.
A foglalkozasok a terapias munkatarsak szervezésével és vezetésével torténnek.

A foglalkozasok célja, hogy olyan tevékeny életet nydjtsunk a gondozottaknak, ami nagy
részben modellezi a hétkéznapi életet, és strukturdlja a napot a tétlenség helyett. Segiti a
gondozottak reszocializaciojat, és a kozosségbe integrélja oket.
A foglalkoztatds sordn, olyan ©6nallé munkavégzd képesség elérése a célunk, amellyel
lehetdség esetén a nyilt munkaerdpiacon is megalljak a helyiiket.
A jol megszervezett foglalkoztatéds pozitiv hatdssal van pszichés allapotukra:

— j6 hangulatot, derfit, 6romet szerez,

— elfoglaltsagot teremt,

— fontossagérzest biztosit,

— megnyugtat, oldja a szorongast,

— Uj ismereteket adhat, kreativitast fejleszt,

— lehetévé teszi az dnbecsiilést, sikerélményt nyujt,
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—  megerdsiti az emberi kdzosségbe valo tartozas érzését, €s
— az emberi méltdsagot.

Tevékenységek formai:
— Egyéni
— Csoportos
— Kozosségi

Alkalmazott technikak, modszerek:
— problémamegoldé modszerek,
— kommunikaciés technikék,
— segit6 beszélgetések,
— konfliktuskezelési technikak,
— személyes hatékonysag, hitelesség.

A mentalhigiénés gondozas (pszichés gondozas) célja:

A teljes elltotti klienskornél az egyéni banasmod eszkozeivel olyan lelki egyensily
megteremtése, megbrzése, mellyel képessé valik a megvaltozott koriilményekhez valo
alkalmazkodasra. Olyan tevékenység, mely biztositja az életmindség megtartdsat — javitasat, a
veszteségek feldolgozasat, és szocidlis biztonsagot nyujt. A kiilonféle technikak réven segit a
lak6knak az emberi kapcsolatok ujjaépitésében, Uij kapcsolatok kialakitasiban, a szabadidd
hasznos eltoltésében.

Szocioterapia:

— Miivészetterapia (kreativ)

— Szinhazterapia (bab, szinjatszé kor)

— Zeneterapia (aktiv, passziv)

— Zenés festés

— Eletméd csoport

— Biblioterapia(irodalmi kor)

— Mozgéasterapia (sport, tinc, gesztusfoglalkozas)

— Jatékterapia (szerepjaték, ligyességi-, alkoto, funkci6 jaték)
— Munkaterapia

Hitélet: Az intézmény biztositja, hogy a lakék az intézménybe keriilés utan is gyakorolhassék
valldsukat. Fiizesabony véarosdnak rémai katolikus plébanidjarél,valamint a Maklari —
Andornaktalyai plébaniarél heti rendszerességgel kijar az intézmény székhelyere egy
plébanos, ill. egy hitoktato.

Tevékenységek:
— Hittan — foglalkozésok (hetente 1 draban)
— Szentmise (havonta 1,5 6raban)
6.7. Egészségiigyi ellatas
Az egészség megtartasa fontos és nehéz feladat. Az egészséges életmdd kialakitasaban és

megtartisdban elsésorban a természetes tamogaté rendszerek nyujthatnak segitséget (pl.
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csalad). Ha ezek a rendszerek nem tudjék tdmogaté szerepiiket betdlteni vagy csak kevésbe,
az egészségileg, illetve testileg-lelkileg vagy szocidlisan sériilt emberek ekkor fordulnak
segitségert.

6.7.1. Az egészségiigyi ellatas célja

A szocialis gondoskodés teriiletén elsésorban az egészség megtartdsahoz (visszadllitdsahoz)
sziikséges életfeltételek biztositasa, melynek eszkozei:

e Prevencid: a betegség kialakuldsanak megeldzése
o Kuricid: a betegség kialakuldsanak korai felismerése gyogyitasa
e Rehabilitacié: a megromlott egészségi allapot helyreallitasa

Az egészségiigyi csoport a pszichiater szakorvos, a héziorvos és a vezetd apolo kozvetlen
iranyitéasa alatt dolgozik.

6.7.2. Az orvosi ellatas

Az intézmény a kovetkezd orvosi- és szakorvosi feliigyelet keretében biztositja a lakok
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését.

Haziorvos:

A székhelyen a belgy6gyasz haziorvos minden hétkéznap délelétt rendel, az intézmeny orvosi
rendel6jében vizsgilja meg a lakokat. Feladata a gondozottak egészségi allapotvaltozasainak
nyomon kovetése és sziikség szerinti beavatkozasok kezdeményezése. Az orvos betegeinket
ellatja, ha heveny vagy idiilt betegségben szenvednek, sziikség esetén szakrendelésre, illetve
kérhazba utalja 6ket. Elrendeli a megfelel6 gydgyszereket.

Az ellatottak egészségiigyi ellatasaban egyiittmiikddik a szakorvossal. Gondoskodik arrél,
hogy az ellatottak egészségiigyi torzskartonjan rogzitésre keriiljon minden egyes egészségligyi
esemény.

Az orvos megtekinti, megvizsgalja azokat az ellatottakat, akiknek panaszaik vannak, valamint
kontrolldlja az el6z8 viziten problémaval jelentkezetteket. A viziten torténtek dokumentalasa
az osztalyvezetd apold tavollétében a szakapolo feladata. A szakéapolo feladata tovabba a
lakék 4polasi - dekurzuslapjéara ravezetni a panaszokat és az elrendelt terapiat, az apolasi terv
elkészitése, a gyodgyszerek kiaddsa és dokumentdldsa az egyéni gyoégyszernyilvantarto
lapokon.

Rosszullét, illetve akut esetekben, iigyeleti idében az tigyeletes orvost hivjuk ki. Traumas
esetekben a beteget ellatjuk, és mentdvel az egri Markhot Ferenc Korhaz stirgdsségi osztalyra
kiildjtik.

A vizsgélatok alkalmaval elrendelt apolasi feladatokat az osztalyvezetd dpolé az éapolasi
tervben dokumentélja, és annak végrehajtasara a szakdpoldknak utasitast ad.

Pszichiater:
A pszichidter szakorvos heti kettd alkalommal latja el a lakokat és hetente tart viziteket.
Lakéink részére rendkivil fontos az 4llandd szakorvosi felligyelet biztositasa. Az

dpoloszemélyzet és az osztilyvezetd apoldk feladata az allapotvaltozasok fokozott
figyelemmel kisérése.
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A gyobgyszeres kezelés és a mentalhigiénés foglalkozasok a betegek nagy tobbségeénél - az
otthoni viszonyokhoz képest - allapot javulast eredményeznek.

Rendkiviil fontos akar javulds, akér rosszabbodas esetén a gyogyszerek Ujra beallitdsa.

A kiilonbozd betegségesoportokndl a mdas-mas viselkedési normdk miatt nem lehet
altalanossagban gondolkodni és dpolni. A sériilések mélysége az eddigi életut, az adott korkép
stilyossaga hatdrozza meg az egészségligyi ellatast is.

A munkatéarsak hozzajuthatnak a megfelel$ szakirodalomhoz, és folyamatos bels6 képzésben
is részt vesznek.

Az alapbetegséghez - szinte valamennyi lakénal — egyéb belgyogyaszati megbetegedések is
tarsulnak. A réluk valé gondoskodas, az apolas, a gondozas rendkiviil sszetett, kovetkezetes,
osszehangolt szakmai munkat igényel. Célunk a magas szinvonalu szolgaltatas nyujtasa.

A telephelyek egészségiigyi ellatasa:

A bentlakésos intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségligyi ellatdsat. Ennek
keretében heti 5 oraban haziorvosi, kéthetenként 4 O&rdban pszichidter szakorvosi, a
foglalkoztatasban résztvevék munkaalkalmassaganak megallapitdsara, havonta ill. sziikség
esetén foglalkozas-egészségiigyi szakorvosi ellatasrél gondoskodik. Sziikség esetén a korzeti
orvosi rendelében, illetve szakrendeléseken és korhazi gyogyitod osztalyokon végezhetdk el a
vizsgalatok, melyhez az intézmény megfeleld szakmai téjékozottsaggal rendelkezd dolgozoi
kiséretet biztosit téritésmentesen. Az intézmény a lakok egészségmegérzését szolgald
szlir6vizsgalatokat szervez és felvildgositd eldadasokat tart. Kozremiikodik sziikség szerinti
gyogyszer — és gyogyaszati segédeszkdz beszerzésében. Gondoskodik a sziikséges alapapolasi
feladatok elvégzésérél: a személyi higiéné biztositasarol, gyoégyszerezésrél, étkezésben,
folyadékpotlasban, a hely-és helyzetvaltoztatisban, valamint az inkontinencidban vald
segitségnyujtasrol.

A feladatellatas tartalma, rendszerezettsége:

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat.
Az egészségligyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevo:
—  egészségmegOrzését szolgald felvilagositasarol,
- arendszeres orvosi felligyeletérol,
— akérhazi kezelést nem igényld akut és kronikus betegek sziikség szerinti dpolasarol,
- aszakorvoshoz valo jutasarol,
- akorhazi kezeléshez vald hozzajutasahoz,
- arendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol,
- agyoOgyaszati segédeszkozok biztositdsarol.

Az intézmény rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az elldtdst igénybe vevo
egészségi allapotanak folyamatos ellen6rzését, az egészségiigyi tanacsadast, a szlrést, az
orvos 4ltal elrendelt vizsgalatok elvégzését — ami az intézmény keretei kozott megoldhato,
gydgykezelését (amire az intézménynek kompetencidja van).

Az intézmény orvosaival kozosen arra toreksziink, hogy a lakok szdmara a legoptimalisabb
gyogyszeres kezelést allitsuk dssze.
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6.7.3. Gyégyszer és gyogyaszati segédeszkozok, ellatasi segédanyagok biztositasa

Gyogyszerellatas:

Az intézmény a jogszabalyi el6irasoknak megfelelden alaplistat készitett, melyet a héziorvos
havonta ellendriz, és ezt alairasaval igazolja. Az ebben rogzitett gydgyszereket az intézmény
téritésmentesen biztositja a lakok részére, amennyiben az adott gyogyszer szedését az orvos
szamukra elbirta. Egyéni gyogyszernyilvantartdé lapot vezetiink minden lako
gyogyszerelésér6l. A gydgyszereket minden esetben elzarva, sajat eredeti csomagoldsaban
kell tartani.

Gyogyszerrendelés:

Az eseti vények naponta telefonon és online megrendelésre keriilnek a beszallité gydgyszertar
felé, ahonnan szallitas kedden és csiitértokon torténik.

Az eseti gyogyszerek kiadésa a szallitas napjan meg is térténik az osztaly részére.

A havi vényfelirds osztalyonként torténik, aminek alapjan elkésziil az osztalyonkénti
vényosszesitd ABC sorrendben. Az 6sszesitésre 2 csoportban kertil sor, attol fliggden, hogy a
szamla a lako, illetve az intézmény nevére keriil-e kiallitasra. A vények online is beolvasasra
kertilnek.

A gyogyszertarbol ennek megfeleldéen osztilyonként, dobozonként érkezik a gydgyszer az
intézmény kozponti gyogyszerraktaraba.

Az osztalyvezetd  4dpoldk  gydgyszermegrendelében — megrendelik a  kozponti
gybgyszerraktarbdl a gondozottak részére a havi gyogyszeradagot, melyet utalvanyozas utdn a
kdzponti gydgyszertarbol bontatlan csomagoldsban visznek fel az osztalyra. A megrendelés
gyogyszerszamolas és terapiaegyeztetés utan torténik.

Az osztalyokon névre sz6l6 dobozokban keriil tarolasra a havi-, illetve eseti gydgyszeradag is,
mely a lakénak haromosztati dobozba kertil naponta kiadagolasra.

A gyogyszertar elézetes megbeszélése alapjan, két munkanapon beliil késziti Ossze a
gyogyszereket, €s széllitja az intézménybe, amit minden esetben az erre kijelolt dolgozonak
személyesen kell 4tvenni. Ellen6rizve a szdmlan szerepld tételeket név és mennyiség
tekintetében.

A gydgyszermozgast le kell kdnyvelni:
— azegyéni gyogyszernyilvantartasokba,
— agyogyszer-készletnyilvantartasba
— aszamitogépen Novodata programon

Gyogyaszati segédeszkozok biztositasa:
A testen viselt gy6gyaszati segédeszkdzoket (szemiiveg, protézis) a lakéd fizeti és az egyéb

segédeszkozoket (test tAvoli) az intézmény biztositja az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan.
A kotszereket és egyéb ellatasi segédanyagokat az ellatott finanszirozza.

A feladatellatas formai: Folyamatos ellendrzés, €s sziirés.
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Apolasi - gondozasi sziikségletek szerinti besorolds

Szolgaltatasok:
— rendszeres orvosi feliigyelet,
— szakorvosi ellatds megszervezése,
— sziikség esetén korhazi ellatas és sziir6vizsgalatok megszerzése,
— 24 6ras apolasi feliigyelet,
— gondozas, személyre sz616 banasmoddal,
— torekvés az egészség meglrzésére,
— ameglévd képességek megtartasa,
— gydgyszer és gyogyaszati segédeszkozok biztositasa,
— segitség az étkezésnél,
— pszichoterapias foglalkoztatas,
— a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni €s csoportos
megbeszélések,
— megfigyelés.

A pszichiatriai részlegek egyéb sajatossagai

6 részlegen Gsszesen 285 f& pszichidtriai beteget helyezhetiink el. A pszichiatriai betegek
alkalmazkodé képessége igen alacsony szinten van, beilleszkedésiik nehézkes.

Az 4poloszemélyzet legfontosabb feladata kozé tartozik az ellatottak mentalis allapotanak
valtozésait észlelni és tovabbitani a vezetd 4apold, illetve az orvos felé. A gydgyszerelés
rendszeressége és pontossaga rendkiviil nagy jelent6séggel bir. Az ongyilkossdggal valo
fenyegetést minden esetben komolyan kell venni.

Szenvedélybeteg részleg egyéb sajatossagai

A szenvedélybeteg részlegen 65 f6 laké helyezhets el. A gondozottak tébbsége nehezen
illeszkedik be az 1j kornyezetbe, a kereteket nehezen tartjak. Ezek 4ltaldban kezdeti
nehézségek, melyek a beilleszkedés utan megsziinnek.

Az apolészemélyzet legfontosabb feladatai kozé tartozik a megfeleld higiénés koriilmények
megteremtése, a megfigyelés, a konfliktuskezelés, és a gydgyszerek pontos és szakszerl
adagoléasa.

A fogyatékos klienseket ellaté részleg sajatossagai

A fogyatékos személyek tartés bentlakasos ellatdsa 12 fovel egy lakoéépiiletben van
elhelyezve. Tobbségilk enyhe és kozépsulyos fokban sériilt, de halmozott fogyatékosokat is
gondozunk. Nehezen illeszkednek be az uj kérnyezetbe, a szabalyokat, kereteket betegségiik
miatt nehezen tartjak.

Az 4poloszemélyzet legfontosabb feladatai kozé tartozik a megfelelé higiénés koriilmények
megteremtése, a megfigyelés, a konfliktuskezelés, a gyogyszerek pontos €s szakszerl
adagolasa, alkalmazkodas és az 6nallosag fejlesztése.

A Rehabilitaciés intézményi részen 32 fot helyeztiink el. Tébbnyire enyhe foku sériiltek, akik
jol tudnak alkalmazkodni a kornyezethez, onellaté képességiik viszonylag jonak mondhato.
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Egyiittm{ikddnek az személyzettel és az orvosokkal.

Az apolészemélyzet legfontosabb feladatai kozé tartozik a megfeleld higiénés koriilmények
megteremtése, a megfigyelés, a konfliktushelyzetek megelézése a gyogyszerek pontos €s
szakszer(i adagolésa, az 6nallosag fejlesztése, életvezetés javitasa.

A lakoéotthonokban 8-10-12 6t helyzetiink el. Az apolasi gondozasi célu lakéotthonban €lok
kozépsulyos és enyhe fokban sériiltek, jol alkalmazkodnak egymashoz és a lakékornyezethez,
szomszédsaghoz. Egyiittmiikod6k, akik iranyitasra, feliigyeletre szorulnak. A rehabilitacios
célu lakéotthonokban €16k enyhe fokban sériiltek, teljesen 6nalléak, nem igénylik a 24 6ras
feliigyeletet. Az orvos engedélyével maguk szedik a gyogyszereiket és rendszeresen bejarnak
az egészségi személyzethez, ill. orvoshoz konzultaciéra, rendelésre.

A személyzet legfontosabb feladatai kozé tartozik a megfelelé higiénés koriilmények
megteremtése,  megtartatdsa, a megfigyelés, gyogyszerrendelés, adagolds, a
konfliktushelyzetek megelézése, az 6nallosag fejlesztése, életvezetés javitasa.

6.7.4. Jarvanyiigyi vészhelyzet

Jarvanyligyi vészhelyzet esetén a Kormény és az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma
vészhelyzetre vonatkozé rendeletei, az Orszagos Tisztiféorvos, a Nemzeti Népegészségligyi
Kozpont hatdrozatai, a fenntarté és az igazgatoé utasitdsai alapjan, valamint az intézmeény
pandémias és izolaciés tervében foglaltak szerint kell eljarni. Az egészségligyrdl szo6ld
1997.6vi CLIV. torvény 228.§ (3) bekezdése és a 229.§ (1) bekezdése alapjan a
vészhelyzetben az egészségiigyi valsaghelyzetre vonatkozo szabélyokat kell alkalmazni és
egészségiigyi valsaghelyzet idején az Eiitv.-ben meghatarozott betegjogok csak akkor €s olyan
mértékben gyakorolhatok, amikor és amennyiben nem veszélyeztetik a vélsaghelyzet
felszamolasanak eredményességét, a betegek emberi méltdsagahoz valé joga azonban az
esetben sem korlatozhaté. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo rendelkezések az iranyadok.

6.8. A korlatozé intézkedés szabalyai

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményekben az egészségiigyrdl szolo 1997.
évi CLIV. torvény, a pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az ellitisuk sordn
alkalmazhaté korlatozé intézkedések szabdlyairél szo6lé 60/2004. (VIL6) ESzCsM
rendelet — mellett az 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol,
valamint az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatukrél és miikidésiik feltételeirdl szabalyozza a korlatozo
intézkedések végrehajtasat.

Korlatozd intézkedés kizardlag veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd magatartas
esetén, az ilyen magatartdsok elhéritdsdhoz sziikséges legrovidebb ideig alkalmazhatd. A
korlatozo intézkedés nem lehet biintetd jellegli, és csak olyan mértéki és jellegii lehet, amely
a veszély elhéritasahoz feltétleniil sziikséges.

Az ellatottjogi képviseld felé az intézmény vezetdje — dital meghatalmazott személy — a
koteles haladéktalanul részletes jelentési kotelezettségének eleget tenni.

Az intézmény hazirendje részletesen tartalmazza a korlatozé intézkedés alkalmazéséval
kapcsolatos eljarasrendet. Amennyiben az intézményben nem tartézkodik orvos a vezetd
apolo illetve tavollétében a miiszakvezetd jogosult a korlatozo intézkedés elrendelésére,
amelyrd] az orvost azonnal értesiteni kell, és jova kell hagyni.

A korlatozo intézkedés részletes szabalyait a Hazirend 2. sz. melléklete tartalmazza.
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7. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, és/vagy torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A cselekvképességében részlegesen korlatozott személy kérelmét az ellatdsra szoruld
beleegyezésével torvényes képviseld terjesztheti eld. Ha kozottik a kérelem, az inditvany
kérdésében vita van, arrdl a gyamhivatal dont.

A cselekvOképességében teljesen korlatozott személy inditvanyat térvényes képviseldje
terjeszti eld.

Minden hénap elsd szerddjan nyilt napot tart intézményiink, amelyen az érdekl6dok
informaciot kapnak az ellatas modjardl és mindségérdl, és megtekinthetik az intézményt.

Intézményi jogviszony létesitéséhez az alabbi dokumentumok sziikségesek:

—  kitoltstt és megfeleld modon alairt kérelem formanyomtatvany (kérelem szoban is
eléterjeszthetd, ebben az esetben jegyzokonyv felvétele sziikséges),

— szakorvosi javaslat (székhely tekintetében),

— orvosi igazolds, vagy a fekvObeteg gyogyintézeti ellatds ideje alatt, ill. annak
megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél kérhazi zérdjelentés (telephely
tekintetében),

— fogyatékossag tényét bizonyité szakorvosi, kezel6orvosi szakvélemény, diagnozis
megjel6léssel (telephely tekintetében),

— jogszabalyban nevesitett, bekeriilést megeléz6 szakhatosagi vizsgalat megléte
(telephely tekintetében),

— jOvedelemigazolas és vagyonnyilatkozat,

gondnokség alé helyezés tényét igazolé dokumentumok.

A dokumentumokat az intézmény székhelyének cimére, az intézményvezetdhoz kell
benyujtani.

Az intézményvezetd az ellatds irdnti kérelmet elutasitja, ha az ellatdst igénylé fert6z6
betegségben szenved, elldtisra nem jogosult, veszélyeztetd magatartast tandsit, vagy az
intézmény szolgéltatasa éallapotdnak nem megfelelé. Amennyiben az ellatast igényld, ill.
torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, az arr6l szolo értesitést
kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézményvezeté idérendi sorrendben €és sorszamozottan nyilvantartja az ellatasra
vérakozokat, veliik kapcsolatban marad, és a soron kiviili elhelyezést - amennyiben lehet -
figyelembe igyekszik venni.

Elégondozast végziink minden varakozénal, amely megtorténhet a bekoltozésre vard lako
otthonaban, tartozkodasi helyén vagy a kérhazban.

Az elhelyezés idétartam szerint a rehabilitacios intézetben csak hatérozott idétartamu lehet, a
tobbi ellatasi részlegben hatarozott és hatérozatlan idejli jogviszony egyarant Iétesithetd.

Minden ellatottal ,,MEGALLAPODAS”-t k6t az intézmény, amely dokumentumban keriil
rogzitésre melléklet alapjan. A megéllapodés tartalmazza az intézmény €és a laké jogait,
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kotelezettségeit. Ekkor a laké és gondnoka mar ismeri a hazirendet és megkapta a megfelelé
tajékoztatast. Ezen megéllapodés tartalmazza a személyi téritési dijra vonatkozé eléirasokat
is.

A gondozotti jogviszonyt a gondnoksag hianyakor, barmely fél (igazgat6, lako) felmondhatja.
Gondnoksag esetében a gondnok és az ellatott kérésére torténhet. Az intézménynek
elhelyezési kotelezettsége nincs.

Az intézményi téritési dij az ellatas ellenértékeként megéllapitott 6sszeg, mely nem haladhatja
meg a szolgaltatasi onkoltséget. A személyi téritési dij az ellatott vagyoni és jovedelmi
viszonyainak vizsgalata alapjan keriil megallapitasra. Az intézményi téritési dij és a személyi
téritési dij ellatasi napra vetitve keriil meghatarozasra.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonkeént a targyhonapot kovetd hénap 10. napjaig
kell befizetni. Nem fizetés esetén a gondnokot felszolitjuk a hatralék befizetésére, €s tartos
nem fizetés esetén az illetékes Gyamhivatal valamint a fenntart6 felé jelzéssel €liink.

Az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési
dij-tartozds 4ll fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
dsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését.

A személyi téritési dijat az intézmény évente kétszer vizsgdlhatja felil, és a modositott
dijszabast j61 lathaté helyen minden kdzponti helyiségben kifliggeszti. A személyi téritési dij
valtozasakor a lako, illetve torvényes képviseldje értesitést kap, mely ellen fellebbezéssel
¢lhet, illetve az illetékes birdsaghoz fordulhat.

A személyi téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy az nem haladhatja meg:

A pszichiatriai, szenvedélybetegek otthondban, fogyatékosok otthonaban, a rehabilitacios
intézetben, valamint az polé — gondozé célti lakéotthonokban a jogosult havi jovedelmének
80 %o-at.

A visszamaradé koltépénz mértéke nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén €rvényes
Sregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 20 %-anal, amennyiben a személyi téritési dij vagyont
is terhel, ugy az dregségi nyugdij 30 %o-anal.

Két honapot meg nem haladé tavollét idejére, a tdvollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 20 %-at kell fizetni. A két honapot meghaladd — egészségiigyi kezeléssel
sszefiiggd - tavollét idejére a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 40 %-at,
mig — nem egészségiigyi kezeléssel Osszefiiggd egyéb - tavollét idejére a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 60 %-at kell megfizetnie az ellatottnak. A tavolléti napok
naptari éves szinten osszesitheték. Tavollétnek mindsiil az a gondozési nap, melyen az ellatott
nem tartozik az intézményben.

Rehabilitacios célu lakootthonokban a jogosult havi jovedelmének 50 %o-at.
A rehabilitaciés lakéotthonban elhelyezett személy tavolléte idejére a tdvollét mindennapjara
a személyi téritési dijként a lakhatasi koltség 100 %-at fizeti.

Ha a téritési dij fizetésre kotelezett vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tud
eleget tenni, kételes az intézmény vezetdjénél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. A jovedelemvizsgalatot az intézményvezetd lefolytatja, és eredményének
megfelelden allapitja meg a fizetendd személyi téritési dijat.

48



Ha a fizetésre kotelezett jovedelemvaltozas esetén nem kéri a rendkiviili jovedelemvizsgélat
lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a személyi
téritési dij megfizetését.

A téritési dij hatralék behajtasa tigyében a fenntarté — az intézményvezeto altal nyilvantartott
hétralék erejéig - jelzalog bejegyzést kezdeményez, ill. a kozigazgatdsagi hatosagi eljaras €s
szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. térveény alapjan intézkedik.

Eseti téritési dij is kérhetd - a személyi téritési dij mellett- az alapfeladatok korébe nem
tartoz6 szolgéltatdsokért, az intézmény altal szervezett szabadidés programokért. Ennek
eseteit a Hazirend taglalja.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— ajogosult haldlaval,

— hatérozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

— a Szt. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval — a megallapodast az ellétott,
illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil, irdsban mondhatja fel, a
cselekvBképességet érintd gondnoksdg alatt 4llo gondozott esetében a jogosult
és/vagy torvényes képvisel6jének kezdeményezése alapjan.

Az intézményvezetd a megéllapodast felmondja az aldbbi esetekben:

— az ellatott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

— azellatott a hazirendet sulyosan megsértette,

— jarvanyligyi vészhelyzetben az intézmény engedély nélkiili elhagyésa esetén,

— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének - a Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget.

Ha harom hénapon 4t téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézmény vezetdje irasban tajékoztatja a felmondas
lehetéségérdl, annak kezdd és végsd idépontjarol. A felmondasi idé harom hoénap.

Ha a felmondés jogszeriisége vitatatott, ugy a téritési dij fizetésre kotelezett az értesités
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Lakéotthonokra vonatkozé kiilon szabalyok

Rehabilitaciés céla lakéotthonban az a személy helyezheto el, aki:
— azt maga is kéri,
— Onellatasra legalabb részben képes,
— elégséges jovedelemmel rendelkezik az 0 €letforma koltségeinek viseléséhez,
— folyamatos, tartds apolast, feliigyeletet nem igényel,
—  szocialis intézménybd] torténd kihelyezés esetén az egyéni fejlesztési terv részet
képezd egyéni felkészitd programban részt vesz, melynek lezarasat kovetben elfogadja
a kihelyezést.
Tovabbi feltételek:
— lakéotthoni kihelyezést javaslo szakértéi bizottsagi vélemény megléte,
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— afejleszté pedagdgus munkatars szakmai javaslata, mellyel aldtamasztja a kihelyezést.

Az 4polo-gondozé lakéotthonban fenticken kiviil — a személyi és targyi feltételek
biztositottsaga esetén — az a személy is elhelyezhetd, aki:

— Onellatasra nem képes,

— folyamatos tartds apolast, feliigyeletet igényel.
Cselekv6képességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo laké kizarélag dpold-gondozo
célu lakdotthonban helyezhet6 el.

A lakéotthoni elhelyezés hatérozott vagy hatdrozatlan idétartamra szolhat és legfeljebb 6
hénap probaidével is torténhet. Az elhelyezés id6tartama a megéllapodasban keril rogzitésre.

Belépési hozzajarulas

A tartés bentlakdsos intézmény esetén — a rehabilitdciés intézmény és rehabiliticios célu
lak6otthonok kivételével — a fenntarté meghatérozhatja azokat a féréhelyeket, amelyek
betdltése esetén belépési hozzajarulast kell fizetni, melyet az ellatast igényld, vagy a belépési
hozzajarulas megfizetését vallald személy fizet meg.

Ha a gondozas az intézménybe torténd bekosltozést kovetd 3 éven beliil megsziinik, a belépési
hozzajarulas ardnyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy orékosének ill. — ha a
belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy orokosnek. A
visszafizetés modjat a Hazirend szabélyozza.

A belépési hozzajarulast a fenntarté szocidlis intézményei mikddtetesére, fejlesztésére
forditja.

A belépési hozzajarulas osszege évente egyszer véltoztathato meg. Ellatasi kotelezettség
fennalldsa esetén az ellatds nem tagadhaté meg a belépési hozzajarulds megfizetésére nem
képes igénylétol. — Jelenleg e szabdlyozds az integrdlt intézményben nem relevins.

8. A szolgaltatasrdl szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsokat az érdeklddok, igénybe vevok, valamint
hozzatartoz6ik szamara ismertté tessziik, mely az aldbbiak szerint torténhet:
— az intézmény internetes WEB oldaldn
— kiftiggesztésre keriil az intézmény hirdetétablajan
— nyilt napok alkalméaval lehetdséget biztositunk az intézmény személyes
megtekintésére, és a kérdések megvélaszolasara
— telefonon adunk felvilagositast az altalanos informaciokrol
— civil rendezvényeken az intézmény képviseli magat, és az ellatasi forma
megismerését, az elditéletek csokkentését tlizziik ki célul.

Az intézmény igyekszik teljes korli tajékoztatdst nyljtani az intézmeény szolgéaltatasairol,
ennek érdekében honlapot tart fenn, ahol az érdeklédd megismerheti az otthon jelenét,
multjat, az ellatas igénybevételének lehetdségét, a nyvjtott szolgaltatasokat.

Szérélappal és a médidkon keresztiil is segitjiik az érdeklédoket.

A telefonon és a személyesen kért informécionyujtas, az igény szerinti intézménybemutatas a
szocialis munkatérs, lakdotthonok esetében a segité vagy gondozé feladatat képezi.
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A lakossdg tajékoztatdsa érdekében igénybe vesszik a vellink kapcsolatban  4llo
intézményeket, civil szervezeteket, egyhazakat a helyi és kornyékbeli polgarmesteri
hivatalokat, korhazakat, rendeléintézeteket.

Az intézmény szolgaltatdsat igényldt mar az elégondozas soran, €s a jogviszony létesitésekor
is részletesen tajékoztatjuk, és a Hazirend valamint a Megéllapodas egy példanyat is atadjuk.
A telephelyeken évente legalabb egy alkalommal gondnokértekezlet keretében szamolunk be
a szolgaltatas szakmai tartalmérél, az aktudlis kérdésekrdl és a tervezett programokrol.
Informacié a szolgaltatast igénybevevd személyrdl a torvényes képviselnek, illetve hivatalos
megkeresésre a hatésdgoknak adhato ki.

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szocidlis teriileten torténd munkavégzés normait a Szocidlis Munka Etikai Koédexe
tartalmazza.

A dolgoz6 feleléssége kiterjed a lakokkal, a munkatdrsakkal, az egycb szakmak
képviseléivel, és a tarsadalmi kornyezettel valé egytittmiikddésre.

9.1. A munkavégzés irinyadé alapelvei intézményiinkben:

— Minden ember méltdsaganak, értékének, jogainak tiszteletben tartasa.

— Az ellatott hatranyos megkiildnboztetése minden esetben tilos.

— A munkavégzés sordn megszerzett informéacidkat az adatvédelmi szabalyoknak
megfelelden koteles titokban tartani-kivételt képez ez aldl a biincselekmények és a
jogsértések felderitésére vonatkozo6 informaciok.

— Az intézmény szaméra juttatott javakbol a dolgoz6 nem részestilhet - kivételt képez ez
alél, ha az igazgat6 masképpen rendelkezik.

— A segité folyamatot nem lehet felhasznalni pértpolitikai célokra, valamint vallasi
meggy6z6dés befolyasolasa érdekében.

— A lakék a munkahelyi vitdkban nem lehetnek érintettek.

— A dolgozé teljes felelésséggel tartozik az altala végzett munkafolyamatért, annak
mindségért.

— A szakma fejlédését és valtozasat folyamatosan nyomon kell kovetni €s alkalmazni a
munkavégzés soran.

— A munkatérsak kozott alapvetd elvaras és érték az egylittmiikodés.

— A dolgozé kozszereplést vallalva minden esetben kozli, hogy milyen mindségben,
kinek a nevében nyilatkozik, vagy cselekszik.

— A személyiség és az autonémia elvének betartdsa mind a kollégakra, mind a lakdkra
nézve elvaras.

— A dolgozé kételes a munka- és tlizvédelmi eldirdsoknak megfelelGen munkaba allni és
munkat végezni. A balesetveszélyt okozd kiegésziték hasznalata munkavégzés soran
tilos (nyaklanc, gytirti, lakkozott kérom, magas sarki cipd, stb.).

—  Veszélyhelyzet esetén koteles sajat, kollégai és a lakok testi épségének megtartasara
torekedni, és ezen szempontoknak megfeleléen intézkedni.

— A személyes gondoskodast nytjt6 intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeli hozzatartozéja az ellatisban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és
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oroklési szerz6dést az ellatas idétartama alatt — illetve annak megsziinését6l szamitott
egy évig — nem kothet.

A dolgozok jogainak érvényesitésében iranyado:

Az 1992. évi XXXIII. torvény a Kozalkalmazottak Jogéllaséarol
A 2012. évi L. térvény a Munka Térvénykonyvérol
A 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol

A dolgozék szamdra biztositott a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilés, elismerés,
valamint megfelel6 munkavégzési kortilmény.

9.2. Az ellatottak érdekképviselete

Az ellatottak és szocialis szolgéltatast végzd dolgozdk jogait — a jogszabalyokba foglalt
alkotmanyos, 4llampolgari és személyiségi jogok biztositasan tul, - valamint kotelezettségeit,
tovabba a panaszjog gyakorlasdnak modjat az intézmény Hazirendje szabalyozza. A Hézirend
egy-egy példanya minden gondozdi egységben az érintettek rendelkezésére all.

Az ellatottak panasszal az intézmény igazgatdjahoz, az Erdekképviseleti Férumhoz, a
fenntarté Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig Heves Megyei Kirendeltségének
vezetbjéhez, az Alapveté Jogok Biztosahoz és az ellatottjogi képviseléhoz fordulhatnak.

A panaszjogok gyakorldsdhoz és az érdekérvényesitéshez fenticken tul a sziikséges
tajékoztatds és segitségnyutjtds az 4pold, a gondozok, a terdpids-, valamint, a szocialis
munkatarsak altal torténik.

Az érdekképviselet és panasztétel jogat teljes koriien az ellatottal megkotott Megéllapodas €s
a Hazirend, a Lak6-6nkormanyzat miikodését a Hazirend tartalmazza.

10. Csatolando mellékletek

1. szamu melléklet — A szolgaltatas célcsoportjanak demografiai jellemzéi és az ellatottak
diagnozis szerinti megoszlasa

2. szdmu melléklet — Az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti Megallapodas tervezete a Heves
Megyei Aranyhid Egyesitett Szocidlis Intézményre vonatkoz6an

3. szamu melléklet — Az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti Megéllapodas tervezete a Heves
Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény Szocialis Otthonra vonatkozo6an

4. szamt melléklet — Az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti Megallapodas tervezete a Heves
Megyei Aranyhid Egyesitett Szocidlis Intézmény Rehabilitdcios céli Lakootthona
igénybevételére

5. szamu melléklet — Az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti Megallapodés tervezete a Heves

Megyei Aranyhid Egyesitett Szocidlis Intézmény Apolé-gondozé  Lakédotthona
igénybevételére
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6. szamu melléklet — Az egészségligyi szolgaltato szakmai programja

7. szamu melléklet — Hazirend a Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocidlis Intézményre
vonatkozdan

8. szamu melléklet —Hazirend a Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocidlis Intézmény
Szocidlis Otthonra vonatkozdan

9. szamu melléklet — Hazirend a Rehabilitaciés céli Lakdotthonra vonatkozdan
10. szamu melléklet — Hazirend az Apolé-gondozé Lakdotthonra vonatkozédan

11. szamt mellélet — Szervezeti és Miikodési Szabalyzat a Heves Megyei Aranyhid Egyesitett
Szocialis Intézményre vonatkozdan

11. Zar6 rendelkezés
A Szakmai program a kiegészité szabalyzatokkal egyiitt érvényes.

A Szakmai program tartalma az intézmény minden dolgozdjara nézve kotelezben
alkalmazando6 és betartando.

Jelen Szakmai program, a jovdhagyés utdn 1ép érvénybe, és visszavonasig hatalyos. Ezzel
egyidejiileg a 2021. februdr 01. napjdn a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg Heves
Megyei Kirendeltség Igazgatdja dital elfogadott Szakmai program visszavondsra keriil.

...... \C&%Q’\kdb -
Tatai Edina
Heves Megyei Aranyhid
Egyesitett Szocialis Intézmény

intézményvezetod

39'\‘\
S

Fiizesabony, 2021. november 18.
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A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrél sz6l6 1993. évi IIL térvény 92/B.§ (1)
bekezdés ¢) pontja alapjan jovahagyom.

Eger, 2021 ... 44, AS........

S e Sinka Zsolt
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig
Heves Megyei Kirendeltség
igazgatd
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1.

sz. melléklet

A szolgaltatas célcsoportjanak demografiai jellemzoi és az ellatottak diagnozis

szerinti megoszlasa

I. Székhelyen (2021. szeptember 30. napja szerint):

Az engedélyezett férohelyek szama:
e pszichiatriai beteg szama: 285 f6
e szenvedélybeteg szdma: 65 f6

Betoltott fér6helyek szama: 345 6
e pszichiatriai beteg szama: 280 {6
o szenvedélybeteg szdma: 65 f6

Nemek szerinti megoszlas:
N§: 145 16
Férfi: 200 f6

Atlagéletkor: 57,8 év

Eletkor szerinti megoszlis:

o 18-40 év kozott: 36 16
o 40-59 év kozott: 143 16
e 60-64 év kozott: 46 16
e 65-69 év kozott: 62 f6
e 70-74 év kozott: 3116
e 75-79 év kozott: 15 16
e 80-89 év kozott: 12 £6
Osszesen: 345 16

A szolgaltatas célcsoportjanak betegég szerinti megoszlasa:

e Schizophrenia 239 16

e Iddskori dementia 2 16

e Alcoholica chronica 65 f6

e Egyéb 39 £6
Osszesen 345 16

Cselekvoképesség foka szerint — pszicho-szociilis fogyatékkal él6k:

Onjogu 45 16
Részlegesen korlatozo 171 6
Teljesen korlatozo 64 16

Cselekvoképesség foka szerint - szenvedélybetegek:

Onjogt 16 16
Részlegesen korlatozo 32 16
Teljesen korlatozo 17 £6



IL. A telephelyeken :

Fogyatékossiggal €16 ellatottak szdma ( tdmogatott lakhatas kivételével) :

o Engedélyezett fér6helyek szama: 74 £6
e Betoltott féréhelyek szama: 52 {6

Nemek szerinti megoszlas:
Nok: 17 6
Férfiak: 35 16

r

Atlagéletkor:
No6k: 52 év
Férfiak: 48 év

Fogyatékossag siilyossdga szerint:
Enyhe foku fogyatékos: 38 16
Kozépsulyos fogyatékos: 13 6
Sulyos fogyatékos: 116
Halmozottan fogyatékos: 8 6

Cselekvoképesség foka szerint:
Cselekvoképes:

Cselekvoképességében részlegesen korlatozott:

Cselekvoképességében teljesen korlatozott:

Foglalkoztathatosag alapjan:

6 16
13 16
15 6

Intézményen beliili foglalkoztatasban részt vesz: 24 6

Kiils6 foglalkoztatonal dolgozik: 13 {6
Nincs foglalkoztatva: 15 {6



Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény
3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranyhid.hu, E-mail: titkarsag@heves-aranyhid.hu

2. szamu melléklet

MEGALLAPODAS

pszichiatriai- vagy szenvedélybetegek tartos bentlakasos ellatas igénybevételére

mely létrejott egyrészrol:

Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szociélis Intézmény 3390 Fiizesabony, Tébor ut 52.
képviseli: Tatai Edina igazgato, mint ell4tast nywjt6 intézmény (tovabbiakban ellatast nyjto),

masrészrol

a.) mint ellatast igénybe vevo
NEVE: e
SZULEEESI NEVE: i
1aKCIME: e
telefONSZAMA:  erreeeseeeseeeeeee s
ANYJATIEVE: e
sziiletési hely, id6: e
TAT-SZAMA: e e

b.) térvényes képviseld:
HEVE: e
SZUIELESI NIEVE: e
1aKCIME:  tessesesessessseeisnnsssenessesanesssatssssa e s s s e e st 0 0
telefONSZAMA: e

koz5tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
1. A szerz6dés targya

1. 1. A szocidlis ellatast nyGjté intézmény fenntartéja a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag (1132 Budapest, Visegradi ut 49.) alapito okirat alapjan személyes
gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatdst - apolast, gondozast - nydjté intézmeényt
pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasat mikodtet. A szocidlis intézmény a vonatkozo
jogszabalyokban és jelen megéllapoddsban szabalyozott médon teljes kort ellatast nyujt.

1. 2. Az intézmény a Heves Megyei Kormanyhivatal Hat6sagi Féosztaly Szocialis €s
Gyamiigyi Osztalya altal kiadott hatarozat alapjan ideiglenes mikodési engedéllyel
rendelkezik.

1. 3. Az ellatast nyujto intézmény szociélis ellatast 20....6V .coovvrrinnnns T —— napjatol
kezd6dden hatarozott, 20....6V ....ccceeeee hé..coswane napjaig terjedé/ vagy hatdrozatlan

idétartamra sz6loan biztositja.



2. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

2. 1. Az intézménybe valé felvételkor az intézmény vezetdje, vagy az dltala megbizott személy
tdjékoztatia az elldtdst igénybevevdt és hozzdtartozojdt:

— az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirdl,

— az ellatottak jogair6l és kotelességeirdl,

— azintézmény 4ltal vezetett, és az ellatast igénybevevét érintd nyilvantartasokrol,

— ajogosult és hozzatartozéja kozotti kapesolattartés, kiilondsen a latogatés, a tavozas €s
a visszatérés rendjérol,

— panaszjoguk gyakorlasdnak modjarol, az Erdekképviseleti forum és az ellatottjogi
képvisel6 miikodésérél, az ellatottjogi képviseld6 4ltal nyujthaté segitségadas
lehet6ségérol és az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol,

— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

— az intézmény Hazirendjérdl,

— az alkalmazhat6 korlatozé intézkedések szabalyairol,

— a fizetends téritési dijrol, a teljesitési feltételeirdl, és mulasztdsanak
kovetkezményeir6l,

— az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, személyes hasznalati
targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol,

— azellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekr6l,

— a laké a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges
adatainak kozlését az intézmény vezetdjétol,

— az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL térveny,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozé torveny rendelkezései az
iranyadok.

2. 2. A jogosult és hozzdtartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles nyilatkozni:

— atajékoztatsban, illetve a hézirendben foglaltak tudomaésulvételérdl, és annak tiszteletben
tartasarol,

— adatokat szolgaltatni a szocidlis torvény alapjan meghatarozott ¢és vezetett
nyilvantartasokhoz,

— arrél, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozéja személyazonosité adataiban bedllott véltozasokrol haladéktalanul
tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

— minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési dij megéllapitasdhoz sziikséges,

— az eltemettetés mddjardl €s annak koltségviseljérol,

— tovAbba minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

2. 3. Az intézmény koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az dltala megjelolt
hozzdtartozdjat:

— ajogosult allapotardl, annak lényeges valtozésarol,

— egészségligyi intézménybe valo beutalasarol,

— az ellatas Dbiztositisdban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
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mas intézménybe torténd athelyezés kezdeményezésérol,
dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtés érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

3. Az intézmény dltal nyijtott szolgaltatisok tartalma

Az Aranyhid Egyesitett Szociélis Intézmény az ellatast igénybevevd részére az Szt.- ben
meghatérozott teljes kort ellatast biztositja:

£

~

biztositja a lakhatést, fiitést, vilagitast, folyamatos meleg viz szolgéltatast,

napi otszori étkezést - ebb6l legalabb egy alkalommal meleg ételt,

orvosi javaslatra specidlis diétat,

sziikség szerint biztositja a ruhézattal, textilidval vald ellatast, mosatast, javitast, a
hézirendben meghatarozott modon,

gondoskodik az ellatast igénybe vevdé mentélis gondozasarol, egészségiigyi ellatdsarol,
valamint a mindenkori hatdlyos jogszabaly 4altal meghatarozott gyo6gyszereinek
beszerzésérol,

mentélis gondozis keretében segiti az igénybevevd koranak, egészségi allapotanak,
képességeinek megfeleld fizikai-szellemi-kulturalis tevékenységekben val6 részvételét,
egyeztetett médon gondoskodik a szabadidd kulturalt eltsltésérél,

a hazirendben szabélyozott médon gondoskodik az érték- és vagyonmegdrzés modj ardl, az
abbdl kizart targyak korérdl,

az intézmény alapfeladataba nem tartozd, azt meghaladd szolgaltatasok onkoltségének
dijat az ellatottak viselik.

az intézmény gondoskodik az ellatast igénybevevé és hozzatartozdi kozotti személyes
kapcsolattartas kulturalt és zavartalan kériilményeirdl,

illetve a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl, a
jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

. A téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkoz6 szabalyok

. 1. A személyes gondoskoddst nyijité ellatdsokért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dij a szocilis ellatas ellenértékeként megallapitott osszeg, melyet a
fenntart6 targyév aprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg
a szolgaltatasi onkoltséget.

Az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij ellatdsi napra vetitve kertil
meghatérozasra.

A személyi téritési dij az ellatott vagyoni és jovedelmi viszonyainak vizsgalata alapjan
keriil megallapitasra. Az ellatast igénybe vevd (kotelezett) ellatasokert, (a rendszeres havi
jovedelme alapjén) targyhonapot kovetd honap 10. napjdig a megallapitott személyi
téritési dijat koteles megfizetni.

A személyi téritési dij 6sszegérél az intézmény vezetdje €rtesiti a fizetésre kotelezettet. Ha
az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag Heves Megyei Kirendeltség igazgatojahoz fordulhat.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jogosult havi jovedelmének 80%-at.

A személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarad6 koltépenz mértéke nem lehet
kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-
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4nél, amennyiben a személyi téritési dij vagyont is terhel, ugy az dregségi nyugdij 30 %-

nal.

Ha az ellatast igénybe vevd jelentds pénzvagyonnal, illetve jelentds ingatlanvagyonnal

rendelkezik, akkor az, az 1993. III. térvényben meghatarozottak szerint figyelembe vehetd

a személyi téritési dij megallapitasakor (a személyi téritési dij megallapitdsara vonatkozo

egyéb szabalyokat a Hazirend tartalmazza).

A laké két hénapot meg nem halado tavollétének idejére a tavollét minden napjéra a napi

személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten

Osszesithetok.

Az ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére

a) az egészségligyi intézményben torténd kezelésének idGtartama alatt, a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tdvollét minden napjéra a napi személyi téritési
dij 60%-at kell fizetni.

Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére kotelezett, a téritési dijfizetési

kotelezettségének nem tesz eleget, Gigy a fenntartdé az intézményvezetd tajékoztatdsa

alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak behajtasarol.

2. Egyéni gyogyszerkoltség
1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 52. §. (5.) pontja alapjan, az alaplistdn nem szerepld un.

egyéni gydgyszer sziikséglet koltségeit a gondozott viseli.

Erdekképviselet

A jogosult és hozzatartozéja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, a fenntartéjanal, a
teriiletileg illetékes gyamhivatalnal, valamint az Erdekképviseleti foérumnal, vagy az
ellatottjogi képvisel6nél:

az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen  személyiségi  jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,

az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén,

téritési dij megallapitasaval kapcsolatban,

jogellenes felmondas esetén, valamint

az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

Az FErdekképviseleti féorum dont az elSterjesztett igénybevevoi panaszokrdl, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, az intézmény ellenérzését ellaté hatdsagoknal,
illet6leg mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgalasa
az intézményvezetd feladatkérében tartozik, aki 15 napon beliil kételes a panasztevét irdsban
értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérol, valamint a megtett intézkedésrol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ert
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre megadott hatarid lejartat, illetve az intézkedés
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.



6. Az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo6 szabalyok

6. 1. Az elldtdsra jogosult intézményi jogviszonya az 1993. évi 1L torvény 100. §-a alapjin
megsziinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— ajogosult halalaval,

— hatérozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

— a Szt. 94/C. § szerinti Megallapodas felmondéasaval — a Megallapodast az ellatott,
illetve torvényes képviseldje indokolds nélkill, irdsban mondhatja fel, a
cselekvoképességet érintd gondnoksag alatt all6 gondozott esetében a jogosult
¢s/vagy torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan,

e az ellatottnak és/vagy gondnoknak lehetdsége van a megallapodast az
adaptacios szabadsag igénybevételével megsziintetni,
Az adaptéacids szabadsagot a lakd és/vagy torvényes képviseld kérésére az
intézményvezetd biztosit. Az adaptacids szabadsag id6tartalma maximum 60
nap, mely id6tartalmara a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet 28.§-a szerint a
személyi téritési dij 20 %o-a fizetendo.

e az intézményi jogviszony megsziinik a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldjének az intézmény vezetSjével torténé megegyezés szerinti
idépontban.

6. 2. Az intézményvezetd a Megdllapoddst a Szt. 101. § (2) bekezdés szerint felmondja az
alabbi esetekben:

— az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
— azellatott a Hazirendet sulyosan megsértette,

rrrrrr

fizetési kotelezettségének - a Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget.

A Hézirend stilyos megsértésének mindsiil:

— azalapvetd egyiittélési és viselkedési szabalyok rendszeres megszegése,

— az egyiittmiik6dés hidnya (az intézmény dolgozoéival val6 egylittmiikodés szandékos
akadélyozasa)

— verbdlis és fizikai agresszi6 (pl. mésok bantalmazdsa, megverése, zaklatdsa,
megfenyegetése, megalazésa, barmely kényszer alkalmazésa),

— szandékos karokozas (pl. gytjtogatas, tores, rongalés stb.),

— alakotars tulajdondnak elvétele, elcsalasa, a lakotars kihasznalasa,

— alakoétarsak nyugalmanak folyamatos zavarasa,

— adohanyzas szabalyainak rendszeres megsértése,

— rendszeres alkohol, bodito és kabitd szerek hasznélata,

— rendszeres engedély nélkiili tadvozasok, vagy évi 60 napon tdli egybefiiggd engedély
nélkiili tAvolmaradas,

— ajarvanyiigyi vészhelyzetben az intézmény engedély nélkiili elhagyésa.



Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.

6. 3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét:

— a személyes hasznalati targyak és a megbrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérodl, rendjérol és feltételeirdl;
— az esedékes, illetve hétralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

— az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési modjarol.

6. 4. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymdssal elszamolnak, mely tigylet
kiterjed:
— aszemélyi téritési dijakra,

— az intézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzok hidnyaira, €s

— minden olyan dologra, amely intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

7. Temetési nyilatkozat

Az ellatott eltemettetésérdl nyilatkozni kivan / nem kivan  (alahtizéssal jelezni)
Amennyiben kivan:

temetés modja: hagyoményos / hamvasztasos ( alahtizassal jelezni )

TEITIETRE DI o u 55 somnn v 45 s woimomiama s 6.5 5 SERAEHIE S €555 Wmamesm & 56 5 § 5 EEEHED §4 45 VHEVHES €5 § ¥HHEITYY 5 53 Firmpomemrase

...................................................................

..................................................................................................................

8. Befejez6 rendelkezések

8. 1. Az ellatast nyujt6 intézmény kijelenti, hogy elére nem lathat6 rendkiviili helyzetekben is
minden t6le elvarhatot megtesz, hogy az ellatast a lehetd legjobban teljesitse.

8. 2. Felek rogzitik, hogy jelen megallapodas sziikség és indokoltsdg esetén irasban
modosithato.

8. 3. Jelen megallapodés hatdlya az abban meghatarozott id6 elteltéig, illetbleg a szerzédés
felbontasaig vagy megsziinéséig tart.

8. 4. A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds
utjan kivanjak rendezni.

8. 5. Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkori szakmai
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
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....................................................................................................

.............................................

az ellatast nyjto intézmény vezetdje

El6ttiink, mint tanuk elott:

.........................................................................................................



Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény
3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranyhid.hu, E-mail: titkarsag@heves-aranyhid.hu

3. szamu melléklet

MEGALLAPODAS

fogyatékos személyek tartos /vagy rehabilitacids bentlakéasos ellatds igénybevételére

mely létrejott egyrészrol:

Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocidlis Intézmény 3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.
képviseli: Tatai Edina igazgatd, mint ellatast nydjto intézmény (tovabbiakban elldtast nyjto),

masrészrol:

a.) mint ellatast igénybe vevo:
ABVEE  ysamsmsmsssyasymemwamene s vammomne oo s swamad § 8 4 SARAROA 45 85 5458
SZUIETESI NEVE: e e
RS, =000 ecmseees 1522 VOmsmeeey s s s s s o s seseome s o » spempesyun & o £ 5 RS
PEEfOREBEE ==z summuseerssssmmnomsusi s SEmEETLEE NS S oy x semin < o 4 ihks
QIVJA TIBVEE e v s b S £ A SRR 55 A £ 6 8 SR s o v o swas
szliletési hely, id8; 00 eeeeeeieisiessusaii s s s swamr g1 4 puema s sy s pemes
TAJSSZAMEAL 0 ssmemersesssmemmemcss s s swomman s 65 §0AGR0GE 1§ SASREEE S § I § BRSBTS

b.) térvényes képviselo:
HEVEE  mmasens s sdnons s 5 § A 65 § SRS 183 SRNO £ § 1) W
SUTIEEBI MIBVEY = ceerensmememmen cce s nn mmomiii 4§ 5 6 SEOREN§ £ ¢ SOWNSE £ 1 1 B BESASS
TAKGIHIEY = assssssesemmens e s e memen s s o somsmeinie s § 8 SEFFIEE § 6§ 0 onRATHTSE
TRlefONSZAMA: e e e e e

c.) Tartasra kotelezett vagy azt véllald személy:
BBVEE  iiussemesemesinssemems s s s s e o v o wmmn v o vmcnonidod § 8 § 668
SZULEIESE MEVE: ettt e
JaKEIMIE: 00 s e edss 5 A £ 54 5 5 SN € 5§ SEEREE & F § Y SYR 2 o v oo
ElEfONBZAMEAL = 000 e serecemeneren e smeme s §5 6 AT R 65 SRR § B BRSO 8 8 87 A3

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1. A szerz6dés targya

1. 1. A szocidlis ellatast nyujté intézmény fenntartéja, a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag (1132 Budapest, Visegradi ut 49.) alapité okirat alapjén szemeclyes

gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatast — fogyatékos személyek apolasat,
gondozésat, rehabilitaciés ellatasat - nyujtd intézményt mikodtet. A szocidlis intézmény a



vonatkozé jogszabalyokban és jelen megéllapodasban szabalyozott médon teljes korti ellatast
nyujt.

1.2. Az intézmény a Heves Megyei Kormdnyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocidlis €s
Gyamiigyi Osztalya 4ltal kiadott hatdrozat alapjan ideiglenes miikddési engedéllyel

rendelkezik.

1. 3. A Megdllapodds idétartama és az igénybevétel helye

Az ellatast nydjté intézmény a szocidlis ellatast 20 . ..............ooeinni. hé .ooooeeniens napjatél
kezdédden hatarozott, 201 . .ivvieveamenisssion -ig terjedd / vagy hatdrozatlan iddtartamra

sz6léan a Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény — a Heves Megyei
Aranyhid Egyesitett Szocidlis Intézmény Szocialis Otthona 3399 Andornaktalya, II. Rékéczi
Ferenc ut 289. szam alatti telephelyén biztositja — Fogyatékos személyek tartés bentlakdsos
ellatisa vagy Fogyatékos személyek rehabilitacios bentlakéasos ellatdsa forméaban.

(a megfeleld intézményi forma aldhiizdassal jelélendd)

2. A felek tajékoztatasi kitelezettsége

2. 1. Az intézménybe valé felvételkor az intézmény vezetdje, vagy az dltala megbizolt személy
tdjékoztatja az elldtdst igénybevevdt és hozzatartozojat:

- az intézményben biztositott ell4tds, szolgaltatasok tartalmérol és feltételeirdl,

- az ellatottak jogairol és kotelességeirdl,

- az intézmény altal vezetett, és az ellatast igénybevevét érinté nyilvantartasokrol,

- ajogosult és hozzatartozdja kozotti kapcsolattartas, kiilonosen a latogatés, a tavozas és
a visszatérés rendjérol,

- panaszjoguk gyakorlasanak modjardl, az Erdekképviseleti Férum és az ellatottjogi
képvisel6 mikodésérdl, az ellatottjogi képviseld altal nyujthaté segitségadas
lehet6ségérol és az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény Hézirendjérol,

- az alkalmazhat6 korlatoz6 intézkedések szabélyairdl,

- a fizetends téritési dijrél, a teljesitési feltételeirdl, ¢és mulasztasanak
kovetkezményeirdl,

- az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, személyes hasznalati
targyakrol, hozzatartozo6i nyilatkozatokrol,

- azellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

- a laké a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlaséhoz sziikséges
adatainak kozlését az intézmény vezetdjétol,

- az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacios
onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL. térveny,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az
iranyadok.

2. 2. A jogosult és hozzdtartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni:

- a tajékoztatasban, illetve a Hazirendben foglaltak tudomadsulvételérél és annak
tiszteletben tartasarol,



adatokat szolgaltatni a szociélis térvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz,

arrdl, hogy a szociélis ellatésra valé jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonosité — adataiban  bedllott  véltozasokrol
haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

minden olyan kériilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,
az eltemettetés modjarol és annak koltségvisel6jérol,

tovabba minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat
illetve megsziintetését befolyésolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

a Hazirendben foglaltak megismerésérél, azok alkalmazasarol.

2. 3. Az intézmény koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az dltala megjelolt
hozzatartozojat:

a jogosult allapotérol, annak 1ényeges valtozasarol,

egészségiigyi intézménybe vald beutaldsarol,

az ellatds Dbiztositasaban felmeriilt akaddlyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,

mas intézménybe torténd athelyezés kezdeményezésérol,

dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

3. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatisok tartalma

A Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény Szociélis Otthona a 1993. évi 1.
torvényben meghatarozott teljes kor( ellatast biztosit fogyatékossdggal €16 lakoi szamara:

biztositja a lakhatast, fiitést, vilagitast, folyamatos meleg viz szolgaltatast,

napi legalabb &tszori étkezést, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt,

orvosi javaslatra specialis diétat,

sziikség szerint biztositja a ruhazattal, textilidval valo ellatdst, mosatast, javitast a
Hézirendben meghatarozott médon,

gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalis gondozasardl, egészségiigyi ellatasarol
valamint a mindenkori hatilyos jogszabaly 4altal meghatérozott gydégyszereinek
beszerzésérol,

mentalis gondozés keretében segiti az igénybe vevé kordnak, egészségi allapotanak,
képességeinek megfeleld fizikai—, szellemi-, kulturalis-, szabadidds tevékenységekben
valo részvételét, intra- és interperszonalis kapcsolattartast,

gondoskodik az érték- és vagyonmeg6rzés lehetdségérél a Hazirendben szabalyozott
modon,

az intézmény alapfeladatdba nem tartozo, szolgaltatisok oOnkoltségének dijat az
ellatottak viselik.

rehabilitacié keretében biztositja az onallo életvezetésre felkészitést a csaladi es
lakéhelyi kornyezetbe torténd visszatérés érdekében, az intézményi ellatas
megsziinését kovetden utdgondozast végez,

személyre sz616 fejleszté foglalkozasokat nyujt szocioterdpia keretében,

fejleszté foglalkoztatdsban valo részvétel lehet6ségét biztositja,

gondoskodik a  dolgozdk  foglalkozasbeli,  titoktartési kotelezettségének
érvényesitésérél, a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.



4. A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyok

BN

. 1. A személyes gondoskoddst nyijté elldtdsokért téritési dijat kell fizetni.

- Az intézményi téritési dij a szocialis ellatas ellenértékeként megallapitott Osszeg, melyet a
fenntart6 targyév aprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg
a szolgaltatasi 6nkoltséget.

- Az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij ellatdsi napra vetitve keril
meghatéarozasra.

- A személyi téritési dij az ellatott vagyoni és jovedelmi viszonyainak vizsgalata alapjan
keriil megallapitasra. Az ellatast igénybe vevé (kotelezett) ellatasokert, (a rendszeres havi
jovedelme alapjan) targyhoénapot kéveté hénap 10. napjdig a megallapitott személyi
téritési dijat koteles megfizetni.

- A személyi téritési dij osszegérdl az intézmény vezetdje értesiti a fizetésre kotelezettet. Ha
az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatésag Heves Megyei Kirendeltség igazgatdjahoz fordulhat.

- A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jogosult havi jévedelmének 80%-4t.

- A személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé koltopenz mértéke nem lehet
kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Sregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-
4nal, amennyiben vagyont is terhel, Gigy az regségi nyugdij 30%-nal.

- Ha az ellatast igénybe vevé jelentds pénzvagyonnal, illetve jelentOs ingatlanvagyonnal
rendelkezik- kivéve a rehabilitaciés intézményben elhelyezett személy-, akkor az, az
1993. III. tdrvényben meghatérozottak szerint figyelembe vehet a személyi téritési dij
megallapitasakor (a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozd egyéb szabalyokat a
Hazirend tartalmazza).

- A laké két hénapot meg nem haladé tavollétének idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tdvolléti napok naptari éves szinten
Osszesithetok.

- Az ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére
a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idStartama alatt, a tavollét

minden napjéra a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési
dij 60%-at kell fizetni.

- Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére kotelezett, a téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, Uigy a fenntarté az intézményvezetd tajékoztatasa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak behajtasarol.

4.2. Egyéni gyogyszerkoliség

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. §. (5). pontja alapjan, az alaplistan nem szerepl6 Gin. egyéni
gybgyszer sziikséglet koltségeit a gondozott viseli.



5. Erdekképviselet

A jogosult és hozzétartozoéja/torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetdjénel,
a fenntartonal, teriiletileg illetékes gyamhivatalnl, az Erdekképviseleti Férumnal, az
ellatottjogi képviselonél:

- az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,

- az intézmény dolgozoéinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén,

- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- téritési dij megallapitasaval kapcsolatban,

- jogellenes felmondés esetén.

Az FErdekképviseleti Forum dont az elSterjesztett igénybevevéi panaszokrdl, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény ellen6rzését ellaté hatdsagoknal,
illetdleg mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az intézmény részérdl fennall6 kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgalasa
az intézményvezetd feladatkorében tartozik, aki 15 napon beliil kételes a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérol, valamint a megtett intézkedésrol.

Amennyiben az intézményvezetd hatéridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre megadott hatéridd lejartat, illetve az intézkedés
kézhezvételét kdvetd nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozé szabalyok
6.1. Az ellatdsra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatérozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idétartama jogszabalyi feltételek alapjan meghosszabbithato,

- a Szt. 94/C. § szerinti Megallapodas felmondasaval — a Megallapodast az ellatott,
illetve torvényes képviseléje indokolds nélkill, irdsban mondhatja fel, a
cselekvbképességet érinté gondnoksag alatt 4116 gondozott esetében a jogosult és/vagy
torvényes képvisel6jének kezdeményezése alapjan,

o az ellatottnak és/vagy gondnoknak lehetésége van a Megallapodast
megsziintetni,

e az intézményi jogviszony megsziinik a jogosult, illetve térvényes
képviseldjének az intézmény vezetbjével torténd megegyezes szerinti
idépontban.

6. 2. Az intézmény vezetdje a Megdllapoddst felmondhatja az alabbi esetekben:
- az ellatott més intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,
- a Hazirendet sulyosan megsérti:



o azalapvetd egyiittélési szabalyok rendszeres megszegese
e az egyiittmiikodés hidnya,
verbalis és fizikai agresszié (mdsok bantalmazisa, megverése, zaklatéasa,
fenyegetése, megalazasa, barmely kényszer alkalmazasa)
intézmény tulajdondban, vagy lakétarsa tulajdondban szdndékos karokozas,
lakotars tulajdondnak elvétele, elcsalédsa, a lakétars kihasznélasa,
lakotars nyugalmanak folyamatos zavarasa,
a dohanyzas szabélyainak rendszeres megsértése,
rendszeres alkohol, bodito és kéabitdszerek hasznélata,
rendszeres engedély nélkiili tavozas vagy tavolmaradés
o jarvéanyligyi vészhelyzetben az intézmény engedély nélkiili elhagyasa eseten
- az ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget a Szt. 102. §-dban foglaltak szerint.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartdjadhoz fordulhat.

6. 3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét:

- a személyes hasznélati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl;

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrél, azok
esetleges el6terjesztési €s rendezési modjarol.

6. 4. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymdssal elszamolnak, mely tigylet
kiterjed:

- aszemélyi téritési dijakra,

- az intézmény targyi eszkdzeiben - szandékosan - okozott kérokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszk6z6k hidnyaira, és

- minden olyan dologra, amely intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

7. Temetési nyilatkozat

Az ellatott eltemettetésérol nyilatkozni kivan /nem kivan  (aléhuzéssal jelezni)
Amennyiben kivén:
temetés modja: hagyomanyos / hamvasztasos (aléhuzassal jelezni)

TEMETES NELYE 1\ vtineinie ettt
temetési koltségeket viseld neve, CIME: ... ...o.ovvriririiiriiiiiiii

..............................................................................................................



8. Befejezo rendelkezések

8. 1. Az ellatast nyujté intézmény kijelenti, hogy elére nem lathat6 rendkiviili helyzetekben is
minden téle elvarhatdt megtesz, hogy az ellatast a lehetd legjobban teljesitse.

8. 2. Felek rogzitik, hogy jelen megallapodas sziikség és indokoltsdg esetén irasban
modosithato.

8. 3. Jelen megallapodas hatalya az abban meghatarozott id6 elteltéig, illetdleg a szerzédés
felbontasaig vagy megsziinéséig tart.

8. 4. A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni.

8. 5. Az ellatast igénybe vevo illetve térvényes képviseldje kijelenti, hogy az intézmény
mindenkor érvényes Hazirendjében valamint az id6kozben valtozé szakmai jogszabalyokban
foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen megallapodéds aléirdsat kovetd
kell miikodniiik. A valtozasok el nem fogadasa panaszjog érvényesitésével, jogviszony
megsziintetéssel jarhat.

Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkori szakmai jogszabalyok,
bels6 szabalyozasok rendelkezései az iranyadok.

Andornaktalya, ..........cooeiiiiiiiint.
ellatast igénybevevo illetve tartasra kotelezett vagy
térvényes képviseld azt vallalé személy

az ellatast nyjté intézmény vezetdje

Eléttiink, mint tanik el6tt:

.........................................................................................................



Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény
3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranyhid.hu, E-mail: titkarsag@heves-aranyhid.hu

4. melléklet

MEGALLAPODAS

rehabilitacios célu lakdotthon igénybevételére
mely 1étrejott egyrészrol:

Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény 3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.
képviseli: Tatai Edina igazgatd, mint ellatast nydjto intézmény (tovabbiakban elltést nyvjto),

maésrészrol:

a.) mint ellatast igénybe vevo:
BBVEE  ssmmeesvesesmusamswssssss wmevsas s s s vamsms o o 2 wamnmes 66§ 0EIES
VAN S B Tea A PP
T —
BelelOmMSTANIAE =~ = wseese s s s €65 RS 5 3 5§ BADSIATE LS § VYRS § X 8 3 s
AOYJATIEVES  weessessmesmmanesssss sonRaeons b s SSRSEE ER L DUMYAS 1850 TamEmeS
szliletési hely, id0:  ceieeinii s s s s s s s
TATSBZARIA, =~ mussssswmmmmemns s s swmmne s s oo smmsmes o o simioti6  § § 55 SERRIS

b.) térvényes képviseld:
HEHEE  yusssmemmns vn e aommmnn s o 5 SRS § § S EEGHEIE § 1 53 MBS 8 ¢ 493
SEIIEISRE THENBT = isssmmmmemvrsarss svsmmn e s en smemsn oo b b RBAREA § 8§ S SASEERE SIS F RS
) o0
TS (=3 (03 4 12V42 1 1 Y - OO

c.) Tartasra koteles €s képes, vagy azt vallalo személy:
e PP
BEUIBIESL IEEVIEE.  owsis i s sueiesne £4 4 6 SRS € 6 3 ) SHUHETE 5§ AN € 0 2 o
IAKBIINE: = 00000 eemeer s s ecommen s e 85 4 SRR 6 5§ ERESGE {5 5 VENBINES # £ 5 3 v
tElefONSZAMA; == sesmensexsvvewmmvmesss o smmmnne s e o nmmnsdd § 45 LSRN 8 §5 55 SEHEIS

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:
1. A szerz6dés targya

1. 1. A szocidlis ellatdst nyujté intézmény fenntartja a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag (1132 Budapest, Visegradi ut 49.) alapité okirat alapjén személyes
gondoskodés keretébe tartozé szakositott ellatast — fogyatékos személyek rehabilitacios célu
lakéotthoni ellatast - nywjté intézményt mikodtet. A szocidlis intézmény a vonatkozo
jogszabalyokban és jelen Megéllapodésban szabalyozott modon teljes korii ellatast nyujt.



1.2. Az intézmény a Heves Megyei Kormdanyhivatal Hatosagi Foosztily Szocidlis és
Gyéamiigyi Osztalya altal kiadott hatdrozat alapjan ideiglenes / hatérozatlan mikédési
engedéllyel rendelkezik.

1. 3. A Megdllapodds iddtartama és az igénybevétel helye

Az ellatdst nydjté intézmény a szocidlis ellatdst 201 . ... hé
............ napjatol kezdddéen hatarozott, 201 . ....................-ig terjedd / vagy hatdrozatlan

idOtartainia sZOlOAN B2 TOTCTIOBIIT « o s oosommns s xys yoommes s 535 Sosemn s 5 4 » SERATEE £ ¥ PI@VR ¥ » 3 = wwcmcwimince s wns
szam alatt miikodtetett Rehabiliticios céli lakéotthondban biztositja.
TOlehElY CIIIE: woressrspumermesss smmmwmmas v o vommmemene o sosommmsen s s sSASEAEE § 4§ QRS § 855 SHRTERE 6§ § 4393003

2. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

2. 1. A lakéotthonba torténd felvételkor az intézményvezetd, vagy az dltala megbizott személy
tdjékoztatia az elldtdst igénybevevédt és térvényes képviseldjét (hozzdtartozdjat):

- az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,

- az ellatottak jogairdl és kotelességeirdl,

- az intézmény 4ltal vezetett, és az ellatast igénybevevot érintd nyilvantartdsokrol,

- ajogosult és hozzitartozdja kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas és
a visszatérés rendjérdl,

- panaszjoguk gyakorldsanak moédjardl, az Erdekképviseleti Féorum és az ellatottjogi
képviseld mitkodésérdl, az ellatottjogi képviseld &ltal nyujthato segitségadas
lehetdségérdl és az ellatottjogi képviseld elérhetségérol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- azintézmény Hazirendjérdl,

- az alkalmazhat6 korlatozé intézkedések szabalyairol,

- a fizetends téritési dijrol, a teljesitési feltételeirdl, és mulasztdsanak
kovetkezményeirdl,

- az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, személyes hasznalati
targyakrol, hozzatartozo6i nyilatkozatokrol,

- azellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl

- a laké a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges
adatainak kozlését az intézmény vezetdjétol,

- az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacios
snrendelkezési jogrél és az informécioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL torvény,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozd torvény rendelkezései az
iranyadok.

2. 2. A jogosult és torvényes képviseldje (hozzdtartozdja) a lakbotthonba vald felvételkor
koteles nyilatkozni:

— atajékoztatasban foglaltak tudomésulvételérdl és annak tiszteletben tartasarol,

— adatokat szolgaltatni a szocialis térvény alapjan vezetett nyilvéantartasokhoz,

— arr6l, hogy a szocialis elltasra val6 jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja  személyazonosité — adataiban  bedllott  valtozéasokrol
haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjet,

— minden olyan kériilményrdl, amely a személyi téritési dij megéllapitdséhoz sziikseéges,



az eltemettetés modjarol és annak koltségviseldjérol,

tovabba minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja

a Hazirendben foglaltak megismerésérél, azok alkalmazasardl.

2. 3. Az intézmény koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az dltala megjelolt
hozzatartozdjat:

a jogosult allapotardl, annak 1ényeges véltozasarol,

egészségiigyi intézménybe vald beutalasarol,

az ellatds Dbiztositasdban felmeriilt akadélyoztatasrdl, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,

mas intézménybe torténd athelyezés kezdeményezésérol,

dijfizetési hétralék kévetkezményeirdl valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

3. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok tartalma

A Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény Rehabilitacios célu lakootthona

........................................... telephelyén az 1993. évi IIL. torvény 112. § (4)

bekezdésében foglaltak szerint biztositja:

a lakhatast, fiitést, vilagitast, folyamatos meleg viz szolgaltatast

szikség szerint biztositja a ruhdzattal, textilidval valé ellatdst, mosast javitast a
Hézirendben meghatérozott mdédon,

érték- és vagyonmeg6rzés lehetéségét a Hazirendben szabélyozott modon,
pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyjtast.

Fentieken til az intézmény biztositja:

napi legalabb otszori étkeztetést, ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt - igény
szerint,

orvosi javaslatra specialis diétat,

Az egészségiigyi alapszolgaltats elérésének lehetoségét: haziorvoshoz, szakorvoshoz,
korhdzba, szakellatisba valo eljutds lehetbségét, egészségmegdrzést szolgalo
sziirbvizsgalatokra valé eljutds lehetdségét, igény esetén kisérést, gyogyszer és
gyogyaszati segédeszkozok sziikség szerinti beszerzéseét.

A mentdlis gondozést, 6ndllo életvezetés segitését: személyre szabott banasmod
biztositasaval életkoriilményeivel kapcsolatos problémakban vald segitségnyujtast,
gletvezetési tandcsadast, szocialis készségek fejlesztését, vallasgyakorlas lehetdséget,
csaladi-tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak segitését.

Munka jellegli foglalkoztatast, illetve annak megszervezését: intézményen beliili
fejlesztd foglalkoztatdsba valé bekapcsolddas lehetdségét, kiilsd foglalkoztatd altal
szervezett és nyilt munkaer6 piacra vald kilépés segitéset.

Személyre sz616 fejlesztd foglalkozasokat: a kozosen meghatarozott fejlesztési tervben
foglalt feladatok végrehajtasat a lehetd legnagyobb 6nallésagi szint elérése végett.
Szabadid8s programok és sportszerek biztositasat: szérakoztatd, testi-lelki aktivitast
fenntarté, kulturdlis és sport programok, szinhdz, mozi, muzeumlatogatasok
kirandulasok, nyaralasok szervezésében valo segitségnyujtast.



N

— Szolgaltatasok elérhetéségének megkonnyitését: sziikséglet szerinti szolgaltatdsok
elérésének segitését, szocidlis ligyintézésben vald segitségnytjtast az ellatott érdekeit
képviselve.

— Az intézmény alapfeladatdba nem tartozo, azt meghaladé  szolgaltatdsok
onkoltségének dijat az ellatottak fizetik.

—  Sziikség esetén szallitast, Tamogat6 Szolgalat igénybevételének lehetdségét.

. A téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalyok

. 1. A személyes gondoskoddst nyijié elldtdsokért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dij a szocidlis ellatas ellenértékeként megéllapitott §sszeg, melyet a
fenntart6 targyév éprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg
a szolgaltatasi onkoltséget.

Az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij ellatdsi napra vetitve keriil
meghatarozasra.

A személyi téritési dij az ellatott vagyoni ¢és jovedelmi viszonyainak vizsgélata alapjan
keriil megallapitasra. Az ellatast igénybe vevd (kotelezett) ellatasokért, (a rendszeres havi
jovedelme alapjén) targyhonapot koveté honap 10. napjaig a megallapitott személyi
téritési dijat koteles megfizetni.

A személyi téritési dij osszegérdl az intézmeny vezetdije értesiti a fizetésre kotelezettet. Ha
az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag Heves Megyei Kirendeltség igazgat6jahoz fordulhat.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jogosult havi jovedelmének 50%-at.

Ha az ellatast igénybe vevd jelentds pénzvagyonnal, illetve jelentés ingatlanvagyonnal
rendelkezik- kivéve a rehabilitécios lakéotthonban elhelyezett személyt-, akkor az, az
1993. III. térvényben meghatérozottak szerint figyelembe vehetd a személyi téritési dij
megallapitasakor (a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozd egyéb szabalyokat a
Hézirend tartalmazza).

A rehabilitaciés lakéotthonban elhelyezett személy tavolléte idejére a tavollét minden
napjara a személyi téritési dijként a lakhatasi koltség 100 %-at fizeti. Tavollétnek mindsiil
az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartozik az intézményben.

Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére kotelezett, a téritési dijfizetési

kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fenntarté az intézményvezetd tajékoztatasa

alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak behajtasarol.

Eseti téritési dij is kérhetd - a személyi téritési dij mellett- az alapfeladatok korébe nem

tartozd szolgaltatisokért, az intézet altal szervezett szabadidés programokért. Ennek

eseteit a Hazirend taglalja.

4.2. Egyéni gyogyszerkoliség

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. §. (5). pontja alapjan, az alaplistan nem szerepl6 un. egyéni
gybgyszer sziikséglet koltségeit a gondozott viseli.



5. Erdekképviselet

A jogosult és hozzatartozdja/térvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény vezet6jénél,
a fenntartonal, a teriiletileg illetékes gydmhivatalnal, az érdekképviseleti forumnal, az
ellatottjogi képviselonél:

— az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi  jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme

— az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi €s vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén

—  az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslésa érdekében,

— téritési dij megallapitasaval kapcsolatban,

— jogellenes felmondas esetén.

Az Erdekképviseleti Forum dont az elSterjesztett igénybevevéi panaszokrdl, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény ellenSrzeset ellaté hatésagoknal,
illetdleg més hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az intézmény részérél fennallo kételezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgalasa
az intézményvezetd feladatkorében tartozik, aki 15 napon belil koteles a panasztevét frdsban
értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl, valamint a megtett intézkedésrol.

Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre megadott hatarid6 lejartat, illetve az intézkedés
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

6. A lakéotthoni jogviszony megsziinésére vonatkozo szabalyok

6. 1. A lakbotthoni jogviszony megsziinik a kovetkezd esetekben:

- az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idétartama jogszabalyi feltételek alapjan meghosszabbithato,

- a Szt. 94/C. § szerinti Megallapodas felmonddsaval — a Megallapodast az ellatott,
illetve torvényes képviseléje indokolas nélkil, irasban mondhatja fel, a
cselekviképességet érintd gondnoksag alatt 4116 gondozott esetében a jogosult és/vagy
torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan,

o az ellatottnak és/vagy gondnoknak lehetoésége van a Megallapodast
megsziintetni,

o az intézményi jogviszony megsziinik a jogosult, illetve torvényes
képviseldjének az intézmény vezetdjével torténd megegyezés szerinti
idépontban.

6. 2. Az intézményvezetd a megdllapoddst felmondja az aldbbi esetekben:

- az ellatott més intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- aHazirendet stlyosan megsérti:
o azalapvetd egyiittélési szabalyok rendszeres megszegeése



e az egyiittm{ikodés hidnya,
verbalis és fizikai agresszid6 (masok bantalmazdsa, megverese, zaklatasa,
fenyegetése, megalézasa, barmely kényszer alkalmazasa)
intézmény tulajdondban, vagy lakétarsa tulajdonaban szandékos karokozas,
lakotars tulajdondnak elvétele, elcsalasa, a lakotars kihasznalasa,
lakétars nyugalmanak folyamatos zavarasa,
a dohanyzas szabalyainak rendszeres megsértése,
rendszeres alkohol, boditéd és kabitdszerek hasznalata,
rendszeres engedély nélkiili tavozas vagy tdvolmaradas
e jarvanyiigyi vészhelyzetben az intézmény enged€ly nélkiili elhagyasa esetén
- az ellétott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget a Szt. 102. §-aban foglaltak szerint.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

6. 3. A lakéotthoni jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultal,
torvényes képviseldjét illetve a tartdsra kotelezettet;

— a személyes hasznélati targyak és megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérél, rendjérdl és feltételeirdl,

—  az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

— az intézménnyel, illetve jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjarol.

7. Temetési nyilatkozat

Az ellatott eltemettetésérol nyilatkozni kivan /nem kivan  (aldhuzassal jelezni)
Amennyiben kivan:
temetés modja: hagyoméanyos / hamvasztasos ( aldhtuzéssal jelezni)

EIMELES NELYE .. eeteet et ettt
temetési koltségeket viseld Neve CIME: .....uvvniuniiniiniiiiii

..................................................................................................................

8. Befejezo rendelkezések

8. 1. Az ellatast nydjté intézmény kijelenti, hogy el6re nem lathato rendkiviili helyzetekben is
minden téle elvarhatot megtesz, hogy az ellatast a leheté legjobban teljesitse.

8. 2. Felek rogzitik, hogy jelen megéllapodds sziikség és indokoltsag esetén irdsban
modosithato.

8. 3. Jelen megéllapodas hatalya az abban meghatéarozott id6 elteltéig, illetoleg a szerzodés
felbontasaig vagy megsziinéséig tart.



8. 4. A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni.

8. 5. Az ellatast igénybe vevd illetve torvényes képvisel6je kijelenti, hogy az intézmény
mindenkor érvényes Hazirendjében, valamint az id6kozben valtozd szakmai jogszabalyokban
foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Jelen megallapodas alairasat kovetd
véltozasokrdl torténd tajékoztatds dokumentacidjanak elkészitésében érintett feleknek egytitt
kell miikodniiik. A valtozasok el nem fogaddsa panaszjog érvényesitésével, jogviszony
megsziintetéssel jarhat.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a mindenkori szakmai jogszabalyok és
belsé szabélyozasok rendelkezései az iranyadok.

Andornaktalya, ...........cooeeinninnnn
ellatast igénybevevd illetve tartasra kotelezett vagy
torvényes képviseld azt vallal6 személy

ellatast ny(jtd intézmény vezetdje

El6ttiink, mint tanak elott:

.........................................................................................................



Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szociélis Intézmény
3390 Fiizesabony, Tabor at 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-630,
Honlap: heves-aranyhid.hu, E-mail: titkarsag@heves-aranyhid.hu

5. melléklet

MEGALLAPODAS

apolé-gondozo lakootthon igénybevételére

mely létrejott egyrészrol:

Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocidlis Intézmény 3390 Fiizesabony, Téabor ut 52.
képviseli: Tatai Edina igazgato, mint ellatast nyujto intézmény (tovabbiakban ellatast nyujto),

masrészrol:

a.) mint ellatast igénybe vevo:
EVE: e
SZULELESI IEVE:  ereveineeneesntsnineensanennaae st ot saaanaas st
JAKCIME: ettt
tElEfONSZAMA:  eeeeeneeneeeeneie e e
ANYJATNEVE:  eeeesssesseseesieisieessneesssstiiisns st st s
szilletési hely, id6: i
TAJ-SZAMA:  eeeeeneeeeeee e s

b.) térvényes képviselo:
EVE.  eieereeeeeeeeeseieeseeseeeeeetieieeas ettt
SZULELESI TIEVE.  eeeereneeneeene et e e e et
JAKCIME:  eeeeereeeeeeeee e e
telefONSZAMA:  eeeeeeereeseeineineaeaeee ettt

c.) Tartasra koteles és képes, vagy azt vallalo személy:
T TR TR RN
SZULELESE MEVE:  eeereneneeenenieaneiee ettt s st
JAKCIME: et
tElEfONSZAMA:  eeeereeneeeneee e e

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:
1. A szerz6dés targya
1. 1. A szocialis ellatast nydjt6 intézmény fenntartdja a Szocidlis és Gyermekvédelmi

Féigazgatosag (1132 Budapest, Visegradi ut 49.) alapité okirat alapjan személyes
gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatast — fogyatékos személyek apolé gondozo célu



lakéotthoni ellatdst - ny@jté intézményt mikodtet. A szocidlis intézmény a vonatkozo
jogszabalyokban és jelen megéllapodésban szabalyozott médon teljes korii ellatast nytjt.

1.2. Az intézmény a Heves Megyei Korméanyhivatal Hatdsagi Foéosztaly Szocialis €s
Gyémiigyi Osztalya 4ltal kiadott hatdrozat alapjan hatarozatlan mikodési engedéllyel
rendelkezik.

1. 3. A Megdllapodds idétartama és az igénybevétel helye

Az ellatist nyujté intézmény a szocidlis ellatast 20... . ... ho
............ napjatol kezdédden hatarozott, 20... .......coooeeeereonmig terjedd / vagy hatarozatlan
idétartamra széléoan a Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis intézmény 3398
Nagytalya, Petéfi Sandor 18. szam alatt miikddtetett Apolé gondozé céla lakootthondban
biztositja.

2. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

2. 1. A lakéotthonba torténd felvételkor az intézmény tdjékoztatja az ellatdst igénybevevot és
hozzdtartozdjat:

- az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol €s feltételeirdl,

- az ellatottak jogairdl és kotelességeirdl,

- az intézmény altal vezetett, és az ellatast igénybevevot érintd nyilvantartasokrol,

- ajogosult és hozzatartozoja kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas €s
a visszatérés rendjérol,

- panaszjoguk gyakorlasdnak modjardl, az Erdekképviseleti Forum ¢és az ellatottjogi
képviseld6 mikodésérdl, az ellatottjogi képviseld 4ltal nyujthaté segitségadas
lehetSségérodl és az ellatottjogi képviseld elérhet6ségérol,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény Hézirendjérdl,

- az alkalmazhat6 korlatozé intézkedések szabalyairdl,

- a fizetendd téritési dijrol, a teljesitési feltételeirdl, ¢és mulasztasanak
kovetkezményeirdl,

- az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, személyes hasznalati
targyakrol, hozzéatartozdi nyilatkozatokrol,

- azellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

- a laké a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges
adatainak kozlését az intézmény vezetdjétol,

- az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacios
snrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkoz6 torvény rendelkezései az
iranyadok.

2. 2. A jogosult és hozzdtartozdja a lakéoithonba valo felvételkor kiteles nyilatkozni:

— atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és annak tiszteletben tartaséarol,

— adatokat szolgaltatni a szocidlis torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

— arrél, hogy a szociélis elldtasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja  személyazonositd — adataiban beallott  valtozasokrol
haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,



minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges,
minden olyan dologrdl, ami a jogviszony létesitését, fenntartasat, ill. megsziintetését
befolyasolhatja, vagy mas okbol fontosnak tartja,

eltemettetés modjardl és annak koltségviseldjérdl,

tovabba minden olyan dologrél, ami a lakootthoni jogviszony létesitését, fenntartasat
illetve megsz{inését befolyasolhatja, vagy azt méas okbol fontosnak tartja,

a Hazirendjében foglaltak megismerésérdl, azok alkalmazasarol.

2. 3. Az intézmény koteles értesiteni, illetve tdjékoztami a jogosultat és az dltala megjelolt
hozzatartozojat:

a jogosult allapotarél, annak lényeges valtozasarol, esetleges veszélyeztetd
magatartasarol,

egészségiigyi intézménybe valo beutalasarol,

ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyokrol,

mas intézménybe t6rténd elhelyezés kezdeményezésérél,

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésrol.

3. Az intézmény altal nytjtott szolgaltatisok tartalma

A Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocidlis Intézmény Apolé-gondozo lakootthona III. —
az ellatottak részére az 1993. évi IIL. torvény 85/A § (6) bekezdése szerinti teljes kor( ellatast
biztositja:

biztositja a lakhatast, fiitést, vilagitést, folyamatos meleg viz szolgaltatast,

napi legalabb otszori étkezést, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt — igény
szerint,

orvosi javaslatra specialis diétat,

sziikség szerint biztositja a ruhazattal, textiliaval valé ellatast, mosatast, javitast a
Héazirendben meghatarozott médon,

gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalis gondozasarol, egészségiigyi ellatasardl
valamint a mindenkori hatélyos jogszabaly altal meghatarozott gyogyszereinek
beszerzésérol,

mentélis gondozéas keretében segiti az igénybe vevo koranak, egészségi allapotanak,
képességeinek megfelel6 fizikai—, szellemi-, kulturalis-, szabadidds tevékenységekben
valé részvételét,intra- és interperszonalis kapcsolattartast,

gondoskodik az érték- és vagyonmegdrzés lehetéségérol a Hazirendben szabalyozott
modon,

az intézmény alapfeladatdba nem tartozd szolgéltatasok Onkoltségének dijat az
ellatottak viselik.

biztositja az &nallé életvezetésre felkészitést, segitést.

személyre sz616 fejlesztd foglalkozasokat nyujt szocioterapia keretében,

fejleszté foglalkoztatasban vald részvétel lehetdséget biztositja,

szolgaltatasok elérhetdségének megkdnnyitésct, szilkség esetén szallitast, timogato
szolgalat igénybevételének lehetségét biztositja,

gondoskodik a  dolgozok foglalkozéasbeli,  titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérol, a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.



4. A téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozé szabalyok

N

. 1. A személyes gondoskoddst nyijté elldtdsokért téritési dijat kell fizetni.

- Az intézményi téritési dij a szocialis ellatas ellenértékeként megallapitott osszeg, melyet a
fenntart6 targyév aprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi téritési dfj nem haladhatja meg
a szolgaltatasi onkoltséget.

- Az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij ellatdsi napra vetitve kertil
meghatédrozasra.

- A személyi téritési dij az ellétott vagyoni és jovedelmi viszonyainak vizsgélata alapjan
keriil megallapitasra. Az ellatast igénybe vevé (kotelezett) ellatasokert, (a rendszeres havi
jovedelme alapjan) targyhoénapot kéveté hénap 10. napjaig a megallapitott személyi
téritési dijat koteles megfizetni.

- A személyi téritési dij osszegérél az intézmény vezetdje értesiti a fizetésre kotelezettet. Ha
az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedésct kéri, az értesités
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz Szocialis €s Gyermekvédelmi
Foigazgatosag Heves Megyei Kirendeltség igazgatojahoz fordulhat.

- A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jogosult havi jovedelmének 80%-at.

A személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradoé koltopénz mértéke nem lehet
kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-
4nal, amennyiben a személyi téritési dij vagyont is terhel, Ggy az oregségi nyugdij 30 %-
anal.

- Ha az ellatast igénybe vevé jelentSs pénzvagyonnal, illetve jelent6s ingatlanvagyonnal
rendelkezik- kivéve a rehabilitacios intézményben elhelyezett személyt-, akkor az, az
1993. III. tdrvényben meghatarozottak szerint figyelembe vehet a személyi téritési dij
megallapitasakor (a személyi téritési dij megallapitasara vonatkoz egyéb szabalyokat a
Hazirend tartalmazza).

- A laké két hénapot meg nem halado tavollétének idejére a tavollet minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tdvolléti napok naptari éves szinten
Osszesithetok.

- Az ellatott két honapot meghalado tavolléte idejére
a) az egészségligyi intézményben torténd kezelésének id6tartama alatt, a tavollét

minden napjéra a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) aza) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 60%-at kell fizetni.

- Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére kotelezett, a téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fenntarté az intézményvezetd tajékoztatasa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékdnak behajtasarol.

4.2. Egyéni gyigyszerkoltség

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. §. (5). pontja alapjén, az alaplistan nem szerepl6 un. egyéni
gyogyszer sziikséglet koltségeit a gondozott viseli.



5. Erdekképviselet

A jogosult és hozzétartoz6ja/torvényes képviseldje panasszal €lhet az intézmény vezetdjénél,
a fenntarténdl, a teriiletileg illetékes gyamhivatalnal, az Erdekképviseleti Férumnal, az
ellatottjogi képviselonél:

— az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme

— az intézmény dolgozoéinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén

— az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

— téritési dij megallapitasaval kapcsolatban,

— jogellenes felmondas esetén.

Az Erdekképviseleti Férum dont az eléterjesztett igénybevevoi panaszokrol, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény ellendrzését ellatd hatésagoknal,
illetéleg mas hataskorrel rendelkezé szervnél.

Az intézmény részéré] fennallé kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgalasa
az intézményvezetd feladatkorében tartozik, aki 15 napon belill koteles a panasztevét irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél, valamint a megtett intézkedésrol.

Amennyiben az intézményvezetd hatéridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre megadott hatéaridé lejartat, illetve az intézkedés
kézhezvételét kdvetd nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

6. A lakéotthoni jogviszony megsziinésére vonatkozé szabslyok

6. 1. A lakbotthoni jogviszony megsziinik a kivetkezd esetekben.:

— az intézmény jogut6d nélkiili megsziinésével,

— ajogosult haldlaval,

— hatérozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartama jogszabalyi feltételek alapjan meghosszabbithato.

- a Szt. 94/C. § szerinti Megallapodés felmondasaval — a Megallapodast az ellatott,
illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, irdsban mondhatja fel, a
cselekvBképességet érintd gondnoksag alatt allo gondozott esetében a jogosult és/vagy
torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan,

o az ellatottnak és/vagy gondnoknak lehetdsége van a Megallapodast
megsziintetni,

e az intézményi jogviszony megsziinik a jogosult, illetve térvenyes
képviseldjének az intézmény vezetdjével torténd megegyezes szerinti
idépontban.

6. 2. Az intézményvezeté a megdllapoddst felmondja az aldbbi esetekben:

— ha az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
lakdotthoni elhelyezése nem indokolt,

— aHazirendet silyosan megsérti:
o az alapvetd egyiittélési szabalyok rendszeres megszegése



e az egylittm{ikddés hidnya,

o verbalis és fizikai agresszi6 (masok bantalmazasa, megverése, zaklatdsa,

fenyegetése, megalazasa, barmely kényszer alkalmazasa),

intézmény tulajdonaban, vagy lakétarsa tulajdonaban szandékos kéarokozas,

lakotars tulajdonanak elvétele, elcsalasa, a lakotars kihasznalasa,

lako6tars nyugalmanak folyamatos zavarasa,

a dohanyzas szabalyainak rendszeres megsértése,

rendszeres alkohol, bodito és kabitdszerek hasznélata,

rendszeres engedély nélkiili tdvozas vagy tdvolmaradas,

jarvanyiigyi vészhelyzetben az intézmény engedély nélkiili elhagyésa esetén.

— az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget a Szt. 102. §-adban foglaltak szerint.

Az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél az intézmény
vezetdje irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviselje nem ért egyet az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartéjéhoz fordulhat.

6. 3. A lakéotthoni jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
torvényes képviseldjét illetve a tartdsra kotelezettet,

— a személyes hasznalati targyak és megOrzésre 4tvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hatéridejérdl, rendjérol és feltételeirdl,

— az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl,

— az intézménnyel, illetve jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

6. 4. A jogviszony megsziinésekor a felek egymdssal elszdmolnak, mely digylet kiterjed.

- aszemélyi téritési dijakra,

- az intézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott kérokra, vagy elszdmolési
kotelezettséggel atvett eszk6zok hidnyaira, €s

- minden olyan dologra, amely intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszertien
kapcsolédik.

7. Temetési nyilatkozat:

Az ellatott eltemettetésérdl nyilatkozni kivan /nem kivan (aldhuzéssal jelezni)
Amennyiben kivan:
temetés modja: hagyomanyos / hamvasztdsos ( aldhuzassal jelezni)

OISR HELYD: sosmns s <« smsosmme 1 5 v s 5 vumammes 3.1 1. ynwameeren s » smmimmarn 5 ¢ il § 5 SSSREETR & 1 8 SFUE RO
temetési k6ltségeket viSeld NEVE,CIME: .....vuiuvuieiriiiririreraieiiirrrr ettt tinisianernen
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8. Befejez6 rendelkezések

8. 1. Az ellatast nyjtd intézmény kijelenti, hogy eldre nem lathat6 rendkiviili helyzetekben is
minden t8le elvarhatot megtesz, hogy az ellatést a lehetd legjobban teljesitse.

8. 2. Felek rogzitik, hogy jelen megéllapodas sziikség és indokoltsag esetén irasban
modosithato.

8. 3. Jelen megéllapodas hatélya az abban meghatérozott 19 elteltéig, illetéleg a szerzédés
felbontasaig vagy megszilinéséig tart.

8. 4. A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni.

8. 5. Az ellatast igénybe vevo illetve torvényes képviselgje kijelenti, hogy az intézmény
mindenkor érvényes Hézirendjében, valamint az idékdzben valtozd szakmai jogszabalyokban
foglaltakat magira nézve kotelezonek ismeri el. Jelen megallapodas alairdsat kovetd
véltozasokrol torténd tajékoztatds dokumentacidjanak elkészitésében érintett feleknek egyiitt
kell miiksdnitik. A valtozasok el nem fogaddsa panaszjog érvényesitésével, jogviszony

megsziintetéssel jarhat.

Jelen megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a mindenkori szakmai jogszabalyok €s
belsé szabélyozasok rendelkezései az irdnyadok.

AndorNAREAIVA, « o oomsss s wmmmae s 0o s swwns
ellatast igénybevevd illetve tartasra kotelezett vagy
torvényes képviseld azt vallalo személy

.......................................

ellatast nyujté intézmény vezetdje

El6ttiink, mint tanik elott:

.........................................................................................................
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Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény
3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranyhid.hu, E-mail: titkarsag@heves-aranyhid.hu

6. szamu melléklet
Az egészségiigyi szolgdltaté szakmai programja

A székhely szakmakddja: 7305, 1800
A telephely szakmakodja: 7305, 1800

Az intézményi szolgaltatas célja, feladata

Az intézményrendszer — tartds &polast-, gondozast, rehabilitaciés céli és lakdotthoni ellatast
nyujté bentlakasos intézmény, amely az igénybe vevo részére teljes korti ellatast biztosit a Szt. 67.
§ (1) bekezdésében, a 72. § (1) bekezdésében, és a 85/A § (6) bekezdésében meghatarozottak
szerint. Olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyudjt, amelynek soran a lakd, testi €s
szellemi 4llapotanak megfeleld egyéni bandasmodban részesiil, és amelynek keretében a hidnyzd
vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak helyreéllitdsa a cél, tovabba az ellatast
igénybevevd részére életkoranak, egészségi allapotanak és oOnellatasa mértékének megfeleld
ellatast biztosit.

A cél az ellatasra szoruldé lakoknak megfeleld, korszeril, fizikai, egészségiigyi és mentalis
szolgaltatast biztositani. A biztonsdgot a rendszeres orvosi feliigyelet, a magasan képzett apold
személyzet munkaja jelenti 0-24 h-ig.

Az akut-, és kronikus betegek sziikség szerinti apoldsa sordn az intézmény biztositja:

a tiinetek, tények, panaszok észlelését és jelentését,

a beteg hozzatartozoival valé kapcsolattartast,

a biztonsagos kornyezet kialakitasat és fenntartasat,

a tiszta kornyezet biztositasat a steril eszkozok, védoeszkozok hasznalatat,

az Onellatdsi képesség megtartasdt, a beteg mobilizalasanak, levegdztetésének,

pihenésének, higiénés és egy¢éb sziikségleteinek a segitését,

e a beteg tudatdnak, magatartdsanak észlelését, a fajdalom, az alvas, a testhémeérséklet
megfigyelését, a kardinélis tlinetek észlelését, sily, testmagassdg, vérnyomas merését
részletes allapotfelmérést, és az apolasi status felvételét,

e vészhelyzet felismerését, életjelek észlelését, sebek, égési sériilések elsddleges ellatasat,

o gybgyszerelést, a helyi kezelések kivitelezését, inhaldlast, sziikség szerint

gyogyszerbevitelt, injekcids gydgyszer mellékhatasainak észlelését €s jelzését.

Az intézményben a székhelyen, 7 osztalyon torténik a lakok ellatdsa, az osztalyok atlagosan 50-55
dgyasak. Amennyiben az orvos Ugy rendelkezik, hogy a betegapolas elkiilonitetten kell, hogy
megval6suljon, abban az esetben ez a 2 dgyas betegszobaban torténik, amihez sajat zuhanyzo és
WC tartozik.

A telephelyen a lakdk ellatasa t6bb gondozasi egységben valosul meg:

Fogyatékos otthon 24 agy,

Rehabilitaciés intézmény 32 agy,

Rehabilitacids céli lakdotthon (I. szamu) 8 4gy,

Rehabilitaciés célu lakdotthon (II. szamu) 10 agy

Apolé gondozo célii lakéotthon (I11. szamu) 12 4gy.

Orvosi utasitisra az elkiilonitett betegdpolas agyhoz kotottséggel jaré betegség esetén — a
lakéotthonban é16knek - az Andornaktalyai Szociélis Otthon (Andornaktalya, Rakéczi Ferenc 1t
289.) két darab kétagyas betegszobajaban torténik, amelyhez sajat zuhanyzé és WC tartozik.
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A szakapolasi feladatok végrehajtasahoz az alabbi feltételek allnak rendelkezésre:

Személyi feltételek:

héaziorvos

pszicholégus feladatait pszichidter szakorvos latja el megbizasi szerzédés alapjan
dietetikus

gyogytornasz feladatait a helyi Egészségiigyi Kézpont latja el

vezetd apolod

OKJ 4poldk, akik szakmai felelésségbiztositassal, MESZK tagsaggal, miikodési kartyaval
rendelkeznek

Targyi feltételek:

Elkiilonitett helyiség az 4polasi miveletek el6készitéséhez, ¢és az eszkozok,
miszerek tarolasahoz (ndvérdolgozo)

Higiénés kézmosas feltételei a n6vérdolgozoban, a kezelShelyiségben, ¢és a
betegszobakban

El6készit6 kocsi az apolési miiveletekhez

Agyaz6 kocsi

Fiirdet6szék

Szoba WC

Hajmoso felszerelés

Hattamasz

Antidecubitor matrac

Matrac, iléparna

Motoros szivo

Infazids allvany

Vérnyomasmérd, phonendoscop

Garatlampa (pupilla lampa)

Steril, egyszerhasznalatos fecskenddk kiilonboz6 méretben

Steril  tiikk, szarnyas tilk, periférids  vénakaniilok  (braniilok)  kiilonbozd
méretben

Steril szondék, steril infuzids szerelékek

Steril katéterek, steril katéter csusztato, vizeletgyiijtd zsak

Bor-, kéz-, nyéalkahartya-, eszkoz-dezinficiens

Steril kotszerek, steril sebészi ollok, -kétszer ollok

Steril anatomiai csipeszek, steril horgas csipeszek

Kocher, strangulalé gumi, ragtapasz, vatta

Hémérd, spatulak

Steril bedntd csovek, bedntd kanna, vesetal

Védobruha, védokostény, arcmaszkok

Steril és nem steril gumikesztytk, folia kesztyiik

Egyszer hasznalatos kéztorlo

Elsédleges veszélyes hulladékgytijté doboz

Vizeletvizsgalati tesztcsik

Vércukorszintmérd, tesztesikkal

Vérvételi csovek, és eszkozok, tartalyok egyéb vizsgélati anyagok vételéhez
Adott beavatkozasokhoz egészségligyi textilia

Az apoléas-gondozas személykozpontu szemléletben valdsul meg.
A munkatéarsak belépéskor megismerkednek azzal az értékrenddel, amely szerint az intézmény
miikodik.



Kiemelt figyelmet forditunk az intézményben arra, hogy a lakék allapotanak orvosi
véleményezése és dokumentalasa rendszeresen megtérténjen, valamint az dpoldsi dokumentacio
folyamatossaga €és mindsége mindenkor megfeleljen a szakmai eléirdsoknak.

Az apolasi dokumentacid vezetése a gondozottak bekeriilésétol kezdve egészségi allapotukra, az
abbol adodé apolasi pszichés feladatokra, mentalis allapotukra vonatkozik.

Kitlizétt cél: megfeleld apoldsi modszerek alkalmazédsa az ellatott jobb fizikai és mentalis
kozérzetének biztositasa érdekében.

Az ellatas soran a szakapolasi tevékenység elvégzendo feladatai:

miitéti teriiletek szakszer( ellatasa
periférias vénakantil ellatasa,
szondan &t torténd taplalas és folyadékbevitel,
gégekantil tisztitasa, betét cseréje,
folyadékpotld infuzid bekotése,
sztomas betegek ellatasa,
dekubitalodott, fekélyes teriiletek ellatésa,
betegség vagy miitéti beavatkozasok miatt kiesett mozgasfunkciok helyreallitdsdhoz
gybgyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatdnak tanitdsa, mozgas €s mozgatas
tanitasa,
tartos fajdalomesillapitas,
haldoklé beteg szakapolasa,
EKG készités orvosi utasitasra,
gybgyszeradagold pumpa miikodtetése,
oxygén terapia, €s barmilyen szakapolasi tevékenység.

Kiemelt feladat az intézmény minden egységében a lakok személyre sz616 testi-és lelki gondozasa,
higiénés és egészségiigyi ellatasanak biztositasa.

Orvosi ellatas

Az ellatottak allapotdnak megfeleld, korszer(i fizikai, egészségligyi €és pszichés ellatds nytjtasa a
cél, amely magéaban foglalja a rendszeres orvosi felligyeletet. A haziorvos a székhelyen heti 10
6radban, a pszichiater szakorvos heti 2 alkalommal, alkalmanként 5 éraban és rendszeres vizitekkel,
valamint alland6 telefonos kapcsolat mellett latja el a lakokat, mindemellett pszichoterdpids
foglalkozésokat tart.
A telephelyeken a lakdk orvosi ellatasat a haziorvos végzi heti 5 6radban, de akut probléma esetén,
hétkdznapokon barmikor biztositott az elérhet6sége, illetve a helyszinre hivhat6. Szombaton,
vasarnap €s tinnepnapokon a hétvégi iigyelet vehet6 igénybe. A pszichiater szakorvos kéthetente
tart rendelést az intézmény orvosi szobajaban.
A szabad héziorvos vélasztas lehet6ségével minden lako €lhet, amennyiben a lak6é nem az otthon
orvosat valasztja, dontésér6l a vezetd apoldt tajékoztatnia kell. A szabad orvosvalasztassal
felmeriil6 tobbletkoltségek a lakdt terhelik.
Az orvos altal eldirt szakvizsgalatok és a szlir6-ellen6rz6 vizsgélatok lebonyolitasat a székhelyen a
részlegek osztalyvezetd 4poloi, mig a telephelyen a vezetd apold szervezi.
A lakék oda-vissza szallitasat a szakrendelésekre, illetve korhdzakba dijmentesen biztositjuk,
abban az esetben, ha a ment6vel, betegszallitoval vald széllitdis nem megoldhatd. Az ellatottak
mellé, indokolt esetben kiséré személyzetet biztosit az intézmény.
A fogészati szlirést Fiizesabony, illetve Andornaktalya kozség fogorvosa, a tiidosziirést évente az
egri tlidégondozd, az egyéb vizsgalatokat pedig a Filizesabonyi Egészségligyi Kozpont
szakrendel6je, valamint az Egri Markhot Ferenc Korhaz szakrendel6je végzi el. Egyéb
3



sziirbvizsgalatok szervezése folyamatosan torténik ellatottaink egészségi allapotdnak javitasa
¢rdekében.

Gyogyszerelés

e Az intézmény az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerint, az alaplistin szerepld
gyogyszereket téritésmentesen biztositja lakoi részére.

e A gybgyszerek adagolasa és nyilvantartasa részlegenként torténik.

e A hozzatartozd altal beszerzett és adagolt gydgyszerekért az intézmény feleldsséget
vallalni nem tud.

e A laké megtagadhatja az orvos 4ltal el6irt gyogyszer hasznélatat, de ezt a tényt a lako és
gondnoka alairaséval egyiitt az egészségiigyi kartonon rogziteni kell.

o Egyéb esetekben az 1997. évi CLIV. torvény (az egészségiigyrdl) rendelkezései az
iranyadodak.

e Az intézmény csak az orvos 4dltal eldirt gydgyszerkészitményeket, gyogydszati
segédeszkdzoket biztosithatja a lakok részére. Ezek beszerzése a vezetd dpolo iranyitasaval
torténik.

e A lakéotthonban az orvos 4ltal elrendelt gyogyszerek beszerzésében az intézmeény
kozremikodik. A szigort feliigyelet mellett szedhetd gyogyszerek beadasardl az apolo
gondozé/ segitd, a feliigyelet nélkiil beszedheté gyogyszerekrdl a szolgaltatast
igénybevevé személy maga gondoskodik, betartva az orvos utasitasait.

Apolas

Az 4polas team munkéban, a haziorvossal, pszichidter szakorvossal, a mentalhigiénés csoporttal,
az 4pold személyzettel egyiittmitkddve a lakok fizikai, pszichés és higiénés sziikségleteinek
maradéktalan ellatdsa személyre szabottan, a meglévé képességek megtartdsa €s a részben
elvesztett képességek visszaallitdsa mellett torténik.

Az apolasi és gondozasi feladatokat a mindenkor érvényben 1év6, személyre sz616 dpolasi tervek
tartalmazzak.

Az 4polasi dokumentécioba az dpold személyzeten, orvoson kiviil a gondnok is betekinthet.
Rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositjuk az ellatast igénybevevé egészségi allapotanak
folyamatos ellenérzését, az egészségligyi tandcsadast, a sziirést, az orvos altal elrendelt vizsgéalat
elvégzését, testsulymérést, a kardinalis tiinetek folyamatos ellenérzését.

Az egyéni gondozési terv/egyéni fejlesztési terv / egyéni szolgéltatasi terv az ellatott személyére,
fizikai és mentalis 4llapotdra vonatkozéan készil el, és tartalmazza az egészség megbrzése, ill.
helyreallitasa érdekében szitkséges feladatokat, valamint a segitségnyujtis egy€b elemeit is, az
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 7. § - 12. § -ban foglaltaknak megfelelden.

A lakokat ellatjuk az egészségmegdrzést szolgald informécidkkal, valamint a szexudlis €letre
vonatkoz6 felvildgositassal és ehhez kapcsoltan a fogamzasgitlds, a menstrudcids higiéne
sziikségességének hangsilyozasaval.

Apolé-gondozd céli lakdotthonban elhelyezett személyek részére nyujtott egészségligyi-
gondozasi ellatast — a fent vazolt médon - teljes koriien biztositani kell.

Rehabilitaciés céli lakootthon lakoéinak orvosi ellatdsa is az intézmény orvosi rendelésének
iddpontjaban, az intézményben, vagy a héziorvosi rendel6ben torténik. A rehabilitacios célu
lakéotthonokban elhelyezett személyek esetében époldsi-gondozasi feladatként a kisérés, segités,
felkészités jelentkezik.

A lakoéotthonban 4gyhoz kotottséggel egyiitt jard, vagy fert6z0 betegség esetén allapotanak
rendez6déséig a lakot atmeneti id6re a telephely betegszobéjaban kell elhelyezni.

A feladatok elvégzésre szakképzett 4polok jogosultak, akiknek végzettsége megfelel a 1/2000. (L.
7.) SzCsM rendelet 3. szamu melléklete altal eldirt munkakdr betdltéséhez sziikséges képesitési
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minimum eldirasnak. Az é&polészemélyzet 12 6rds munkarendben teljesit szolgilatot. A
szaképolasi tevékenység elvégzésére havonta, miiszakokra lebontva beosztas késziil, melyben
megnevezésre keriil a szakapolas elvégzésére jogosult felelds dolgozo.

A székhely és a telephely infekciokontroll szabélyzatai tartalmazzék a szakapolasi tevékenységre
vonatkoz6 szakmai protokollokat.

A nem egyszer hasznélatos, sterilizalasra szorul6 polasi eszkdzok, a Mihovk és Tarsa Bt.-vel,
valamint az egri kérhazzal k6tott szerzodés alapjn kertilnek sterilizalasra.

A veszélyes anyagok tarolasarol a Veszélyes hulladék kezelési szabélyzat rendelkezik.

Dictetikus szakember az intézmény konyhai miikodésével kapcsolatos diétas feladatokat
megbizasi szerz6dés utjan latja el.

A gyogytornasz feladatait a teriiletileg illetékes Egészségiigyi Kozpont gyogytornasza latja el. A
héziorvos és/vagy a szakorvos megirja a beutalét a gyogytornasz szolgéltatas igénybevételhez, az
intézmény pedig biztositja a szallitast és a kiséré személyzetet.

Maganszolgaltatas - vagy a teriileti ellitasi kotelezettség keretében meghatarozott ellatasi
teriileten kiviili - miikodési teriilete

Magénszolgaltatds keretében nem nyujt szolgdltatist az intézmeény, a szolgaltatds nyujtasa
kizérolag a székhelyre és a telephelyekre iranyul. A kliensek az intézménnyel jogviszonyban all6
lakok, akik Heves megye teriiletérdl érkeznek az ellatérendszerbe.

A szolgaltatas miitkodési teriilete

Az intézmény székhelye Fiizesabony vérosdban talalhaté. A varos Heves megye székhelyétol
(Egertol) 17 km-re fekszik.

Fiizesabony konnyen megkozelithetd kozuton és vastton is. Budapest fel6l johetiink az M3-as
autopalyan, vagy a 3-as szamu féuton.

Az intézmény Fiizesabony varos kiilsé részén helyezkedik el, gyalogosan a vasut és az autobusz
allomastdl 20 - 25 percre van. Az intézmény miikodési kore Heves megye.

Az intézmény telephelyei Andornaktalya, Nagytilya kozségekben talalhat6. Andornaktélya
kozség Egertdl 1 km-re, Nagytalya kozség 13 km-re fekszik. Andornaktélya vasuton és kozuton,
mig Nagytalya csak kézuton kozelithetd meg. Az andornaktalyai telephelyek koziil két telephely a
kozség kiils6 részén, egy a kozepén talalhat6, melyek gyalogosan a vasutallomastol 20-30 percre,
az autobuszmegéll6tol 2-3 percre vannak. A nagytéilyai telephelyek az autobuszmegallotol 3
percre talalhatok.

Minden egyéb feladatelldtdst, és azok tartalmdt az intézmény Szakmai programja tartalmaz.

Késziilt: Flizesabony, 2016. november 02.

Utolso6 feliilvizsgalat: 2021. november 18. ,g‘gg’;‘c&ﬂﬁ’f;* D
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