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1. Bevezeto

Jelen szakmai program a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5/A § (1) bekezdésének

e rer

- nappali ellatast nyiajté

szervezeti egységre vonatkozo6 adattartalommal késziilt.
(A bentlakasos ellatast, a timogaté szolgaltatast, a tamogatott lakhatast és a fejlesztd foglalkoztatast
nyujté szervezeti egységekre kiilon szakmai program késziilt.)

A szakmai program a jovahagyas napjan 1ép életbe. Egyes elemeinek megvaltozasa, modosuldsa
esetén modositani kell. Hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint a szakmai miikodtetésben
kozremiik6d6 személyekre. A szakmai program nyilvanos.

2. Az intézmény fontosabb adatai

Intézmény megnevezése: Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocidlis Intézmény
Székhelye: 3390 Fiizesabony, Téabor 1t 52.

Telephelyei:

Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény Andornaktalyai Szocialis Otthona
3399 Andornaktalya, II. Rakoczi Ferenc 1t 289.

Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény Rehabilitacios céli Lakdotthona I.
3399 Andornaktalya, Mez6kovesdi utca 9.

Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény Rehabilitacios céli Lakdotthona II.
3399 Andornaktalya, Arany Janos utca 18.

Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény Apolé-gondozé Lakéotthona I11.
3398 Nagytalya, Pet6fi Sandor 1t 18.

Miikddési teriilete
Heves megye kozigazgatasi teriilete

Alapité és iranyité szerv
Emberi Eréforrasok Minisztériuma
1055 Budapest, Akadémia ut 3.

Az intézmény fenntartdja, cime, képviseldje
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.
Képviseldje: Foigazgato

Alapitas idépontja
Székhely: 1997. julius 01.
Telephely: 1978. jtlius 01.



Az Alapité Okirat kelte: 2021. majus 04.

Az Alapité Okirat szama: 11/3889-2/2021/PKF

Allamhaztartasi szakagazat szerinti besoroldsa
Székhely: 872000 Mentalis, szenvedélybeteg bentlakasos ellatasa
Telephely: 873000 Iddsek, fogyatékosok bentlakdsos ellatasa

Gazdalkodasi jogkore

Az intézmény 6nallo jogi személy. Onélléan miikodd koltségvetési szerv. Vezetdje az igazgato.
Pénziigyi, gazdalkodasi feladatait k6z€piranyité szerven keresztiil, a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Teriileti Gazdalkodasi Fbosztaly Heves Megyei Gazdasagi Osztaly latja el (3300
Eger, Kossuth Lajos 1t 9.).

Az intézmény felsorolt feladatait alaptevékenység keretében latja el, vallalkozasi tevékenységet
nem folytat.

Az andornaktilyai telephelyeken szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, fogyatékos személyek
nappali ellatisa, fogyatékos személyek tartds és rehabilitaciés bentlakdsos ellatdsa, fogyatékos
személyek rehabilitacids célt lakootthona, timogatott lakhatas és fejleszté foglalkoztatds miikddik.

Szocidlis étkeztetés azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl gondoskodunk, akik azt onmaguk részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Hizi segitségnytijtas az igénybe vevd sajat lakokdrnyezetében biztositjuk az 6nallé életvitel
fenntartésa érdekében.

Fogyatékos személyek nappali ellatdsa a harmadik életéviiket betsltott, onkiszolgalasra részben
képes vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni
étkeztetését.

Fogyatékos személyek tartés bentlakdsos ellitdsa sordn azoknak az értelmi fogyatékos
személyeknek az 4poldsa, gondozasa folyik, akiknek oktatdséra, képzésére, foglalkoztatasara,
valamint gondozésara csak intézményi keretek kozott van lehetéség.

Fogyatékos személyek rehabilitaciés bentlakdsos ellatas azoknak a fogyatékos személyeknek az
elhelyezését szolgélja, akiknek oktatdsa, képzése, atképzése és rehabilitacids célu foglalkoztatasa
csak intézményi keretek kozott valdsithatdé meg. A rehabilitdciés bentlakasos ellatas legfobb
feladata, hogy egyéni fejlesztés, felkészités és foglalkoztatds eredményeképpen a lehetdségekhez
mérten a lakokat lakdotthoni, ill. 6nallé életvitelre felkészitse.

A rehabiliticios céli lakéotthonainkban azok a fogyatékos személyek helyezhetdk el, akiknél az
onallé életvitel megteremtésére van esély, a rehabilitaciéjuk a csaladjukban nem oldhaté meg.



T4amogatott lakhatas azoknak a fogyatékos személyeknek biztosit szolgaltatast, akiknek egészségi
allapota és onellatasi képességének megfeleléen az 6nallo életvitel fenntartasa, ill. eldsegitése
érdekében sziikséges biztositani a lakhatdsi szolgaltatast, az esetvitelt, a kozszolgaltatasok és a
tarsadalmi éltbe valo részvételt segitd mas szolgaltatasok igénybevételében vald segitségnyujtast.

Fejleszto foglalkoztatast biztosit az intézményi jogviszonyban all6 fogyatékos személyek szdmara.

A nagytilyai telephelyen fogyatékos személyek 4apolé-gondozd lakédotthona és tamogatod
szolgaltatas miikodik.

Az apolé gondozé céli lakéotthonban csaladbol vagy intézménybdl (intézménybdl torténd
elhelyezés esetén a feliilvizsgalat és az egyéni fejlesztés eredményeire figyelemmel) a
fogyatékossag jellegétdl és sulyossagatdl fiiggetleniil helyezhet6 el fogyatékos személy.

A tamogaté szolgaltatas a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasat, elsésorban a
lakason kiviili kézszolgaltatasok elérését segiti, valamint életvitelik onallésdganak megérzése
mellett a lakdson specidlis segitséget nyujt.

3. A nappali ellatas célja, feladata, a megvalositani kivant program konkreét
bemutatasa, létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek
leirasa

3.1 A nappali ellatas célja

A Szt.65/F § (1) c) bekezdése értelmében a nappali ellatds a sajat otthonukban él6, harmadik
életéviiket betdltdtt, onkiszolgalasra részben, vagy 6nellatisra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint
megszervezi napkodzbeni étkeztetését.

Olyan alapszolgaltatasi forma, amelyben a fogyatékos személyeknek lehet6ségiik van emberi €s
allampolgari, onrendelkezési jogai gyakorlasara, képességeik kibontakoztatasara, tartalmas
kozosségi  tevékenységre, egyéni és tarsas munkavégzésre egyéni lehetdségeikhez és
képességeikhez mérten.

3. 2. Feladata

A telephely els6dleges feladata a fogyatékossaggal €16 emberek hatranyainak enyhitése,
esélyegyenldségiik megalapozasa, a tarsadalom szemléletének megvaltoztatasa.

Tovabbi feladata, hogy a nevelés - fejlesztés altalanos és specialis eszkozeivel, a mentalhigiénés
tevékenységével, a foglalkoztatds modszerével alakitsa ki a szolgéltatast igénybevevd személyek
esetében az egyéni képességek fejlesztésének igényét, a tarsakkal, a tarsakért végzett kozds munka
fontossaganak érzését, segitse el kapcsolataik alakitasat, szlikebb és tagabb kornyezetiikbe valo
beilleszkedéstiket.

Az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 74.§-a értelmében a nappali ellatast biztosité intézmény:
- nyGjtson az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi €letritmust biztosité szolgaltatast,



- szervezzen helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat, valamint biztositson helyet
a kozosségi szervezést programoknak, csoportoknak,

- biztositsa, hogy a szolgaltatas nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhet6 moédon miikédjon.

3. 3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a l1étrejové kapacitasok

Nappali ellatas telephelye:

3399 Andornaktalya, II. Rakoczi Ferenc 1t 289.

Mikodési teriilete:

Heves megye

Nyitva tartdsa: Hétf6t61 — Péntekig: 7:00-15:00 o6raig

A tamogatott lakhatast igénybe vevoknek folyamatos.

A nappali ellatast igénybe vevo hivatalos tavollétét (hianyzasat) kételes jelezni a nappali ellatasban
dolgoz6 személyzetnek.

A megvaldsitani kivant program illeszkedik Heves megye szolgaltatastervezési koncepcidjaba, az
ott kitlizott célok megvalositasat szolgalja.

A Heves megye lakossaganak korében igény van az integralt intézmény részeként miikodé nappali
ellatasra, mert széles kori szolgaltatast biztositd alapellatas. Az igénybe vevé betegségét, allapotat,
életkori és egyéb sajatossagait figyelembe véve keriil kivalasztasra a gondozasi mod, és a nytjthato
szolgaltatasok kore.

Rendelkezésre 4116 kapacitas nappali ellatas biztositasara: 50 féréhely

Az ellatds szinvonalanak novelése érdekében — palyazat itjan megvaldsitandd — jovébeni céljaink:

Kornyezettudatos, energiatakarékos szolgaltatas kialakitasa.

Teljes korti akadalymentesités.

Az épiilet folyamatos felujitasa, korszertisitése.

A foglalkoztatds fenntartasa és biztositéasa.

A szolgaltatas szakmai szinvonalanak emelése.

Hagyoméanyok Orzése, megtartdsa, ujak kialakitdsa ko6zosségi programok
szervezésével.

A magasan képzett munkatarsak megtartasa, képzésiik, tovabbképzésiik biztositasa.
Kollektivaépités €s szupervizié szervezeése.

A szakmai program megvalositdsa varhaté kovetkezményeinek, eredményességének elérése
céljabol az alabbi szolgaltatasokat kezeljiik kiemelten:

Egészség megbrzését szolgald, napi életritmus kialakitasat célzd, kozosségi és
szabadidds programok.

Tarsadalmi aktivitds megorzését, fejlesztését eldsegitd munkavégzés.

Onallosag és életvezetés fejlesztését célzo szocioterapia.

Szocializacidt, reintegraciét segitd specialis képességfejlesztés, gyogypedagdgiai
foglalkozasok.



A kiilonboz6 képességek javitasaval a bentlakasos ellatasi formdk igénybevételének elkeriilése a
cél. Képessé kell tenniink az ellatottakat arra, hogy életiiket a lehetd legteljesebben, tovabbra is a
csaladban éljék, am azt egyre 6nallobban legyenek képesek megtenni.

3. 4. Nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Az Andornaktalya, II. Rakdczi Ferenc ut 289. szam alatt mik6d6 nappali ellatasban segitséget
nyGjtunk a szocidlisan rdszorulok részére a sajat otthonukban és lakékornyezetiikben o6nalld
¢letviteliikk fenntartasaban, valamint egészségi és mentélis allapotukbdl szarmazd problémaik
megoldasaban. Husz féréhelyen értelmi fogyatékosok napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat
végezziik. A szolgaltatas, ill. szolgaltatasi elemek biztositasat valamennyi fogyatékossagi csoportba
tartozo személyre kiterjedden, egyéni sziikségleteikhez igazodva szervezziik.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 77-78 §. 81.8 értelmében az aldbbi szolgaltatasokat, szolgaltatasi
elemet biztositjuk:

— tanacsadas,

— készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyujtas,

— étkeztetés,

— esetkezelés,

— feliigyelet biztositéasa,

— gondozas, k6zosségi fejlesztés,

— gyogypedagogiai, pedagdgiai segitségnyujtas, fejleszt6é programokra épiilé gydgypedagogiai
foglalkozas,

— szabadid6s programok,

— egészségligyi ellatas,

— foglakoztatés.

(részletezve a 6. pont alatt)

A szakmai munka hatékonysaga érdekében a nappali intézményben 6-8 f6s gondozasi csoportokat
alakitottunk ki.

A nappali ellatdsban dolgozok szakirdnya képesitéssel rendelkeznek, tovabbképzésiikrol
gondoskodunk.

4. Mas intézményekkel torténoé egyiittmiikodés modja

Az intézmény kapcsolati hal6ja széleskorii, emellett kapcsolatrendszerének folyamatos bovitésére
torekszik.
Szorosan egytittmiikodik:

— az intézményi integracioban 1évé tobbi intézményi egységgel, illetve a tamogatod

szolgélattal,

— az intézmény fenntart6javal,

— amodszertani intézményekkel,

— atelepiilési 6nkormanyzatokkal,

— egészségligyi intézményekkel,

— mas, hasonld profila intézménnyel, szolgaltatdval,

— gyamhivatalokkal,

— gondnokokkal.



Szakmai egytittmiik6dést folytat:
— a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal,
— egyéb intézményekkel: kiilondsen gyogypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal,
— foglalkoztatést nyujt6 szolgéltatokkal,
— versenyszféra szerepldivel,
— civil szervezettekkel,
— Onkéntesekkel,
— fogyatékos személyeket segit6 érdekképviseleti szervekkel,
— egyhézakkal.

Az egylittmiik6dés modja:
— személyes konzultacid, talalkozo,
— {irasos megkeresés, elektronikus uton folytatott parbeszéd (e-mail)
— telefon,
— konferenciak,
— szakmai mtbhelyek,
— koz6s szakmai €s kulturalis rendezvények szervezése,
~ — tapasztalatcsere —latogatasok.

5. Ellatando célcsoport jellemz6i

S. 1. Heves megye demografiai jellemz6i*

Heves megye mind teriilete, mind I€lekszdma alapjan az orszag legkisebb megyéi kozé tartozik.
Tertilete 3637 kmz, az orszag teriiletének 3,9 %-a.

Heves megye 121 telepiilésén 308, 9 ezer ember él. A varosok szama 9, a megye lakossdganak 44
%~-a varosokban €l. 76 telepiilésen a lakosok létszama 2.000 f6 alatti, 36 telepiilésen 5.000 f6 alatti.
Mind az 1000 f6nél kevesebb, mind az 5000 f6nél nagyobb népességii telepiilések aranya kisebb az
orszagos atlagnal. A megyében 7 kistérséget kiilonithetiink el.

Heves megye telepiilésein 16.363 6 a fogyatékossaggal €16k szama, ez a megye lakossaganak 5,3
%-a. Ebbol értelmi fogyatékos 1.383 fo, autista 201 6, latasfogyatékos 2.706 f6 halmozottan
fogyatékos 249, mozgassériilt szama 8.705 {6 — a megye lakoinak 2,82 %-a.

/* Forras: KSH népszamlalasi adatok /

5. 2. Nappali ellatasban részesiilok demografiai jellemzéi

Nappali ellatast a Heves megyében €16, foként értelmi fogyatékos, illetve autista személyek vehetik
igénybe. Az igénybevevok kozott halmozottan fogyatékosok is vannak.

Az ellatdst valamennyi fogyatékossdgi csoportba tartozd személyre Kkiterjedéen, egyéni
szlikségleteikhez igazodva biztositjuk.

Ertelmi fogyatékossag:

A kozponti idegrendszer fejlodését befolyasolo orokletes és kornyezeti hatdsok ereddjeként
kialakult allapot, melynek kévetkeztében az altalanos értelmi képesség az adott népesség atlagatol —
az els6 életévektol kezdve — szamottevéen elmarad, és amely miatt az 6ndllé életvezetés is
jelentésen akadalyozott. Az értelmi fogyatékossdg nem betegség, hanem allapot, mely alapvetden
meghatarozza a sériilt személy egész életét, de megfeleld segitséggel, fejlesztéssel a teljesebb értéki
¢letvezetés kialakithato.




Hallasfogyatékos:

A halldszerv allapotjellegii, organikus, ill. funkcionalis elvaltozésa, mely kiilsé vagy belsé kérokok
hatasara fellépd betegségek kovetkezményeként alakulhat ki. Beszélink nagyothallorél és
siketekrol. A hallassériilés visszafordithatatlan allapot.

Latasfogyatékos:
Velesziiletett, vagy szerzett fogyatékossag. Beszéliink vakokrol, alig- és gyengénlatokrol.

Mozgasfogyatékos:
Aki mozgasszervi képességét jelentés mértékben, vagy egyaltaldn nem birtokolja

Halmozottan fogyatékos:
Akinek a fent felsorolt fogyatékossagbdl kettd, vagy anndl t6bb fogyatékossaga van.

A nappali ellatast isénybe vevok szocio-demografiai adatai:

A tamogatott lakhatdsi jogviszonnyal rendelkezé személyek a sziikségleteiknek megfeleld
szolgaltatasi elemeket a nappali ellatason keresztiil vehetik igénybe a Szt.75.§ (2) ¢) pontja alapjan.
A nappali ellatasi jogviszonnyal rendelkezé személyek adatait kozoljik a 2020. december 31.-ei
allapot szerint.

A nemek aranya: Nok: 6 16
Férfiak: 10 £6

Atlagéletkor: 42 év mindkét nem esetében
/Jelenleg csak 18. életévét betoltott személy veszi igénybe az ellatést./

Fogyatékossag sulyossdga szerint:
Enyhe foku fogyatékos: 12 6
Kozépsulyos fogyatékos: 3 o
Halmozottan fogyatékos: 1 f6

Eletvitel alapjan:
Csaladban él: 11 6
Parkapcsolatban él: 3 f6
Egyediil él: 2 6

Cselekvdképesség foka szerint:

cselekvoképes: 10 6

cselekvoképességet részlegesen korlatozo gondnoksag alatt all : 5 £6
cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all: 1 £6

Foglalkoztathat6sag alapjan:
Intézményen beliili fejleszt6 foglalkoztatasban vesz részt: 13 6
Kiils6 foglalkoztatonal dolgozik: 2 {6 (KEZMU-nél)




6. A feladatellitdis szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok,
szolgaltatasi elemek formai, kore, rendszeressége

6. 1. A feladatellatas szakmai tartalma

A nappali ellatas célja és feladata, a segitségre szoruld ember sziikségleteihez igazodd ellatéas
biztositasa, melynek mértékét és formajat a szolgaltatast igénybe vevd személy egészségi €s
mentalis dllapota hatarozza meg. Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére:

- napi életritmust biztosit6d szolgéltatast nyujt,

- kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozOsségi szervezési
programoknak, csoportoknak,

- biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté modon miikddjon.

A fogyatékossaggal €16 személyek a tarsadalom egyenlé méltésagu, egyenrangl tagjai, akik a
mindenkit megilleté jogokkal és lehetéségekkel csak jelentds nehézségek aran, vagy egyaltalan nem
képesek élni. A szolgaltatdsnak minden esetben azt kell szolgélnia, hogy a fogyatékossaggal €16
emberek alkalmassd véljanak a tarsadalmi integraciora, érjenek el képességeikhez mért
legmagasabb 6nallosagi fokot.

6. 2. A feladatellatas modja, biztositott szolgaltatisok formai, kore, rendszeressége

A telephely az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 75.§-aban meghatdrozott feltételek szerint, megfelelé
helyiségekkel rendelkezik kozosségi egyiittlétre, személyi tisztdlkodasra, személyes ruhdzat
tisztitdsara, pihenésre, étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara, valamint rendelkezik olyan
tobbfunkcids helyiséggel, amely alkalmas szabadidds programok lebonyolitasara.

A telephelyen 6-8 f6s gondozdsi csoportok keriiltek kialakitasra, a gondozési csoportok
tevékenységéért a gondozd felel a terdpids munkatars szakmai iranyitdsa mellett. A csoportok
kialakitasanal figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok életkorara, fejlettségi szintjére.

A nappali ellatasban részesiilé személyre a gondozast végz6 szakemberek — a bekertiléstél szamitott
egy honapon beliil — egyénre szabott gondozasi tervet készitenek.

Amennyiben az ellatott munkavégzésre iranyulé foglalkoztatdsban is részt vesz, Ugy
foglalkoztatasi tervet is készitenek szamara. Fejleszté foglalkoztatasba vonhaté be az ellatott,
amikor rendelkezik a foglalkoztatishoz sziikséges szakvéleményekkel és alkalmassagi vizsgalattal.
(A foglalkoztatds szabalyozasa a Hazirendben, illetve a Foglalkoztatasi Szakmai Programban
talalhatd.)

A szolgéltatds sordn nagy hangsulyt fektetink az emberi méltésagra, a hatranyos

megkiilonboztetés tilalmanak érvényesitésére, valamint az Onrendelkezési jog gyakorldsanak
lehetdségére. Ehhez érdekvédelmi szolgaltatasokat is igénybe vehetnek az ellatottak.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 77. - 78. § szerinti szolgdltatdasokat biztositjuk:

1.) Tanacsadas

A nappali ellatast igénybe vevd, ill. gondnoka bevonasaval adunk tanacsot, informéciét - jogait,
lehetdségeit figyelembe véve — élethelyzetére, sziikségleteire vonatkozéan. A terdpids munkatars
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kérelmek, beadvanyok megfogalmazéasaban segit, kérésre iratpdtlasban jar el, kapcsolatot tart a TB-
vel, Eii-pénztarral, 6nkormanyzatokkal stb. az ellatottak tigyes bajos dolgainak rendezése végett.
Feladat:

- tanacsadas,

- informacionyujtas,

- ligyintézésben val6 kdzremiik6dés.

2.) Készségfejlesztés

A készségfejlesztd foglalkozésok sordan a tarsadalmi beilleszkedést segitd, egyéni és tarsas
készségek és magatartasformak kialakitasaban, gyakoroltatdsdban, fejlesztésében nyujtunk
hatékony segitséget. Terapids munkatarsunk egyik legfontosabb feladata, hogy a nappali ellatast
igénybe vevd személyeknek fejlesztd foglalkozasok, szocioterapids foglalkozasok keretében
képességeik lehetséges mértékii fejlesztését, szinten tartasat biztositsa.
Feladat:

- helyes viselkedési magatartasformak beépitése,

- egyéni és tarsas készségek fejlesztése,

- szocioterapias foglalkozas biztositasa.
( Részletesen a ,,szocioterapids foglalkoztatas formai” cimszo alatt.)

3.) Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

A nappali ellatasban dolgozé szakemberek — amennyiben az ellatottak sajat héztartdsukban nem
tudjak megoldani — segitséget nyljtanak a mindennapi életvitelben sziikséges ligyek intézésében,
kozremiikddnek sziikséges eszkdzok beszerzésében.
Feladat:

- segités bevasarlas megtervezésében, esetleg lebonyolitasaban,

- segitségnyujtas a pénzgazdalkodasban,

- f6z¢€s tanitdsa, gyakoroltatasa,

- takaritds, mosas, varrds megtanitasa, gyakoroltatasa.

4.) Etkeztetés

A nappali intézményben nem kotelezd az étkezés, azt igény szerint lehet kérni. Az intézmény
fé6zékonyhaja biztositja az egészséges taplalkozas kdvetelményei szerinti étkezést, sziikség esetén -
orvosi javaslat alapjan — a diétat. Az intézmény a nappali ellatast igénybevevd személyek részére,
nyitvatartasi ideje alatt, naponta biztositja az egyszeri meleg étkezés (ebéd), valamint a reggeli €s
uzsonna igénybevételének lehetdségét. Elbzetes igénybejelentés alapjan (1 nappal kordbban)
kérhetik a fentiekben felsorolt étkezési formakat. Az étkezések egy csoportban torténnek.

A j6 min6éségli, hazias étel kulturalt koriilmények kozott torténd elfogyasztasara az ebédld/étterem
all rendelkezésre. Annak az ellatottnak, aki nem kivadnja az intézményi étkeztetés lehetOségét
igénybe venni, biztositjuk az ételtarolas- és melegités, valamint a kulturalt koriilmények kozott
torténd elfogyasztas lehetoségét.

A nappali ellatast igénybe vevd személyeknek hiitében lehet tarolni az otthonrdl hozott ételt, italt és
mikrohullama siit6 all rendelkezésre az ételek melegitéséhez. Az otthonrdl hozott étel elfogyasztasa
a kozosségi helyiségben torténik.
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Etkezések szdma, rendje:
reggeli 7:15 - 8:00
ebéd 12:20 — 12:50
uzsonna 14:45 —15:00

5.) Esetkezelés

A szakdolgozok az ellatast igénybe vevok részére - problémaik megoldasara, illetve céljaik
elérésére - olyan segitd kapcsolatot biztositanak, melynek soran az ellatottal és gondnokéval
kozosen szdmba veszik azokat a megoldasi lehetdségeket, ill. elérhet6 forrasokat, melyek
bevonhatok a célok elérésébe, a probléma megolddsdba. A munkatarsak a problémamegoldo
folyamatot hatékonyan menedzselik. Az eredményes estkezeléshez az ellatottol €s torvényes
képvisel6jétdl szoros egylittmiikddést varunk el.
A terapids munkatars a hivatalos tigyek intézésében is segitséget nyujt.
Igény esetén, kiilon térités ellenében a tamogatd szolgalati gépjarmu is igénybe vehetd. Ez utdbbi
alapszolgéaltatason kiviili szolgaltatas.

Feladat:

- probléma felismerése,

- megoldasi alternativdk keresése,

- helyes megoldas kivalasztasa az ellatottal és gondnokaval kozosen,

- aproblémamegoldé folyamat menedzselése.

6.) Feliigyelet, Gondozas

Feliigyelet keretében kontrollt biztositunk a szolgaltatas helyszinén dolgozdi jelenlét biztositasaval.
A gondozas soran a tervezésen alapuld célzott segités soran testi-lelki tAmogatast adunk a legjobb
életmindség eléréséhez, a csaladi €s tarsadalmi status megtartasahoz.
Feladat:
a) Fizikai gondozas:
- a 1étfontossagn személyi sziikségletek iddszakos kielégitése,
- segitségnyujtas a személyi higiéné fenntartdsaban,
- fiirdési, mosasi lehetdség biztositasa, sziikség szerinti segitségnyujtassal
b) Mentalis gondozas
- segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattartasban,
- egyéni és tarsas készségek fejlesztése,
- izolacid veszélyének elkeriilése,
- krizisintervencio,
- segit6 beszélgetés.

7.) Kozosségi fejlesztés

A szolgéltatas nyitott, a lakossag szdmara is elérhet6. A helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programokat biztositunk, illetve helyet adunk mas kozosségi csoportoknak is az integracio
elosegitése érdekében.

Feladat:

- olyan programok szervezése, mely a lakossag felé iranyul, vagy vele kozosen végezhetd
és az érzékenyitést, a tarsadalmi integraciot hivatott el@segiteni. Pl: fellépés a falu
napon, a fold napjan kozods akcioprogram a lakosokkal, civil csoportok meghivasa
rendezvényeinkre, stb.
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8.) Pedagogiai, gyoégypedagégiai segitségnyijtas, fejleszté programokra épiil
gyogypedagogiai foglalkozas

Pedagdgiai segitségnyujtds soran szocializacids, pedagdgiai andragbdgiai, és gerontoldgiai
eszkozokkel olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek, és képességek atadasat végezziik,
kozvetlen vagy kozvetett eszkdzokkel, melynek eredményeként az igénybe vevd lehetéséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlédésben egy magasabb szint elérésére.
Gyobgypedagbgiai segités sordn a fogyatékossagbol adodo akadalyok lekiizdésében, funkcidézavarok
korrekcidjaban nyujtunk segitséget.

Feladat:

- afogyatékossagbdl adodo akadalyozottsag kompenzacidja,

- funkci6zavarok korrekcidja,

- sziikség esetén jelnyelvi tolmdacs biztositasa,

- kozremiikodés gydgyaszati segédeszkdz beszerzésében, hasznalatanak megtanitasaban,

- kognitiv képességek fejlesztése,

- egyéb készség — €s képességfejlesztd foglalkozasok biztositasa.
( Részletesen a foglalkoztatds cimszo alatt)

9.) Szabadidés programok

Az intézmény az igénybe vevoknek biztositja a sajtoterméket, konyveket, tomegkommunikécios
eszkozoket, kiillonbozo tarsasjatékokat, sakkot és kartyat. Kirdndulasokat szervez, klub jellegii
szabadidds foglalkozéasokat biztosit szabadidejiik kreativ és kellemes elt6ltése érdekében, testi, lelki
aktivitasuk megorzése, fejlesztése végett. Biztositjuk a sportfoglalkozasok, kulturalis tevékenységek
¢s mikedvel6 miivészeti csoportokban val6 6nkéntes részvétel lehetdségét.
Feladat:
- az ellatottak motivélasa a szabadid6 hasznos €s igényes modon torténd eltdltésére,
- szabadid6és €s sport programok szervezése, kirandulasok, vetélkeddk, versenyek
formajaban,
- Az integralt intézményen belil miik6dé milivészeti csoportokba torténd iranyitas,
folyamatos segités,
- Specidlis 6nszervez6dé csoportok 1étrejottének tamogatasa, miikodésének segitése.

10.) Egészségiigyi ellatas

Az intézmény biztositja a napkdzbeni ellatds soran felmeriild, azonnali megoldast igényld
egészségligyi problémak szakszerl kezelését, sziikség esetén a szakellatashoz t6rténd hozzaférést.
Az egészségligyi ellatas korébe tartozik kiilonosen a felvilagositod eldadasok szervezése, tandcsadas
az egészséges életmodrol, a mentdlis (lelki egészséget megbrzé) gondozéas, €s a gyogytorna
biztositasa, melyet a bentlakédsos intézmény allomanyéaban foglalkoztatott mozgasterapeuta biztosit.
A szakellatasba valo eljutast a tamogatd szolgélat, vagy az intézmény gépkocsijaval vehetik
igénybe az ellatottak, melynek megszervezését a gondozd végzi.

Feladat:

- sziikség esetén elsdsegélynyujtas,

- egészségnevelés, felvilagositod eléadasok tartasa,

- igény esetén orvoshoz, szakorvos kisérés,

- igény esetén gydgyszeradagolasban torténd segitségnyjtas,

- gybgytorna elérésének biztositasa,

- mentélis gondozas
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11.) Foglalkoztatas

Az intézmény alaptevékenysége kozé tartozik a felnétt kord, értelmileg akadalyozott személyek
foglalkoztatisa és képességfejlesztése. Ennek keretében biztositia a  szocioterdpids
foglalkoztatiashoz és fejlesztd foglalkoztatdashoz valé hozzajutast, valamint — képességek és
lehetdségek fliggvényében — az akkreditalt- vagy kozfoglalkoztatasba, illetve a nyilt munkaerd-
piacra torténd kivezetést. A nappali ellatast igénybe vevOk szaméra a foglalkoztatasban vald
részvétel fokozottan tamogatott a redlis 6nértékelés kialakitasa, a fizikai és pszichés terhelhetoség
megOrzése és erdsitése, a lehetséges integracids cél elérése érdekében.

a) Szocioterdpids foglalkoztatds formdi:

Munkaterdpia:
Célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott alkalmassé véljon a fejlesztd
foglalkoztatasban valo részvételre. Munkaterapids foglalkoztatds egyéni képességekhez igazodd
idétartamban szervezhetd, de ez nem érheti el a napi 4 6rat és a heti 20 o6rat. A munkaterapia lehet
hézon beliili, vagy haz koriili kisegitd6 munka, esetleg disztargy elkészitése is.

A foglalkoztatasbol szarmazd bevétel felhasznaldsara vonatkozo eléirdsok:
Ha a foglalkoztatds sordn valamilyen produktum (termék) sziletik, a termék értékesitésébol
szarmaz6 jovedelem a foglalkoztatas szinvonalanak fejlesztésére és a foglalkoztatdsban résztvevd
személyek jutalmazasara fordithat6. A bevétel ki nem fizetett részét kozosségi célra kell
felhasznalni.

Terapids és képességfejlesztd foglalkoztatds:
Célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa. A terdpids és képességfejlesztd
foglalkoztatas keretében kreativ, miivészeti, mozgés-és jatékterapidk is szervezhetdk, melyek a
munkaterapids foglalkoztatdsba be nem vonhatd ellatottak részére jelentenek napi, szervezett
foglalkoztatési lehetéségeket.

Képzési célu foglalkoztatds:
Az egyéni gondozasi és foglalkoztatasi tervekhez igazodoan, az egyén rehabilitacidjanak érdekében
szervezett foglalkoztatids. Ennek keretében Munkaiigyi Kozpont altal, vagy allami, vagy egyéb
forrasokbol timogatott képzések vehetdk igénybe, ehhez az intézmény biztositja: a képzés jellegétol
fiiggden a helyiséget, képzdintézménnyel vald kapcsolattartast, rendszeres nyomon kovetést, igény
esetén tanulas segitését.

b) Fejlesztd foglalkoztatds formdi:

Fejlesztési jogviszony:

Célja az ellatott testi €s szellemi képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefliggd
készségeinek helyreallitasa, megérzése €s fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az ©nalld
munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszony rehabiliticios alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatalyos,
munka-rehabilitaciot javasolo szakvélemény, vagy a foglakozés-egészségiigyi orvos, a munka-
szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-szakpszichologus valamint az intézmény vezetdje
egylittes javaslata alapjan akkor létesithet6, ha az egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint az
ellatott kompetenciai nem érik el az 6nallé munkavégzéshez sziikséges szintet.

A foglalkoztatas id6tartama nem haladhatja meg a napi 6, ill. a heti 30 érat. A foglalkoztatott egyéni
sziikségleteire valo tekintettel egyenl6tlen munkaid6-beosztassal is foglalkoztathato. A fejlesztési
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jogviszonyban torténé foglalkoztatas feltételeit, a foglalkoztatasi dij 6sszegét az ellatott/torvényes
képviseldje és az intézmény kozotti fejlesztési szerz6dés rogziti.

Az Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban torténd foglalkoztatds:
Célja az 6nallé munkavégzést segité képességek fenntartdsa, fejlesztése, Gj munkafolyamatok
megismerése, Uj szakma elsajatitdsa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerd-piacon torténd
munkavégzésre. Az Mt. szerinti hatarozott idejii munkaviszonyban t6rténd fejleszté foglalkoztatas
az ellatasra jogosult személy és az intézmény, ill. az intézménnyel megallapodast kotott szervezet
(tovabbiakban: kiilsé foglalkoztatd) kozott 1étrejott, hatarozott idejli munkaszerz6dés alapjan
torténik, melyre a Munka Torvénykonyvének elbirasai az iranyadok.

A foglalkoztatas idétartama nem haladhatja meg a napi 8 érat, ill. a heti 40 6rat. Az ellatott — a
fiatal munkavallal6 kivételével — havi munkaidékeretben, egyenl6tlen napi munkaid6 beosztassal is
foglalkoztathato. A munkavallalot rendkiviili és t6bbmiiszakos munkavégzésre, iigyeletre,
készenlétre nem veszi igénybe az intézmény.

A fejleszté foglalkoztatds keretében szervezett tevékenységek:

- varrodai kiegészit6 tevékenység,

- gombatermesztési munkak,

- parkgondozas,

- intézményen beliili kisegit6 munkék (konyhai, mosokonyhai, raktaros kisegit6, takaritas, udvari
munkak, portaszolgalat, karbantartas)

c¢) Akkreditdalt munkahely és nyilt munkaerd piaci foglalkoztatas

A fejleszt6 foglalkoztatas eredményeként az intézmény tamogatja az akkreditalt munkahelyen, ill.
nyilt munkaerdpiacon t6rténdé munkavallalast. Ennek érdekében egyiittmiik6dési megallapodas
alapjan a Kézmii Fovéarosi Kézmiipari Koézhaszni Nonprofit Kft. 50 f&6 megvaltozott
munkaképességli ellatottnak biztosit betanitott munkalehetséget.

A foglalkoztatas részletes szabdlyait kiilon Foglalkoztatasi Szakmai Program tartalmazza.

7. Az ellatas igénybevételének modja

Nappali ellatast a Heves megyében €16, harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgéldsra részben
képes, vagy onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruldé fogyatékos, illetve autista személyek
vehetik igénybe.
Nem vehet6 fel az a személy, aki:
— veszélyeztetd magatartast tanusit,
— orvosi ellatast és allando apolést igényel.
— az a gyermek, aki koznevelési intézményben torténd nevelésre, oktatasra
alkalmas és felvétele koranak, allapotanak megfelelé koznevelési intézményben
biztosithaté. E tilalom nem vonatkozik a tanitdsi sziinet idejét toltd, és a
koznevelési intézményben korai fejlesztésben, gondozasban, vagy fejlesztd
nevelésben részesiild gyermek felvételére.

Az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje kérelemmel €l az intézményvezetd felé,
melyhez csatolni sziikséges a fogyatékossag fennallasat igazold, a fogyatékossag jellege szerinti
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szakorvosi leletet, jovedelemigazolast, gondnoksag esetén bir6i itéletet €s gondnokkirendeld
hatéarozatot.
A kérelmet az intézmény székhelyének cimére az intézményvezetohoz kell benyujtani.

A kérelem beérkezését kovetden a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden a terdpids munkatars a
véarakozokrol nyilvantartast vezet a kérelmek beérkezési sorrendjének alapjan. Soron kiviili
elhelyezésrol az intézményvezetd dont.

Az ellatast igénybevevével ,,Megallapodas”-t kot az intézményvezetd, amennyiben a bekeriilés
feltételeinek megfelel.

Nappali ellatasba 3 honap prébaiddvel veheték fel az ellatast igénylok. Amennyiben a probaid6d
alatt elére nem lathatd, a koézosség tevékenységét zavard, rendkiviili esemény kovetkezik be, a
helyzetértékelés eredményétol fiiggben a nappali ellatasban torténd részvétel megsziintethetd. A
megsziintetés {igyében az intézmény vezetdje intézkedik.

A nappali ellatas utégondozott személy altal t6rténd igénybevétele esetén az igénybevétel kezdd
napjatdl szamitottan az utdgondozas akkor is megszinik, ha az utdégondozésra kotott
megallapodasban foglalt idétartam még nem telt el, tekintettel arra, hogy a nappali ellatas keretében
nyujtott szolgaltatasok kore teljes kortien lefedi az utdégondozas keretében nyujtott szolgaltatasok
korét.

Fizetend6 téritési dij

Az intézményi téritési dij a szocialis ellatas ellenértékeként megallapitott §sszeg, melyet a fenntarto
targyév aprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatasi
onkoltséget.

A személyi téritési dij az ellatott jovedelmi viszonyainak vizsgalata alapjan keriil megallapitasra. A
fizetend6 személyi téritési dij 6sszegérél az intézmény vezetdje értesiti a fizetésre kotelezettet. A
téritési dijat legkés6bb targyhdt kovetd ho 10-ig kell befizetni.

A nappali ellatés téritési dijat kiilon meg kell hatarozni:
- acsak napkdzbeni tartézkodast igénybe vevokre,
- anapkozbeni tartdzkodast és ott étkezést igénybe vevokre.

A személyi téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy az nem haladhatja meg:

e a csak napkdzbeni tartézkodast igénybe vevoknél a jogosult havi jovedelmének a 15 %-at,
ebben az esetben a fizetendd személyi térités dij a napi személyi téritési dij és az adott
hénapban igénybe vett ellatasi napok szorzata.

e napkozbeni tartozkodast és ott étkezést igénybe vevok esetén a személyi téritési dijat ugy
kell megéllapitani, hogy az nem haladhatja meg a jogosult havi jévedelmének a 30 %-at,
ebben az esetben a fizetendd személyi térités dij a napi személyi téritési dij és az adott
hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds id6pontjatol fiiggetleniil évente kétszer vizsgalhatod
feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a
meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at meghalad6é mértékben nd.

Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra,
kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en — jovedelem hidnyaban — téritésmentesen vette
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igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.
Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres pénzellatasra
val6 jogosultsag kezd6 napja.

Téritési dij hdtralék esetén az intézmény vezet6je a Megallapodast felmondhatja, ha a téritési dijat
megfizetd személy, téritési dij fizetési kotelezettségének hat honapon at folyamatosan nem tesz
eleget, és- a hatodik honap utolsd napjan - kéthavi személyi téritési dijat meghalad6 tartozast
halmoz fel, mikdzben vagyoni j6vedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dij fizetésre kotelezett vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak,
hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles
az intézmény vezet6jénél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatdsat kezdeményezni. A
jovedelemvizsgalatot az intézményvezetd lefolytatja, és eredményének megfelelen allapitja meg a
fizetendd személyi téritési dijat.

Ha a fizetésre kotelezett jovedelemvaltozés esetén nem kéri a rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, Gigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a személyi
téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dij tartozéas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizeté személyt az intézmény vezetje irasban tajékoztatja a felmondas
lehet6ségérdl, annak kezdo és végsd idépontjardl.

Ha a felmondads jogszeriisége vitatatott, Ggy a téritési dij fizetésre kotelezett az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat.

Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére kotelezett, a téritési dijfizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, ugy a fenntarté az intézményvezetd tdjékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dij
hatralékanak behajtasarol.

8. Az intézményi szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény igyekszik teljes kori tdjékoztatast nyQjtani az intézmény szolgéltatasairdl, ennek
érdekében honlapot tart fenn, ahol az érdekl6dé megismerheti az intézet jelenét, multjat, az ellatas
igénybevételének lehetdségét, a nyujtott szolgaltatasokat.

Szordlappal és a médiadkon keresztiil is segitjiik az érdeklédoket.

A telefonon és a személyesen kért informacionytjtas, az igény szerinti intézménybemutatas a
terapias munkatars feladatat képezi.

A lakossag tajékoztatdsa érdekében igénybe vessziik a veliink kapcsolatban allé intézményeket,
civil szervezeteket, egyhdzakat a helyi és koérnyékbeli polgarmesteri hivatalokat, koérhazakat,

rendeldintézeteket.

Az intézmény szolgaltatasat igényl6t a jogviszony létesitésekor részletesen tajékoztatjuk, a Nappali
ellatas Hazirendjét és a Megallapodas egy példanyat atadjuk.

Evente legalabb egy alkalommal gondnok értekezlet keretében szamolunk be a szolgéltatds szakmai
tartalmarol, az aktualis kérdésekrol és a tervezett programokrol.

Informacié a nappali ellatds szolgaltatast igénybevevd személyrdl a térvényes képviselonek, illetve
hivatalos megkeresésre a hatdsagoknak adhato ki.
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9. Ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A szolgaltatast igénybe vevok dltalanos jogai:

Az ellatottaknak joga van szocialis helyzete, fogyatékossdga, egészségi, mentalis
allapota, specialis helyzete és egyéni sziikségletei alapjan az ellatas igénybevételére.

A fogyatékossaggal é16 személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az
ellatss, szolgaltatds igénylése, igénybevétele sordn. Az egyenlé béanasmod
kovetelményét meg kell tartani.

Jovedelmi helyzetét csak az ide vonatkozo tdrvényben, illetve torvényi felhatalmazas
alapjén késziilt korményrendeletben, miniszteri rendeletben, utasitdsban meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

Joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez. Az errdl sz6l6 tajékoztatét az intézmény vezetSje minden évben jol
lathato helyre kiftiggeszti.

Az intézménynek a szolgéltatasait olyan modon kell végeznie, hogy mindekdzben
fokozott figyelemmel legyen a fogyatékos személyeket megillet6 alkotmanyos és emberi
jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsara, kiilondsen az €élethez, emberi
méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme.

Az ellatott a szolgéltatassal kapcsolatos kifogasaival, panaszaival, észrevételeivel az
integralt intézmény vezetdjéhez, az intézmény fenntartojahoz, az illetékes ellatottjogi
képvisel6hoz, a teriiletileg illetékes gyamhivatalhoz, az Erdekképviseleti Forumhoz
fordulhat szoban és frasban. A megkeresetteknek valaszadasi kételezettségiik van.

Specialis jogok:

Az akadalymentes kérnyezet biztositasara,

Képességek, készségek fejlesztésére, illetve az Adllapotfenntartds vagy javitds
lehet6ségeinek megteremtésére,

Az informéacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés
biztositasara,

Az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartésara,

Térsadalmi integraciéjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartisra.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban 4116 személyeknek biztositani kell, hogy:

élhessenek alapvetd emberi és allampolgéri jogaikkal,

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsak emberi méltosadgukat és személyiségi jogaikat,

valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Az ellatottak és a szocidlis szolgéltatast végzd dolgozok jogait - a jogszabdlyokban deklaralt
alkotmanyos, allampolgari és személyiségi jogok biztositasan til-, valamint kotelezettségeiket,
illetve a panaszjog gyakorlasanak modjat a Nappali ellatas Hazirendje szabalyozza.
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A Hazirend egy példanya a nappali intézmény kozosségi helyiségében, jol lathaté helyen
kifiiggesztve, az érintettek rendelkezésére all.

10. Csatolt mellékletek

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeir6l szolo 1/2000. (I.7) SzCsM rendelet 5/A § (2) bekezdése alapjan jelen szakmai
program az alabbi mellékleteket tartalmazza :

1. szam melléklet — Megéallapodas nappali ellatas igénybevételére

2. szamu melléklet — Hazirend

3. szamu melléklet — Szervezeti Miik6dési Szabélyzat

Jelen Szakmai program jovahagyas utan 1ép hatélyba és visszavonasig érvényes. Ezzel egyidejiileg a
2021. februdr 01. napjdn a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg Heves Megyei Kirendeltség
Igazgatdja dital elfogadott Szakmai program visszavondsra keriil.

Flizesabony, 2021. november 18.

.......................................................

Tatai Edina
Heves Megyei Aranyhid
Egyesitett Szocialis Intézmény
intézményvezetd

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. térvény 92/B.§ (1) bekezdés
¢) pontja alapjan jévahagyom.

(&

Eger, 2021. ... AL 40 .

ey 8’ Sinka Zsolt

Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsig
Heves Megyei Kirendeltség

igazgato
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Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény
3390 Flizesabony, Tabor ut 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranyhid.hu, E-mail: titkarsag@heves-aranyhid.hu

1. szamua melléklet

MEGALLAPODAS
nappali ellatas igénybevételére

mely 1étrejott egyrészrol:

a Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocidlis Intézmény 3390 Fiizesabony, Téabor ut 52.
képviseli: Tatai Edina igazgato, mint ellatast nydjt6 intézmény (tovabbiakban ellatast nyu;to),

masrészrol:

a.) mint ellatast igénybe vevo:

MENES = mmewesss e o s soossi o oo s smmeminon & 8 seondnbisd § 4 5ASEASER
SZUIETESI MEVE: eeiiiii ettt

1aKCIME: e
123 125 v U AU —
2wy 1 < - PP ——
b s T b PP U ST p——
TAJSEADIAT =~ eiicesssenumeness s Sewenen 6y e snmess § 11 SEEIETY §1 0 vRRETERY

b.) torvényes képviselo:
0 7=1 2 45
BZULBEEST MBVEE = enemeos o s e s sommmoichind #.3.55 SEERESE 5 ¥ 5§ SEREHE § 55 STHEILE 645 3 #HES
TAKCINTE: L eees s s ses commemnns o s smmisimmin s o » ¢ SSEEE § § 5 S FPHRRS € § 6 543
telefONSZAMA: i e

k6z6tt a mai napon az alabbi feltételek szerint:
1. A szerz6dés targya

1.1.A szocialis ellatast nyujté intézmény fenntartéja a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosdg (1132 Budapest, Visegradi Gt 49.) alapité okirat alapjan személyes
gondoskodés keretében nappali ellatast mikodtet. A szocidlis intézmény a vonatkozo6
jogszabalyokban €s jelen megallapodasban szabalyozott médon nytjt ellatast.

1.2. Az intézmény a Heves Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Foosztdly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalya altal kiadott hatérozat alapjan ideiglenes mukodési engedéllyel
rendelkezik.




1. 3. A megdllapodads idétartama és az igénybevétel helye

& pappall ell&t8st Q0. e v »ermmmmnes 1o s e e s o9 ho ........ napjatol kezdédden hatarozott,
202 eccnss s o onpmmmonn ns o umitn Bl wasinsss napjaig terjed6 / vagy hatarozatlan iddtartamra

sz6ldan biztositja.
A felvétel els6 1épésben probaidére torténik. A probaidd tartama harom hénap.

2. A felek tajékoztatasi kitelezettsége

2. 1. A nappali elldtdsba torténd felvételkor az intézmény tdjékoztatja az elldatdst igénybevevot
és hozzdtartozojat:

az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirdl,

az ellatottak jogairol és kotelességeirdl,

az intézmény altal vezetett, és az ellatast igénybevevot érintd nyilvantartasokrol,

a jogosult és hozzatartozoja kozotti kapcesolattartés, kiilondsen a latogatas, a tavozas €s
a visszatérés rendjérdl,

panaszjoguk gyakorlasanak modjarol, az Erdekképviseleti Férum és az ellatottjogi
képvisel6 miikodésérol, az ellatottjogi képviseld altal nyujthatdé segitségadas
lehet6ségérol és az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteir6l,

a nappali ellatas Hézirendjérol,

a fizetendd téritési dijrol, a teljesitési feltételeirdl, ¢€s mulasztdsanak
kovetkezményeirdl,

az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, személyes hasznalati
targyakrol, hozzatartozo6i nyilatkozatokrol,

az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol

a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak
k6zlését az intézmény vezetdjétol,

az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informécios
onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL. térvény,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozd torvény rendelkezései az
iranyadok.

2. 2. A jogosult és hozzdtartozéja az intézménybe valo felvételkor kételes nyilatkozni:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol és annak tiszteletben tartasarol,
adatokat szolgaltatni a szocialis térvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz,

arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja  személyazonosité — adataiban  bedllott  véltozasokrol
haladéktalanul tijékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

minden olyan kériilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,
tovabba minden olyan dologrél, ami a jogviszony létesitését, fenntartasat illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,

a nappali ellatas Hazirendjében foglaltak megismerésérol, azok alkalmazasérol.

2. 3. Az intézmény koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az dltala megjelolt
hozzatartozdjat:
— ajogosult allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol,



— egészségiigyi intézménybe vald beutalasardl,

— az ellatds biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatasr6l, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,

— miés ellatasi formaba t6rtén6 athelyezés kezdeményezésérol,

— dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

3. A nappali ellatas az alabbi szolgaltatisokat biztositja:

— szocidlis, egészségi, mentalis allapotnak megfelelé napi életritmust biztositd nyitott
szolgaltatasok,

— az 6nalls életvitel fenntartdsiban, problémak megoldaséban valo segitségnyujtas,

— napkozbeni tartézkodas,

— tarsas kapcsolatok lehetdsége,

— alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése,

— igény szerint meleg élelem, orvosi javaslatra diéta,

— szabadidds programok,

— tandcsadas,

— készségfejlesztes,

— haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyujtas,

— estekezelés,

— gondozas,

— felugyelet,

— kozosségi fejlesztés, kozosségi programok,

— pedagogiai, gydgypedagogiai segitségnyujtas,

— fejlesztd programokra épiilé gyogypedagégiai foglakozas,

— egészségligyi ellatas,

— foglalkoztatas.

Nyitvatartasi idé hétkdznapokon 7:00 — 15:00 éraig.

4. A téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozo6 szabalyok

Az intézményi téritési dij a szociélis ellatas ellenértékeként megallapitott Gsszeg, melyet a
fenntarté targyév aprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget.

A személyi téritési dij az ellatott jovedelmi viszonyainak vizsgélata alapjan kerdil
megallapitasra. A fizetendd személyi téritési dij Osszegérol az intézmény vezetdje értesiti a
fizetésre kotelezettet. A téritési dijat legkésdbb targyhot kovetd ho 10-ig kell befizetni.

A személyi téritési dijat gy kell megéllapitani, hogy az nem haladhatja meg a csak
napkoézbeni tartdzkodast igénybe vev6knél a jogosult havi jovedelmének a 15 %-at. Ebben az
esetben a fizetendd személyi térités dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban
igénybe vett ellatasi napok szorzata.

Napkozbeni tartézkodast és ott étkezést igénybe vevok esetén a személyi téritési dijat ugy kell
megallapitani, hogy az nem haladhatja meg a jogosult havi jévedelmének a 30 %-at. Ebben az
esetben a fizetendd személyi térités dij a napi személyi téritési dij és az adott hénapban
igénybe vett étkezési napok szorzata.



A személyi téritési dij Osszege a megéllapitas idépontjatél fiiggetleniil évente kétszer
vizsgalhaté feliil és valtoztathatdé meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy a meghatdrozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,
vagy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at meghaladé mértékben né.
Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezheté a fellilvizsgalatot megel6zd
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem hidnyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamenoblegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megallapitasra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd idépontja
a rendszeres pénzellatasra val6 jogosultsag kezdd napja.

Ha a jogosult a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, annak csokkentését, ill. elengedését kéri,
az értesités kézhezvételét kovetéen 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Téritési dij hatralék esetén az intézmény vezetdje a Megallapodast felmondhatja, ha a téritési
dijat megfizeté személy, téritési dij fizetési kotelezettségének hat honapon at folyamatosan
nem tesz eleget, és- a hatodik honap utols6 napjan - kéthavi személyi téritési dijat meghaladd
tartozast halmoz fel, mikoézben vagyoni jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha a téritési dij fizetésre kotelezett vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségének nem tud
eleget tenni, kételes az intézmény vezetdjénél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasat
kezdeményezni. A jovedelemvizsgalatot az intézményvezetd lefolytatja, és eredményének
megfeleléen allapitja meg a fizetendd személyi téritési dijat.

Ha a fizetésre kotelezett jovedelemvaltozas esetén nem kéri a rendkiviili jovedelemvizsgélat
lefolytatasat, tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a személyi
téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dij tartozés all fenn, a téritési dijat megfizetd személyt az
intézmény vezetbje irasban tdjékoztatja a felmondas lehetdségérél, annak kezdd és veégsd
id6pontjarol.

Ha a felmondés jogszeriisége vitatatott, ugy a téritési dij fizetésre kotelezett az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére kotelezett, a téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, Gigy a fenntart6 az intézményvezetd tajékoztatdsa alapjan
intézkedik a téritési dij hatralékanak behajtasarol.

5. Erdekképviselet

A jogosult és hozzatartozdja/torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetdjénél,
a fenntarténal, a teriiletileg illetékes gyamhivatalnal, az Erdekképviseleti Forumnal, az
ellatottjogi képvisel6nél:

— az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme esetén,

— az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegese esetén,

— az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

— téritési dij megdallapitasaval kapcsolatban, illetve

— jogellenes felmondas esetén.



Az intézmény mikodésével kapcsolatos esetleges panasz megtétele irasban torténik az
intézmény vezetdje felé, aki koteles azt 15 napon beliil kivizsgalni, és a vizsgalat
eredmény€rdl irdsban értesiteni a panasztevot.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre megadott hatarid6é lejartat, ill. az intézkedés
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliill a fenntartéhoz (Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag Heves Megyei Kirendeltsége igazgatdjahoz 3300 Eger, Kossuth Lajos ut 9.)
fordulhat jogorvoslattal.

Jogsérelem esetén az ellatottjogi képvisel6t is felkeresheti: Galyasné Ddsa Katalin, levelezési
cim: 3530 Miskolc, Mindszent tér 3. fsz/2. Telefon: 20/489-9654.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo szabalyok

6.1. Az intézményi jogviszony megsziinik a kovetkezd esetekben:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— ajogosult halalaval,

— a hatdrozott idejli igénybevétel esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartama jogszabalyi feltételek alapjan meghosszabbithato,

- a Szt. 94/C. § szerinti Megéllapodas felmondasaval — a Megallapodast az ellatott,
illetve torvényes képviseldje indokolds nélkill, irasban mondhatja fel, a
cselekvoképességet érintd gondnoksag alatt 4ll6 gondozott esetében a jogosult és/vagy
torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan,

e az ellatottnak és/vagy gondnoknak lehetésége van a Megéallapodast
megsziintetni,

e az intézményi jogviszony megszlinik a jogosult, illetve térvényes
képviseldjének az intézmény vezetdjével torténd megegyezés szerinti
idépontban.

6.2. Az intézményvezetd a Megadllapodast felmondja az alabbi esetekben:

— ha az ellatott més intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
— az ellatott a Hazirendet stilyosan megsérti
e az alapvetd egytittélési szabalyok rendszeres megszegése
e az egylittmlikddés hianya,
e verbalis és fizikai agresszié (masok bantalmazdsa, megverése, zaklatasa,
fenyegetése, megalazasa, barmely kényszer alkalmazasa)
intézmény tulajdondban, vagy tarsa tulajdonaban szdndékos karokozas,
masok tulajdonanak elvétele, elcsalasa, kihasznalésa,
masok folyamatos zavarasa,
a dohanyzas szabalyainak rendszeres megsértése,
rendszeres alkohol, boditd és kabitdszerek hasznalata,
e engedély ill. jelzés nélkiili tdvozés
— az ellatott, a torvényes képviseloje, vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget a Szt. 102. §-aban foglaltak szerint.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a



jogosult illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

6. 3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét:

- a haszndlati targyak és a meg0Orzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl;

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol,

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrol, karigényrol, azok
esetleges elbterjesztési €s rendezési modjarol.

6.4.4 jogviszony megsziinésekor, megsziintetésekor a felek egymdssal elszamolnak, mely
tigylet kiterjed:
— aszemélyi téritési dijakra,
— az intézmény targyi eszkozeiben — szandékosan — okozott kdrokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzok hidnyaira, €s

— minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolddik.

7. Befejez6 rendelkezések

7.1 Felek rogzitik, hogy jelen megéllapodds sziikség ¢€s indokoltsdg esetén irdsban
modosithato.

7.2. Jelen megéallapodas hatdlya az abban meghatarozott id6 elteltéig, illetdleg felbontasaig
vagy megsziinéséig tart.

7.3. A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds
utjan kivanjék rendezni.

7.4. Az ellatast igénybe vevo, ill. térvényes képvisel6je kijelenti, hogy az intézmény
Hazirendjében valamint az id6kdzben valtozo szakmai jogszabalyokban foglaltakat magara
nézve kotelezének ismeri el. A jelen megallapodas alairasat kovetd valtozasokrol torténd

crer

valtozasok el nem fogadésa panaszjog érvényesitésével, jogviszony megsziintetéssel jarhat.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkori szakmai jogszabalyok és
belsd szabalyozasok rendelkezései az iranyadok.

Andornaktalya, .........cooiiiiiiiiiiii s

.......................................................................................................

ellatast igénybe vevo/torvényes képviseld tartasra kotelezett vagy
azt vallalo személy



ellatast nyujté intézmény vezetdje

El6ttiink, mint tanak elott:

......................................................................................................



