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1. Az intézmény fontosabb adatai

Az intézmény megnevezése: Aranyhid Integralt Szociélis Intézmény Heves Varmegye
Székhelye: 3390 Fiizesabony, Tabor 0t 52.

Telephelyei:

Telephelyei:

Tiszafa Otthon és Tdmogatott Lakhatds Andornaktélya

3399 Andornaktalya, II. Rakéczi Ferenc ut 289.

Kokény Lakdotthon Andornaktalya
3399 Andornaktalya, Mez6kovesdi utca 9.

Vadsz616 Lakdotthon Andornaktalya
3399 Andornaktalya, Arany Janos utca 18.

Babér Lako6otthon Nagytalya
3398 Nagytalya, Pet6fi Sandor ut 18.

Az intézmény elérhetdségei

Székhely:

Telefon: 06-36/344-555, 06-36/ 344-691
Fax: 06-36/344-680

Internet: titkarsag@heves-aranyhid.hu
Internet honlap: heves-aranyhid.hu

Telephely:

Telefon: 06-36/430-127, 06-36/ 430-187, 06-36/530-405, 06-36/ 530-431
Fax: 06-36/430-178

Internet: andornaktalya@heves-aranyhid.hu
Internet honlap: heves-aranyhid.hu

Adoéhatosigi azonosité szdm: 15382489-2-10

Statisztikai szdmjel: 15382489-8720-322-10

Torzskényvi azonosité szama: 382485
Agazati azonositéja: S0010819

Th.térzsszam: 94682119



Miikodési teriilete: Heves varmegye kézigazgatasi teriilete
Az Alapité Okirat kelte: 2023, februér 28.
Az Alapité Okirat szama: A-322-1/2023.

Az intézmény fenntartdja, cime, képviselGje
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Pénziigyi, gazdasagi feladatok ellitdsait végzé gazdasigi szervezet
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Gazddlkodasi jogkore

Az intézmény 6n4ll6 jogi személy. Onélléan miikods kiltségvetési szerv, Vezetbje az igazgato.
Pénziigyi, gazddlkodasi feladatait kozépirdnyité szerven keresztll, a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgat6sag Tertileti Gazdlkoddsi Féosztaly Heves Varmegyei Gazdasagi
Osztély latja el (3300 Eger, Kossuth Lajos tit 9.).

Az intézmény felsorolt feladatait alaptevékenység keretében latja el, vallalkozasi tevékenységet
nem folytat.

Szakmai feliigyeletét a Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztdly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalya latja el.

2. A szolgaltatas célja, feladata

Az 1993. évi IIL. térvény, valamint az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet altal meghatarozottak
szerint a még otthonukban elldthatd, de a biztonsagos életvitelt csak jelzérendszeres szolgaltatas
igénybevételével megoldani képes személyek segitése.

2.1. A megvaldésitani kivint program konkrét bemutatisa, létrejové kapacitisok, nyujtott
szolgdltatiselemek, tevékenységek

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast olyan gondozasi forma, amely biztositja

a) az ellatott személy segélyhivisa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

b) a segélyhivds okaul szolgdld probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

c) szilkség esetén tovabbi, az egészségligyi és szocidlis alap- €s szakellatas korébe tartozo
ellatas kezdeményezését.

A szolgéltatist a 4iG Nyrt., mint véllalkozé biztositjia a SZIN Nonprofit KFT-vel kotott
szerz6dés alapjan (tovébbiakban Szolgdltaté). A szolgéltatds a diszpéeserkdzpont



szolgaltatasra, és jelzOeszkozOkre vonatkozé feladatok ¢&s szolgéltatasok teljesitésére
vonatkozik.

A diszpécserszolgalat tigyfélszolgalatinak elérhetdsége:
Hétfé-Péntek: 9:00-17:00 éra
Telefonszam: 06 1 880 6831

Email cim: info@szolgaltatas-gondosora.hu
Cim: 1037 Budapest Montevideo 1t 3/b.

A szolgaltatas keretében biztositott jelzbeszktz nagyon kis helyet foglal, koriilbeliil egy
gyufasdoboz méretli eszkdz, Stlya mindtssze 35g, és a nemzetkézi IPX6-0s szabvany szerinti
besorolasnak megfeleléen vizéllo. Egy f6 gomb van rajta, melynek megnyomdsival a
felhasznalo kapcsolatba tud lépni a diszpécser kizpont tigyeletes munkatarsaval. Az eszkdz
ekkor gy miikddik, mint egy kihangositott mobiltelefon. A felhaszndlé el tudja mondani a
kérését és a diszpécser megkezdi a segitségnyujtast. Minden jelzésre reagal valaki, a megfelel6
intézkedések folyamata pontosan szabélyozott.

A kesziilek Kétiranyd kommunikéciora képes: jelzést ad a kézpont felé és a diszpécsertdl hivést
fogad. A felhasznalasa a mobiltelefontél annyiban tér el, hogy nem lehet vele kimend hivasokat
kezdeményezni, és kiilsé hivasokat fogadni. Kozvetlenlil csak a diszpécser kézponttal
lehetséges kommunikélni a készilléken keresztill, de a rendszer arra is alkalmas, hogy a
diszpéceser kdzponton keresztill sszekapcesolja az eszkoz felhaszndldjét a csalddtagokkal vagy
kontakt személlyel, ezzel elGsegiti a miel6bbi segitségnyjtast.

Fontos, hogy a késziiléket rendszeresen viselni kell, feltélittt dllapotban. A jelzbeszkoz
rendszeresen jelzi akkumulatordnak allapotat a kzpont felé, és jelzést ad a felhasznaldjanak is
az alabbiak szerint:

e Az alacsony t6ltottséget az eszkdz automatikusan hangjelzéssel jelzi (30%).

e A diszpécser akkor hivja a felhasznal6t az eszkdz6n keresztiil, ha azt latja, hogy a
toltottség 10% ala csokken, vagy olyan szint ald, ami nem biztositja annak masnap
reggelig torténd mitkodését.

e Ha lemeriilt az eszk6z, a diszpécser a kapcsolattartot hivja (csak nappal).

A segitségnytjtast végz0 gondozokat az Aranyhid Integrdlt Szocidlis Intézmény Heves
Virmegye biztositja. A szolgéltatds minden napra, tehat pihend, munkasziineti és linnepnapra
is kiterjed a nap teljes idGtartamara, 24 6rara. A szakmai csoport szervezésében 40 idéskora
vagy fogyatékos személy otthondban lehet segélyhivo késziiléket elhelyezni. A segitségnynjtas
megvalosulasahoz az intézmény biztositja a flottas mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a
gyors helyszinre érkezéshez sziikséges kerékpart. A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a
segitséget kér6 nevének, cimének, egyéb elérhetdségeének és a jelzett problémanak a kozlésével
- értesiti a készenlétben levd gondozdt, illetve az orvosi tigyeletet ellaté szervezetet vagy a
ment§szolgalatot. A kliensek jelentds része él otthondban egyediil, tdvol hozzatartozdjatdl. A
jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtas szolgdltatds kialakitdsdval az igénylé emberek
biztonsdgérzetének novelése elsddlegesen a cél. A szakképzett segitd gyors elérése prevencios



hatasu is, A csalddtagok aggodalmat is csékkenteni szeretnénk, hogy hozzétartozéjuk probléma
esetén - nélkiiltk is - hozzajut a sziikséges ellatashoz.

2.2. Kapcsolattartis, mas intézményekkel térténd egyiittmikodés

A héziorvosokkal, alap- és szakellatdst biztosité szocialis és egészségiigyi intézményekkel, a
Flizesabony-Szihalom Szociélis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kézponttal, a Fiizesabonyi és
Besenydteleki Polgarmesteri Hivatal szocidlis irod4javal folyamatos a kapcsolattartas a
gordiilékeny ellatas és a hatékony feladatellatas érdekében. A kliensek latogatdsa havonta egy
alkalommal jelzés nélkill is megtorténik. Hozzatartozékkal igény szerint tartunk kapcsolatot.
Tarsintézmeényekkel irdsban, telefonon torténd, eseti, szilkség szerinti: esetmegbeszélés,
esetatadas a gyakorlat.

3. Ellatandé célcsoport

A Fiizesabonyban és Beseny6telken laké-, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd, 65 év feletti
idés, pszicho-szociédlis fogyatékkal él6, és/vagy fogyatékos személyek részére nytijtott
szolgaltatasi elem, akik életkoruk, illetve egészségi dllapotuk miatt otthonukban iigyeleti-
készenléti  rendszerben technikai berendezéssel kiegészitve  (jelzdkésziilék  és
diszpécserk6zpont, valamint riasztis esetén a szociélis gondozok helyszini megjelenésével,
krizis elhdritasdval) kapjak meg a szolgaltatast.

4. A szolgaltatasi rendszer elemei

A segélyhivé rendszer elemei, a hasznal6janél elhelyezett gondoséra a Szolgaltaténal
miikodtetett diszpécserkdzpont, valamint a gondozéné hasznélatdban 1évé mobiltelefon.

A Szolgaltaté feladata a diszpéeserkézpont folyamatos izemeltetése és karbantartasa, valamint
ezen keresztill a jelzés kijel6lt személyekhez valé eljuttatasa.

A segélyhivo készillék a jelzéseket a Szolgdltaté diszpéeserkdzpontba juttatja el a fogadd
személyekhez.

4.1. A segélyhivo rendszer miikidése, a segitségnyujtas folyamata

A segélyhivo orat a kliens folyamatosan viselje a csukl6jan, akkor sem lehet levenni, amikor
lefekszik, vagy elmegy otthonrdl. Riasztds esetén az 6ra nyomégombjat sziikséges megnyomni.
Riasztas esetén a jelzés fogaddja beszélhet a klienssel a késziiléken keresztill, és szitkség esetén
biztosithatja a segitséget.

A riasztdsok fogadoja, aki a riasztast és jelzést fogadja. Riasztds esetén a jelzések fogaddja
biztositja a segélykér6 szamdra sziikséges segitséget. Indokolt esetben a diszpéeserkdzpont
munkatérsa értesiti az tigyeletes gondozénét, aki haladéktalanul megjelenik a segélykérés
helyszinén, és a sziikséges intézkedéseket megteszi.



5. A szolgaltatasok igénybevételének maédja, feltétele

Az igénybevétel kérésre - az Adatlap kitSltésével - indul, melynek kiegészitdje az orvosi
Javaslat. A szolgéltatds nyujtasarél jelen Szakmai program nyujt részletes informaciét, melynek
megismerését és tudomdsul vételét a Megéllapodds megkotésével ismeri el a kliens. A
gondozasi megdallapodassal egy iddben, az intézmény haladéktalanul intézkedik a késziilék
felszereltetésérél. Ha nincs szabad késziilék, a varakozok kézt nyilvantartasba veszi az ellatast
kérelmezot.

6. A szolgaltatasrol sz616 tdjékoztatas médja

A szakmai program nyilvinossiga
A szakmal programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kiivetkezéképpen torténik:
- kifliggesztésre keriil az intézmény hirdet6tablajén,
— elhelyezésre kerlil az intézmény minden kézponti helyiségében,
— az intézmény internetes WEB oldalan
A szakmai program modositdsakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni
szitkséges.

6.1. Kapcesolattartis a lakossdggal, tdjékoztatas

A lakossaggal valé kapcsolat kialakitisa kétféle modon térténik. Kézvetleniil, amikor a
megkeresés alapjan, az egyén sajat elhatdrozdsabél veszi igénybe a szolgéltatast, Kdzvetett
modon, amikor az észlelé és jelzbrendszer irdsos megkeresése alapjan 1ép kapcsolatba az
intézmény a klienssel. A lakossdg szélesebb korii tajékoztatasa a helyi szocidlis alapellatast
biztositd kozponton, valamint az intézmény honlapjan keresztiil torténik. A rendszeres
kapcsolattartas és az egyiittmiikédés a hatékony munkat és problémamegoldast eredményezi.
Tovabbéd Fiizesabony vérosdban és Besenydtelek kdzségében szérolapok segitségével adunk
tdjékoztatast a lakossagnak a szolgaltatds miiksdésérdl.

7. Csatolt melléklet

1 szamu melléklet — Megallapodas

8. Zaroé rendelkezés

A Szakmai program a kiegészitd szabdlyzatokkal egylitt érvényes. A Szakmai program
tartalmat a JHS-t végz6 munkavallalénak kételezé alkalmazni és betartani.

Jelen Szakmai program, a jévdhagyds utan lép érvénybe, és visszavondsig hatilyos. Ezzel
egyidejlleg a 2022. janudr 19. napjdn a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgat6sag Heves
Megyei Kirendeltség Igazgatdja 4ltal jévahagyott Szakmai program visszavondsra keriil.
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Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmény
Heves Varmegye
3390 Fiizesabony, Tabor 1t 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,

Honlap: heves-aranyhid.hu, E-mail: titkarsag@heves-aranyhid.hu

1. szami melléklet

DKtiBZe S ainsis i s amvomsnne

MEGALLAPODAS

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtds igénybevételére

(1993. évi IIL. térvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatdsokrol 94/C.§ alapjan)

Amely létrejott egyrészrél az Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye (3390
Fiizesabony Tébor 0t 52. szdm), mint Szolgéltatd és
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szam alatti lakos (tovabbiakban Igénybe vevd), illetve a nevében eljard torvényes
képviseld,
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(tovabbiakban torvényes képvisel6) kozott, az alulirott helyen és napon az aldbbi
feltételekkel:



1. A szolgiltatds igénybevételérdl

Az igénybe vevé, illetve t6rvényes képviselbje altal 20....8v ......... B, o napjan beadott
kérelme alapjan a Szolgaltaté biztositia az Igénybe vevd részére a jelzérendszeres hazi
segitségnyljtast, mint a személyes gondoskodist nyujté szocidlis alapszolgéltatas
igénybevételének lehetdségét.

Az igénybe vevé az 1993, évi IIL térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
65.§ (4) szerint Szocidlisan rdszorult

Szocidlisan nem rdszorult!

2. Az elldtas tartalma

A szolgéltatas biztositasa folyamatos.
Szolgaltat6 jelen szerz6désben biztositja az Igénybe vevé részére az alabbi szolgéltatasokat:
- az ellatott személy segélyhivasa esetén az {igyeletes gondozénak a helyszinen térténd
30 percen beliili megjelenését,
— a segelyhivas okdul szolgdlé probléma megolddsa érdekében szilkséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitasat,
— amennyiben kompetencia hidnydban a problémat nem sikeriilt elharitani, agy

stirgdsséggel tigyeletes orvost, ment6t kételes hivni a szolgalatot teljesitd gondozo.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének

Az elldtas idotartama hatdrozott idétartamu, 20.,.. év ........ hé ......... napjaig.
Az ellatas id6tartama hatdrozatlan idejii.?

3. Téritési dij

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas téritésmentes szolgaltatas.

' a megfelels alahtizandé
* a megallapitott idétartam aldhuzandd



4. Adatviltozasok bejelentésérél

Az igénybe vevd koteles a szolgaltatdsra vonatkozé jogosultsagi feltételekben beallt
valtozasrél 15 napon beliil a Szolgaltatast nyjtot értesiteni.

5. Megallapodis megsziinésérdl és megsziintetésérdl

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik:
— hatdrozott idejii megéllapodés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
— a szolgéltatast biztosité jogutéd nélkiili megsziinésével,

— az ellatott halalaval.

6. A megallapodds megsziintetésének feltételei

— Jelen megdllapodas irdsban megsziintethetd a felek koz6s megegyezésével.
- Igénybe vevd, illetve torvényes képviseléje a megdllapodds felmonddsat irasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Szolgaltatast nydjté a megallapodést felmondassal, irdsban megsziinteti, ha
- azigénybe vevo részérél a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
— azigénybe vevl szamara mas szocidlis elltasi forma igénybevételével él,
- azigénybe vevé a megéllapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
- azigénybe vevé veszélyezteti Szolgaltaté munkatarsinak egészségét és testi épségét,
- azigénybe vevo a szolgaltatasi rendet sulyosan megsérti,

- azigénybe vevl elkdltozik az ellatasi teriiletrol.

Megillapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondaési
id6vel szlinik meg. A jogviszony megsziintetésérél a Szolgaltaté frisos értesitést kiild.

Megallapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymdssal elszdmolnak
minden olyan tényez6vel, amely a Megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez

okszerlien kapcsoladik.



7. Panaszok kezelésérél

A szolgéltatast igénybe vevd, illetve torvényes képvisel6je jogsérelem esetén panaszival
fordulhat az intézmény igazgatdjdhoz, az ellatottjogi képviseléhdz, a fenntartéhoz és a
tertiletileg illetékes gyamhivatalhoz.

A teriilet ellatottjogi képviseldje, és elérhetéségei: Galyasné Désa Katalin
telefon: 20/489-9654
katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu

8. Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltaté az igénybe vevé adatait az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatdsrél s
szocialis ellatdsokrdl rendelkezései alapjan nyilvantartja.

A szolgdltato az adatokat az 2011. évi CXII. térvény az informéciés onrendelkezési jogrol és
az informéci6szabadsagrol el6irasainak megfelelden titkosan kezeli. A szolgéltat az igénybe
vevOt tajckoztatdsban részesiti a 415/2015. (XI1.23.) Kormanyrendelet a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartdsrd] és az orszagos jelentési

rendszerrol.

9. Egyéb rendelkezések

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben az 2013. évi V. térvény a Polgari
Térvénykényvrdl, tovabba a mindenkori hatélyos szakmai jogszabalyok rendelkezései az
irdnyadok.

Alulirott Igénybe vevo, illetve térvényes képvisel6 kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatés
igénybevételének feltételeirdl, tartalmérél, a vezetett nyilvantartisokrél, a hazirendrél, az
ellatottat megilletd jogokrdl és kotelezettségekrdl, a panaszjog gyakorlasdnak médjardl, az
ellatottjogi képviselérél és elérhetéségérdl, a megsziinés eseteirdl sz6l6 tajékoztatdst
megkaptam, és azt tudomadsul vettermn.

Alulirott Igénybe vevd, illetve térvényes képvisel6je a mai napon Megéllapodas egy

peldanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.



Alulfrottak jelen megéllapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben egyezit
Jovahagyélag irjak ala.

Fiizesabony, 20.... ............... hénap ....... napjan.
Igénybe vevé/Torvényes képviseld Tatai Edina
intézményvezet
Elé6ttiink, mint tantk elétt:
Tanu (alairas) Tanu (aléiras)
NOVE vissmsisvim sEimanivavine v NV insmaaiaminsinnamsaesw
Allandd 1aKeim:. . ...ovvvveeeeiireeresiiinns Allandd 1akeim:. ...oovvveeeieeeeeeeeeeeeeiii,



