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1. Bevezeto

A szakmai program hatilya

A szakmai program a jévahagyas napjan Iép hatalyba.
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltoztatisa, modosuldsa esetén
szintén moédositani kell. !

A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
miikddésében, szolgaltatasai nydjtasaban kzrem(kadéd személyekre.
A szakmai program teriileti hatdlya az intézmény székhelyére és telephelyeire terjed ki:

— a pszichiatnai és szenvedélybetegek é4polast, gondozdst nyujté intézményi, tartos
bentlakasos ellatasara
— afogyatékossaggal élé személyek rehabilitacios célu lakootthoni ellatasara

— és afogyatékossaggal €16 személyek &pold-gondozd lakdotthoni ellatasara.

(a tovabbiakban: bentlakasos intézmények)

(A tamogato szolgaltatdst, a nappali ellatast, a tAmogatott lakhatdst, a fejleszi6 foglalkoztatast és az idéskoruak
tartds bentlakdsos ellatasat nyajtd szervezeti egységekre kiilon szakmai program készitlt.)

A szakmai program nyilvanossaga

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni,

A nyilvanossagra hozatal a kovetkezOképpen torténik:
- kifliggesztésre keriil az intézmény hirdetotablajan,
— elhelyezésre keriil az intézmény minden kézponti helyiségében,
— az intézmény internetes WEB oldalan.

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrdl ismételten gondoskodni
sziikséges.

Ellatottak kore

A pszichiatrial betegek otthonaba az a kronikus pszichiatriai beteg vehet6 fel, aki az ellatas
1igénybevételének iddpontjdban nem veszélyezteté allapotu, akut gydgyintézeti kezelést nem
igényel, és egészségi allapota, valamint szocialis helyzete miatt dnmaga ellatasara segitséggel
sem képes.”

A szenvedélybetegek otthonaban annak a személynek az dpolasat, gondozédsat végzik, aki
szomatikus és mentalis allapotat stabilizald, illetve javitd kezelést igényel, 6nallo életvitelre
idélegesen nem képes, de - a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott - kételezé intézeti
gybgykezelésre nem szorul.”

A lakodotthon olyan nyole-tizenkettd, a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetben tizennégy
pszichidtnai beteget vagy fogyatékos személyt - ideértve az autista személyeket is -, illetoleg
szenvedélybeteget befogadd intézmény, amely az ellatast igénybevevé részére életkoranak,
egeszségl allapotanak és Onellatdsa mértékének megfeleld ellatast biztosit.”

A rehabilitdcids célt lakdotthonba az a személy helyezhet6 el, aki intézményi elhelyezés soran
felitlvizsgalatban részt vett, €s a feliilvizsgalat eredménye, illetve a gondozasi terv €s egyéni
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fejlesztés alapjan lakdotthoni elhelyezése az 6nallo életvitel megteremtése érdekében indokolt;
aki csaladban él és képességei fejlesztése, valamint ellatasa lakoéotthoni keretek kozott
biztosithatd és rehabilitacidja csaladjaban nem oldhaté meg; valamint aki mindezeken til
onellatasra legalabb részben képes &s lakdotthonba keriilése iddpontjdban a tizenhatodik
¢letévét mar betdltotte, de a rea irdnyadd oregségi nyugdijkorhatart még nem.”

LA fogyatékos személyek apold-gondozo lakdotthondba - intézménybol torténd elhelyezés
esetén a felilvizsgalat €s az egyéni fejlesztés (eredményeire figyelemmel - a fogyatékossag
jellegétol és sulyossagatdl fiiggetlendl helyezhett el az a fogyatékos személy, aki csaladban €l
és képességei fejlesztése, valamint ellatasa lakootthoni keretek kozdtt biztosithato €s
rehabilitacidja csaladjaban nem oldhaté meg; 6nellatdsra legaldabb részben képes; lakdotthonba
keriilése id6pontjaban a tizenhatodik életévét mar betdltdtte, de a red irdnyadd Oregségi
nyugdijkorhatart még nem. A nagykoru fogyatékos személy fogyatékos személyek apolo-
gondozo lakodotthonaban térténd clhelyezésének feltétele a benyujtott orvosi dokumentaciod
felhasznalasaval lefolytatott alapvizsgalat elvégzése.”

Késziilt az 1993. évi II. térvény és a hozza kapcsolddo rendelkezések alapjan.

A szolgaltatis miikodési teriilete

Az intézmény székhelye Filizesabony vérosaban taldlhatd. A varos Heves varmegye
székhelyétol (Egertdl) 17 km-re fekszik.

Flizesabony kénnyen megkozelithetd kézuton és vasuton is. Budapest fel6l johetiink az M3-as
autopalyan, vagy a 3-as szamu f6aton.

Az intézmény Fiizesabony varos kiilsd részén helyezkedik el, gyalogosan a vasit és az autdbusz
allomastol 20 - 25 percre van. Az intézmény miikddési kore Heves varmegye.

Az intézmény telephelyei Andornaktélya és Nagytélya kézségekben talalhatd. Andornaktalya
kozség Egertdl 1km-re, Nagytalya kozség 13 km-re fekszik. Andornaktalya vasuton €s koziton,
mig Nagytalya csak koziton kozelitheté meg. Az andornaktilyai telephelyek kozil két
telephely a kozség kiilso részén, egy a kizepén talalhatd, melyek gyalogosan a vasutdllomastél
20-30 percre, az autobuszmegalloté] 2-3 percre vannak. A nagytdlyai telephely az
autobuszmegéllotol 3 percre talalhato.

Az intézmény jellemzoi

Az intézmény illetékességi teriiletén él6 meghatdrozott személyek részére - a székhely és a
telephelyek — apolast és gondozast, rehabilitaciot, valamint fejlesztést biztosit az Onellatas
mértékétdl fiiggden. A miikodés kezdete ota folytonosan 100%-os telitettség van az otthonban.

Az ellatérendszerben betoltott szerepe ¢s hatasa

Tobb beteget tud fogadni az adott kornyezetbdl, és ez eldnyds a vardlistan lévo cllatast
igényléknek, a hozzatartozoknak és az intézményeknek is. Mivel az intézmény profiljaba
tartozé betegségben szenvedék allapotiban nagymértékii javulids nmem - vagy Kis
mértékben- varhaté, ezért aktiv korhazi kezelést nem - vagy ritkin- igényelnek, igy
ellatasuk csak bentlakdsos szocialis intézményben valésulhat csak meg. A pszichoszocialis
fogyatékkal él6k és szenvedélybetegek esetében a szocialis hald nagymértékben gyenge,
gyakorta egyedill maradnak, a csaldd és a bardtok eltdvolodnak a betegektdl, ellatasuk a
tarsadalom szaméra egyre jelentdsebb terhet &s fokoz6do kihivast jelent. A fogyatékos kliensek
nagy szamban mér szilletésiiktél kezdddden szakositott ellatorendszerben élnek, de legkésébb



akkor keriilnek be bentlakasos intézménybe, amikor az 6ket ellatd személy is képtelenné valik
a gondozdsra, esetleg meghal. Az ellatérendszerben torténd elhelyezés segit a mindennapok
nagymeértéki terheinek a megoldasaban.

2. Az intézmény fontosabb adatai

/
Intézmény megnevezése: Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye
Székhelye: 3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.
Telephelyei:
Tiszafa Otthon és Tamogatott Lakhatds Andornaktalya
3399 Andornaktalya, II. Rakdezi Ferenc ut 289.

Kékény Lakootthon Andornaktalya
3399 Andornaktalya, Mezokovesdi utca 9.

Vadszolé Lakdotthon Andornaktalya
3399 Andornaktalya, Arany Janos utca 18.

Babér Lakdotthon Nagytalya
3398 Nagytalya, Petéfi Sandor Gt 18.

Az intézmény elérhetoségei

Székhely:

Telefon: 06-36/344-555, 06-36/ 344-691

Fax: (6-36/344-680

Internet: titkarsag@heves-aranyhid.hu

Internet honlap: heves-aranyhid.hu

Telephely:

Teletfon: 06-36/430-127, 06-36/ 430-187, 06-36/530-405, 06-36/ 530-431
Fax: (06-36/430-178

Internet: andornaktalya@heves-aranyhid.hu

Internet honlap: heves-aranyhid.hu

Adohatdsagi azonositd szam: 15382489-2-10

Statisztikai szamjel: 15382489-8720-322-10

Torzskonyvi azonosité szima: 382485

Agazati azonositéja: S0010819

Th.térzsszam: 94682119

Miikddési teriilete: Heves varmegye kozigazgatasi teriilete

Az intézmény fenntartéja, cime, képviseldje
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49,



Pénziigyi, gazdasagi feladatok ellatasat végzé gazdasagi szervezet
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Gazdalkodasi jogkire

Az intézmény 6nallo jogi személy. Onélloan miikodd koltségvetési szerv. Vezetbje az
igazgato/intézményvezetd. Pénziigyi, gazdalkodasi feladatait kézépiranyité szerven keresztiil,
a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Teriileti Gazdalkodasi Féosztaly Heves
Varmegyei Gazdasagi Osztaly latja el (3300 Eger, Kossuth Lajos ut 9.).

Az intézmény felsorolt feladatait alaptevékenység keretében latja el, vallalkozasi tevékenységet
nem folytat.

Szakmai feliigyeletét a Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocilis és
Gyamiigyl Osztalya latja el.

Engedélyezett férdhelyek
Székhely:
350 16, melybél 285 £6 pszichidtriai beteg ¢és 65 16 szenvedélybeteg.

Telephelyek:
A bentlakasos féréhelyek szama: 90 £6 fogyatékossaggal €16 és 32 6 idéskori személy.

A koltségvetési szerv feladata: szocidlis feladatokat ellaté koltségvetési szerv.

2. 1. A koltségvetési szerv alapité okiratinak kelte, szima, alapitas idépontja

Az intézmény torvényes miikddését a hatalyos jogszabélyok, valamint az ezzel dsszhangban
l€vé alapdokumentumok, és szabalyzatok hatdrozzak meg.

Irdnyito szerv neve, székhelye:
Beligyminisztérium

Szekhely: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.
Az Alapité Okirat kelte: 2023. februar 28.

Az Alapito Okirat szima: A-322-1/2023.

Az egyesitett intézmény alapitasianak idépontja: 2016. november 01.

Székhely jogelddje: 1997, julius 01.
Telephely jogelddje: 1978. jalius 01.

Az alapitds mdédja: jogutodos atalakulas
Kizvetlen jogelédje:

Székhely: Flizesabonyi Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Otthona
Telephely: Andornaktalyai Fogyatékosok Otthona és Rehabilitacios Intézete



2. 2. A székhely alaptevékenysége

Pszichiatriai és szenvedélybetegek bentlakasos ellatasa és fejlesztéd foglalkoztatasa mikadik.
A modositott 1993, évi III, tv. — a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl - és a
modositott 1/2000. SzCsM rendelet — a személyes gondoskodast nyujtd intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl - alapjan azon kronikus pszichiatriai betegek #polasa,
gondozisa torténik a székhelyen, akik El?.fﬂl]ﬂli-.lS igénybevételének idépontjdban nem
veszélyeztetd allapotiak, akut gydgyintézeti kezelést nem igényelnek és egészségi allapota,
valamint szocialis helyzete miatt 6nmaga ellatdsara segitséggel sem képesek, allandd
intézményi gondoskodast igényelnek,

Feladata tovabba azoknak a szenvedélybetegeknek az apolasa, gondozasa, akik szomatikus
és mentalis allapotat stabilizald, illetve javitd kezelést igényelnek, 6nallo életvitelre iddlegesen
nem képesek, de — a kiilon jogszabalyban meghatarozott — kotelez6 intézményi gyogykezelésre
nem szorulnak.

A fejleszté foglalkoztatast fejlesztési jogviszonyban vagy a Munka t6rvénykonyve
(tovabbiakban: Mt.) szerinti hatdrozott ideji munkaviszonyban biztositjuk az intézményi
jogviszonyban allé pszichiatriai-, és szenvedélybetegek részére.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetitk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az Onallo életvitel fenntartdsa
mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabol nyijtott szolgaltatas.

Szakapolast végez, melynek keretében biztositja az intézményi jogviszonnyal rendelkezdk
intézmény teriiletén torténd ellatasat.

Allamhéztartasi szakdgazat szerinti besoroldsa
872000 Mentalis, szenvedélybeteg bentlakasos ellatasa

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkciok szerinti besorolasa

101121 Pszichidtriai betegek tartos bentlakasos ellatasa
101122 Szenvedélybetegek tartds bentlakasos ellatasa
107030 Fejleszto foglalkoztatas

107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

Szakapolas szakma kod besorolas szerint:
7305 Szakapolas

2. 3. Telephelyek alaptevékenysége

Az _andornaktilvai telephelveken szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, fogyatékos
személyek nappali ellatasa, fogyatékos személyek rehabilitacios célu lakdotthona, tamogatott
lakhatas és fejlesztd foglalkoztatas és idéskortak tartds bentlakasos ellatdsa miikodik.

Szocidlis étkeztetés soran azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl gondoskodunk, akik azt snmaguk részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.



A hiazi segitségnyujtast az igénybe vevd sajat lakokornyezetében biztositjuk az 6nallo életvitel
fenntartasa érdekében.

Fogyatékossaggal €16 személyek nappali ellitisa a harmadik életéviiket betoltott,
onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos,
illetve autista személyek részére biztosit lehet6séget a napkozbeni tartozkoddsra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai szitkségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint
megszervezi az ellatottak napkézbeni étkeztetését.

A rehabiliticids céla lakéotthonainkban azok a fogyatékossaggal €16 személyek helyezhetok
el, akiknél az 6nallo életvitel megteremtésére van esély, a rehabilitacidjuk a csaladjukban nem
oldhaté meg.

A tamogatott lakhatas azoknak a fogyatékossaggal €16 személyeknek biztosit szolgéltatdst,
akiknek egészségi édllapota és Onellatasi képességének megfeleléen az ©nallé életvitel
fenntartasa, ill. eldsegitése érdekében sziikséges biztositani a lakhatdsi szolgaltatast, az
esetvitelt, a kozszolgaltatdsok és a tarsadalmi éltbe vald részvételt segité mas szolgéltatdsok
igénybevételében valo segitségnyujtast.

Fejleszto foglalkoztatast biztosit az intézményi jogviszonyban allé fogyatékossaggal €16
személyek szamara.

Az idéskornak tartos bentlakisos ellatds szolgaltatasait igénybe vevo részére a Szt. 67.§. (1)
bekezdésében meghatarozott teljes kort ellatast biztositja. A vonatkozdé jogszabdlyban
meghatarozott gondozasi szikséglettel rendelkez6, de rendszeres fekvibeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igényld, a ra irdnyadd Gregségi nyugdijkorhatart betdltott személycket 14t el az
intézmény. Tovabba ellatja azokat a személyeket, akik a 18. életévitket betdltotték, de
fogyatékossaguk, betegséglik matt dnmagukrél gondoskodni nem képesek és meghatarozott
gondozast sziikséglettel rendelkeznek.

Szakapolast végez, melynek keretében biztositja az intézményi jogviszonnyal rendelkezék
intézmény teriiletén torténd ellatasat,

A nagvtilvai telephelven fogyatékossidggal él6 személyek apolé-gondozd lakdotthona és
tdmogatd szolgaltatas mukodik.

Az apolo gondozé lakéotthonban csaladbol vagy intézménybdl (intézménybdl tdrténd
clhelyezés esetén a feliilvizsgalat és az egyéni fejlesztés eredményeire figyelemmel) a
fogyatékossag jellegétdl €s stlyossagatdl figgetleniil helyezhet el fogyatékos személy.

A tamogaté szolgaltatas a fogyatékossaggal €16 személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasat,
elsésorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérését segiti, valamint életvitelik
onallosaganak megodrzése mellett a lakason specidlis segitséget nyUjt.

AllamhAztartasi szakdgazat szerinti besorolasa
873000 Idések, fogyatékosok bentlakasos ellatasa
Alaptevékenységek kormanyzati funkciok szerinti besorolisa

101215 Fogyatékossaggal ¢16k apolo-gondozd lakodotthoni ellatasa



101216 Fogyatékossaggal ¢l6k rehabilitacios célu lakdotthoni ellatasa

101221 Fogyatékossaggal ¢16k nappali ellatasa

107030 Fejleszt6 foglalkoztatas

107052 Hézi segitségnyjtas

107051 Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan

101222 Tamogaté szolgaltatas fogyatékos személyek szamara
101214 Tamogatott lakhatas fogyatékos gzemélyek részére
102023 Idéskoruak tartés bentlakdsos ellatasa

102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

Szakapnolas szakma kod besorolas szerint:
7305 Szakapolas

3. A szolgiltatas célja, feladata, a megvalésitani kivant program konkrét
bemutatisa, a létrejové kapacitaisok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

3. 1. A szakmai program célja,
hogy meghatarozza a vonatkozé jogszabalyok, és az egyedi sajatossdgok alapjan a tartos
apolast-, gondozast, valamint rehabilitacios céli ellatdst nydjtdé bentlakasos intézmeény
(lakootthon) szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

— az intézményi szolgaltatas céljat, feladatat,

— mas intézményekkel torténd egylittmikddés modjat,

— ellatando célesoport jellemzéit,

— afeladatellatds szakmai tartalmat, médjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,

rendszerességét, a gondozasi, rehabilitacids és fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat,

— az ellatas igénybevételének modjat,

- aszolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi maodjat,

— az ellatottak és az intézményi ellatasban kézremiikddd dolgozdk jogainak védelmeével

kapcsolatos szabalyokat.

Az intézményrendszer — a tarts apolast-, gondozast, valamint rehabilitacios cél ellatast nynjto
bentlakdsos ellatast igénybe vevok részére teljes korG ellatast biztosit a Szt. 67. § (1)
bekezdésében, a 72. § (1) bekezdésében, €s a 85/A. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint.
Olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek soran a lakd, testi €s szellemi
allapotanak megfeleld egyéni banasmodban részesiil, és amelynek keretében a hianyz0, vagy
csak korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidinak helyreallitasa a cél, tovabba az ellatast
igénybeveve részére életkoranak, egészségi allapotanak és onellatisa mértékének megfeleld
ellatast biztosit.

3.2. Az intézményi szolgaltatas célja, feladata

Célok:

Az ellatisra szoruld lakéknak megfeleld, korszer(i, fizikai, egészségiigyi €s mentalis
szolgéltatast biztositani. A biztonsagot a rendszeres orvosi feliigyelet, a magasan képzett apolo
személyzet munkaja jelenti 0-24 h-ig.

A nevelés - fejlesztés altalanos és specidlis eszkdzeivel, a mentalhigiénés tevékenységével, a

foglalkoztatas modszerével ki kell alakitani a szolgaltatast igénybe vevo személyek eseteében az
egvéni képességek fejlesztésének igényét, a lehetd legnagyobb onallosag elérését, a tarsakkal a
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tarsakért, az otthonért végzett koz6s munka fontossaganak érzeését, elo kell segiteni kapcsolataik
alakitasat, sziikebb és tagabb komyezetiikbe valé beilleszkedésiiket.

Feladatok:

Biztositani sziikséges az elldtottak mindennapi tevékenységét, szociterapids-és
munkafoglalkoztatasat, a kulturdlis, valamint hagyomanyokon alapulé rendezvényeken val6
részvételt. p

Nagy hangsulyt kell helyezni arra, hogy az intézmény Onallé jellegét megtartva, gazdalkodasa
eredményes és nyereséges legyen.

Igen fontos az alkalmazottak tovabbképzesének segitése.
Fontos az intézmény szamara, hogy ,.csaladbarat” munkahelyet alakitson ki. Arra toreksziink,
hogy az esélyegyenldséget minden munkavallald részére megteremtsiik.

A hozzatartozokkal valé kapesolattartas is az intézmény feladatkorebe tartozik.

Fenntartjuk és apoljuk a kapcsolatot a helyi, varmegyei, orszagos €s kulfoldi szervezetekkel az
ellatottak életmindségének minél magasabb szinvonalra torténd emelésének érdekeben.

Az intézmény az ellatas sordn tiszteletben tartja az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilléndsen az
glethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez, valamint a szabad
vallasgyakerlashoz vald jogot.

1993, 1L, torvény 67. § (1): Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint rubdzattal, illetve
textiliaval vald ellatasardl, mentalis gondozasardl, a kildn jogszabalyban meghatarozott
egészségligyi ellatasarol, valamint lakhatasarél (a tovabbiakban: teljes kori ellatas) az apolast,
gondozast nyjtd intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas médon nem
oldhaté meg.

1993 évi 1I1. torvéay 72. § (1): a lakootthonokban elhelyezettek esetében lehetOség szerint
Kkészitse elb a csaladi, lakdhelyi kornyezetbe torténd visszatérést.

Az elhelyezésre vardk esetében az eldgondozas torvény szerinti biztositdsa jelenti a feladatot.

A gondozésra szoruld ember szitkségleteihez igazodoan kell segitséget ny{jtani, melynek
mértékét és fajtajat azonban a mindenkor segitségre szoruld egyén egészségi, szocialis €s
pszichés allapota hatdrozza meg a szubszidiaritas elv érvényesitésével. A szolgdltatas
nytjtasakor, valamint feladatvégzes kézben a sajatos szitkségletek figyelembe vételével
végezzik a tevékenységiinket.

A gondozas mértéke:

—  Talgondozasrol akkor beszélink, ha az ellatott személy koriil olyan tevékenységeket 15
elvégziink, amelyre énmaga is képes lenne. Az 6nallosag elvesztése melldzottséget,
feleslegesség érzésénck kialakuldsat, a fliggbség érzésének erbsddését, a hasznossag
tudatanak elvesztését idézi elo.

—  Alulgondozasrél akkor beszéliink, ha az ellatott, az aktualis allapota alapjan indokolt
segitséget nem kapja meg a sziikséges meértékben. A kornyezeti és személyi higiéné
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igényeinek visszafejlddése, az izolacio erdsddését, betegségek, kialakulasat okozhatja.
(mindkét tevékenység helytelen)

A gondozas terjedelme:

— Teljes gondozas: a tehetetlen, dnmaga cllatdsdra még részben sem képes ellatott
esctében minden olyan tevékenységet a gondozd végez, mely az életmindség
fenntartasahoz elengedhetetlen (a testi-lglki gondozéason-, apolason kiviil a sziitkebb ¢s
tagabb kornyezet rendbe tartasat, a higiénés sziikségletek teljes biztositasat)

- Részgondozas: az snmagukat részben ellatni képes lakok csak bizonyos tevékenységek
elvégzésében igényelnek segitséget.

A gondozis gyakorisaga:
— Mindennapos gondozas: (6ltoztetés, dgyazds, tisztdlkodas, étkezés stb. terén tdrtend
gondozas az dnellatas mértékétol fliggben.
— Idészakos gondozas: (takaritas, mosas stb.) az ellatott dénti el, mikor kéri a segitséget a
takaritdsi és mosatasi rendhez igazoddan.

A gondozas formaja:
— Hatarozott, ill. hatdrozatlan idejli az intézmény sajatossagainak, és a Kérelemben
foglaltaknak megfeleloen.

Az intézmény az ellatasi teriileten elvégzi:

—  az ellatasra szorul6 pszichoszocialis fogyatékossaggal ¢lok, a szenvedélybetegek, ¢s a

fogyatékossaggal 616 kliensek dpolasat-gondozasat, rehabilitalasat.

Heves Véarmegye lakossaganak korében igény van az integrlt intézményként miikodd
szolgaltatasra, mert széleskor(i ellatast képes biztositani bentlakas és az alapellatas keretében.
Mar a jelentkezés-, ill. elégondozas id6szakdban személyre szabott, az igénybe vevd
betegségét, allapotét, életkori és egyéb sajatosségait figyelembe véve keriil kivalasztasra az
intézményi forma és a gondozasi mdd, Az integraci6 tovabbi eldnye, hogy mivel az intézményi
egységek egymasra épiilnek ¢s atjarhatoak, igy az ellatast igénybe vevok szimara biztositott a
fejlédés ¢és a tovabblépés, allapotrosszabbodas esetén a visszatéres lehetdsége 18.

3.2.1. A szocidlis gondozas elemeinek teljes korii biztositasa a kdvetkezd

Az dpolok a munkajukat az intézmény vezetd dpoldjanak €s orvosainak iranyitdsaval latjak el.
Munkajukat, az intézmény vezetd apoloja ellendrzi.

Célja:

A meghetegedések megeldzése, a betegségek korai felismerése és gyogyitasa.

Az egészségiigyi gondozason belill a tevékenységek egy része kizardlag orvosi, szakorvosi
feladat, a tobbi viszont a gondozast végzé személyekre harul.

Az egészségllgyi gondozas altaldban a gondozason belil is a gondozast véezd feladata,
lényegében a hozzatartozd vagy csalddtag helyettesitése.

A gondozémunka egyik sarkalatos pontja a gondjainkra bizott lako higiénés sziikségletének
kiclégitése. Kell6 tapintatossaggal kell odahatni, hogy az ellatottak rendszeresen
tisztalkodjanak, figyelni kell a viz megfelelé héfokara, a kéz-, és labapolasra, a hajmosasra,
borotvalkozéasra. Figyelmiinket nem keriilheti el a gondjaikra bizott ember fogazatanak,
latasanak romlasa, hallasanak gyengiilése sem.
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Az egeszségligyi gondozas, alapapolds keretén beliil beszélni kell a kézvetlen orvosi
feladatokkal 6sszetiiggo gondozasi munkarél,

Szakapolasi tevékenységet — a tamogatott lakhatasban él6k szdmara is — az erre jogosult
szakdpolok végeznek, melynek tartalmat a 5. sz. melléklet régziti,

Az ¢szlelt megbetegedést, amennyiben a beteg allapota tgy kivanja, jelenteni szitkséges az
orvosnak. Az apold orvoshoz kiséri az ellatottay, vagy az orvos kihivasarél gondoskodik.
Korhazba utalas esetén az ellatott eldokészitése megtérténik a korhazba szallitashoz, személyes
targyaival, irataival egylitt. Hosszas korhazi kezelés esetén a szocialis vagy terapias munkatars
meglatogatja a lakot.

Gyogyszer- €s gyogyaszati segédeszkdz felirasakor gondoskodni sziikséges a gydgyszerek
biztositasardl, illetve a gyogyaszati segédeszkéz beszerzésérol.

A gondozas sordn az egyik legfontosabb feladat, hogy mindig nagy tiirelemmel és fokozatos
szoktatassal probaljuk elémi azt, hogy az orvos altal eldirt segédeszkdzt a laké hasznalja.

3.2.2. Az akut és kronikus betegek sziikség szerinti Apoldsa soran az intézmény

biztositja:

— atilinetek, tények, panaszok észlelését és jelentését,

- abeteg hozzatartozodival vald kapcsolattartdst,

— a biztonsagos kdrnyezet kialakitasat és fenntartasat,

— atiszta kdrnyezet biztositasat a steril eszkdzok, véddeszkozok hasznalatat,

— az Onellatdsi képesség megtartdsat, a beteg mobilizalasanak, levegbztetésének,
pihenésének, higiénés ¢s egyéb sziikségleteinek a segitését,

— a beteg tudatinak, magatartdsinak észlelését, a fajdalom, az alvas, a testhdmérséklet
megfigyelését, a kardindlis tiinetek észlelését, suly, testmagassag, vérnyomas mérését
részletes allapottelmérést, és az dpolasi status felvételét,

— vészhelyzet felismerését, életjelek észlelését, sebek, égési sériilések elsddleges ellatasat,

- gyvogyszerelést, a helyi kezelésck Kkivitelezését, inhalalast, sziikség szerint
gyogyszerbevitelt, injekcios gyogyszer mellékhatdsainak észlelését és jelzését.

Az apolas, gondozas személykszponti szemléletben valdsul meg.

A munkatarsak belépéskor megismerkednek azzal az értékrenddel, amely szerint az intézmény
mikodik.

Kiemelt figyelmet forditanunk az intézményben arra, hogy a lakok allapotanak orvosi
véleményezése és dokumentdldsa rendszeresen megtérténjen, valamint az 4polasi
dokumentaci¢ folyamatossaga és mindsége mindenkor megfeleljen a szakmai eléirasoknak.,

A feladatellatas tartalma, formaii:

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott szitkségleteihez, éllapotahoz igazodd
dpolasi, gondozasi, rehabiliticios feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az apolas célja:
- alakok komfortérzetének kialakitasa
— azegeészséges életvitel biztositasa
- esztétikus, higiénikus kérnyezet kialakitisa
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Mindezen tevékenységeket az ellatottak aktiv részvételével végezzik, figyelembe veve fizikai,
pszichés és egészségi allapotukat, egyéni sziikségleteiket az aktivitas megtartisa mellett.

Az apolas, gondozas differencialt egyénhez kotott. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a lakok
allapotanak véltozasat. Mindezt a gondozasi dokumentécion rogzitjik.

A gondozési dokumenticid vezetése az ellatottak bekeriilésétdl kezdve az egészségi
allapotukra, az abbdl adédo apolasi-gondozési, pszichés feladatokra, mentalis allapotukra
vonatkozik. p

Kittizitt cél: a megfelelé dpolasi modszerek alkalmazasa az elldtott jobb fizikai €s mentalis
kozérzetének biztositasa érdekében.

3.2.3. Az apolas, gondozas sorin elvégzendé feladatok

Az ellatas soran a gondozasi tevékenység elvégzendd feladatai:
— Agyazas, szelldztetés,
— flirdetés, mosdatas, fogmosas,
— reggeli toalettné] segédkezes,
— kdromapolas,
— hajmosas, borotvalas (minden masnap),
—  kulturalt étkeztetések lebonyolitasa,
— szobarend kialakitasa,
- szekrényrend kialakitasa (minden nap),
— inzulinok beadésa,
—  apolasi, kényelmi eszkozok hasznalatanak biztositasa, fertotlenitese,
- inkontinencia betét cseréje, protokoll szerint agytalazas,
—  alakok személyes ruhanemiijének mosasa, javitasa,
— aszennyes ruha és agynemil gyiijtése, sajit mosodaba szallitasa, valamint a tisztaruha
kiadasa.
- egészségneveld preventiv tevékenység,

Az 4polas soran biztositjuk:

— arendszeres orvosi felligyeletet,

— aszakorvosi ellatashoz vald hozzajutas biztositasat,

- a korhazi ellatashoz valo hozzajutast,

— agydgyszerekkel és a gyogyaszati segédeszkdzokkel vald ellatast,
—  mobilizalas,

— az észlelt tiinetek jelzése,

— kardinalis tiinctek mérése,

— agyogyszeres injekcid beadasat,

—  amitét utdni sebellatast, kotozést, valamint felfekvések kezelését,
— azorvos altal eldirt apolasi tevékenység teljes korli ellatasat.

A szakéapolasi tevékenység feladatai:

—  mitéti teriiletek szakszeri ellatasa

— periférias vénakanill ellatasa,

— szondan at torténd taplalas és folyadékbevitel,
- gégekaniil tisziitasa, betét cseréje,

- folyadékpotlé infuzid bekotése,
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— sztomas betegek ellatasa,

— dekubitalddott, fekélyes teriiletek ellatasa,

— betegség vagy mitéti beavatkozasok miatt kiesett mozgasfunkciok helyreallitasahoz
gybgyaszati segédeszkozdk, protézisek hasznalatanak tanitdsa, mozgas és mozgatas
tanitasa,

— tartos fajdalomesillapitas,

— haldokld beteg szakapolasa /

—  EKG készités,

- gybgyszeradagold pumpa mikddtetése.

A gondozas, a szocialis, testi és szellemi allapotnak megfelelden egyénre szabottan torténik.

3.2.4. A gondozasi terv felallitasa és rendszeres feliilvizsgalata

Az aktivitasi szint alapjan allitjuk fel minden ellatottunk gondozasi programjat, A miiszakban
dolgozd apoldk, gondozdk a programot a lakd egyiittmilkédésével hajtjak végre. Gondozasi
tervet az ellatas igénybevételétdl szamitott 1 hénapon beliil kell elkésziteni, évente, ill. sziikség
esetén feliilvizsgdlni, mddositani sziikséges. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozo
munkacsoport, illetve az alapszolgaltatasok esetében a gondozasi tervet készitd személy évente
- jelentds allapotvaltozds esetén annak bekévetkeztekor - atfogdan értékeli az elért
eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

A gondozasi terv formai:

Egyéni gondozasi terv: pszichiatriai és szenvedélybetegek tartds bentlakasos ellatasa esetén.
Egyéni fejlesztési terv: fogyatékossaggal €16 személyek rehabilitacios €és apolo-gondozdé céla
lakéotthoni ellatasa esetében.

Osszegezve az intézmény feladata

A szolgaltatast ugy kell nyujtani az ellatottak részére, hogy az megfeleljen az intézményi
mukddést szakmailag is érinté szabalyozasoknak, igy:

— ajelen szakmal programnak,

— agz alapit6 okiratnak,

— aszervezeti és mikddési szabilyzatnak,

— a hazirendnek,

— a jogszabalyokban meghatirozoit szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott

feladat ellatasi kovetelményeknek.

3.3. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatisok

Téritésmentes szolgiltatiasok:
- Alakok 2- 3- 6 személyes szobdkban vannak elhelyezve.
- Kozosségi helyiségek: ebédlo, tarsalgo, konyvtar, kert, foglalkoztat6 szoba hasznalata.
— Egészségiigyi alapellatas.
— Fizikai, mentalis és életvezetési segitségnyjtas.
— Allandé, éjjel-nappal tartd apolasi feliigyelet. Az intézmény orvosa altal felirt
gyogyszerekkel valé ellatas, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan.
— A lakdk ruhajanak és dgynemiijének mosasa, javitasa.
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Sziikség szerint ruhdzattal valo ellatas, az intézmény ruharaktarabdl.

Takaritasban, rendrakasban igény szerinti segitség nynjtisa.

Szocialis ligyintézés.

K&zos programok, kulturdlis rendezvények szervezése, lelki gondozas, egyéni
esetkezelések, csoportfoglalkozasok, sport rendezvények.

Vallasgyakorlas biztositasa.

Gépkocsi hasznalat korzeti rendeldbe, korhazba,

N&i-férfi alaphajvagas, borotvalas.

Bevasarlashoz segitségnyujtas.

Alapellatason tal nyudjtott szolgaltatasok kire (téritési dij ellenében):

Manikr, pediktr
Fodraszat

Kirdndulas, nyaralas
Mozi- ¢s szinhazlatogatas

3.4. Jovébeni céljaink - palyazat Qtjin megvaldsitando - az ellatds szinvonalianak ndvelése
érdekében:

Koérnyezettudatos, energiatakarékos berendezésekkel torténd szolgdltatas kialakitasa a
hianyzé egvségekben.

Teljes korl akadalymentesités.

Epiiletek folyamatos felujitasa, korszerisitése.

Kitagolds megvalositasa minden célcsoportra kiterjesztve.

Foglalkoztatas fenntartasa, bdvitése kiils$ szervezetek bevonasaval.

Hagyomanyok &rzése, megtartasa, ujak kialakitasa.

Magasan képzett munkatarsak megtartasa, képzésiik, tovabbképzésiik biztositasa.
Kollektiva-épités €s szupervizio szervezése.

A szakmai program megvalositasa varhatd kovetkezményeinek, eredményességének elérése
c€ljabodl az alabbi szolgaltatasokat kezeljik kiemelten:

Sziikség szerinti apolas, egészségligyi cllatas, testi-lelki egészség megbrzését szolgald
gondozas.

Meglévo képességek szinten tartasa specidlis gyogypedagogiai fejlesztéssel.
Mentalhigiénés gondozas kizdsségi, szabadidos, kulturalis és sport programokkal.
Tarsadalmi aktivitas fejlesztését elosegité munkavégzes.

Onallosagot és életvezetést segité szocioterapia.

4. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Intézményiink hangsulyt fektet a hasonlo profilu szakositott intézményekkel, illetve a mitkddés
szempontjabol sziikséges szervekkel valé jo kapcsolat fenntartdsara és apoldsara. Szakmai
rendezvényeinkre rendszeresen meghivast kapnak, és mi is élink a szdmunkra felajanlott
lehetdségekkel.

Az intézmény kapesolatot tart fenn, illetve egylittmikddést folytat:

Gyambhivatalok, teleptilési onkormanyzatokkal (szocialis ligyintézés céljabol)
Korhazak szocidlis munkacsoportjaval, egészségiigyi személyzettel (elhelyezés ligyben
- informalis kapesolat)
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a Heves varmegyei intézményekkel (kapcsolatfenntartas céljabol)
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatosaggal €s kirendeltségeivel
egyéb kozintézménnyel (pl. oktatdsi, kézmiivel6dési)

KEZMU Nonprofit Kft, mas nonprofit szervezettel

a versenysztéra szerepldivel

Kis-Boes Baba Mama Kézhasznu Egyesiilettel

Aranyhid Alapitvannyal, Jeleniinkért éy Jovonkért Alapitvannyal, mas civil
szervezettel

onkéntesekkel

EFOESZ-al, mas érdekképviseleti szervvel

Egyhazakkal

Pszichiatriai érdekképviseleti szervezettel

Az egylittmikddés modja:

személyes konzultacid, talalkozo,

irasos megkeresés, elektronikus uton folytatott parbeszéd
telefon,

konferenciak,

szakmai miuhelyek,

k&zos szakmai és kulturalis rendezvények,
tapasztalatcsere-latogatasok.

Az intézmény részt villal oktatasi tevékenységben, szocidlis és apolasi képzésekhez biztosit
gyakorlati helyet a székhelyen a gyakorlé tanuldk szaméra, az alabbiakban felsorolt képzékon
keresztiil:

Nomina 3P Zrt 1143 Budapest Gizella 0t 42-44

Ttirr Istvan Képzo és Kutatd Intézet - Miskolci Igazgatosag 3518 Miskole, Erenyd u. 1,
Oktatasi Studid "90 Kft 3529 Miskole Csabai kapu ut 25.

Oktatési és Szakértd Bt. 5125 Pusztamonostor Szabadsag at 21/A.

Langwest Nyelvi Kézpont Kft. 3300 Eger Nagyvaradi ut 14/c.

Eszterhazy Karoly Egyetem 3300 Eger, Eszterhazyt ér 1.

5. Az ellatandé célcsoport jellemzoi

5.1.Az ellitottak kore

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt a raszorult
személyekrdl az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni a raszorultakat
allapotuknak és helyzetitknek megfelel$ szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

Az intézmény az alabbi célcsoportok ellatasat végzi:

pszichoszocidlis fogyatékossaggal €16k apolasa-gondozasa
szenvedélybetegek apolasa-gondozasa
fogyatékossaggal él6k lakdotthoni apolasa-gondozasa, rehabilitacidja
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Kimutatas a kialakitott gondozasi egységekr(’il

A székhelyen 285 1) pszichiétriai és 65 1o gzenvedélybeteg épolésa~gondozésa torténik.
Gondozast egységel:

_ A foldszint: 43 0

_ B foldszint: 35 6

_  ( foldszint: 55 0

_ Acmelet: 4310

_ Bemelet: 5510

_ Cemelet: 5510

_ Demelet: 4410

(Engedélyezett 1étszamok)

A telephelyek gondozasi egysegel:

- Kokeny 1akéatthonban 8 f0 fogyatékosséggal 16 kliens rehabilitacioja

—  Vadsz0l0 1 akootthonban 10 {6 fogyatékosséggal 616 kliens rehabilitacioja

— Baber Lakoéotthonban 12 o fogyatékosséggal 16 kliens épolésa—gondozésa

(A nappall ellatds, a tamogato szolgalat, a tamogatott lakhatas €s az idéskortak tartds
bentlakasos ellatasa kiilon szakmal programban keriil részletezésre.)
Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele, az ellatast igényld ésivagy a gondnok,
inditvanyara torténik.
A cselekvéképességében teljesen korlatozott személy inditvanyat torvenyes képviseldje
terjeszti €lo.
A cselekvéképességében részlegesen korlatozott szemely kérelmét, a {orvényes képviseld
(gondnok) az ellatasra szorulo beleegyezésével terjeszthetl cl6. Ha kozottik a kérelem, az

inditvany kérdésében vita van, arrol a gyémhivatal dont.

A cselekvokepes személy az ellatasat maga kérelmezi.

Amennyiben a torveényes képviseld ideiglenes gondnok a gondnokolt intézményl elhelyezésre
vonatkozo kérelmehez a gyémhivatal clozetes jovahagyasa szilkséges.

Az intézményl ellatas igénybevétele iranti kérelmet az intézmeény igazgatéjéhoz kell benyGjtani.
Az ellatas iranti kérelemrol az intézményvezetoje dont.

5 2. A szolgaltatas célesoportjanak demografiai jellemziii, és diagndzis szerinti
megoszlisa: 1. sz. meliéklet

5.3.A szolgaltatas célesoportjanak ellatasi sziitkségletei

Minden célcsoportra vonatkozoan egységesen:
- tartalmazza d Hazirend,
— valammnt 2 Gzakmal program altalanos része aZ alapsmigﬁltatéﬂukm. melyek az
Stkezéssel, tisztalkodassal, ruhazat mosasaval, lakrészek takaritasaval €s a koziizemi
szolgéltatésokkal kapcsolatosak.

A pszichoszociﬁlis fogyatékosséggal élo-, €s szenvedélybeteg Kliensek esetében kiemelt

figyelmet kell forditani:
- a gyégyszerelésre,
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— az egyéni és csoportterapiara,

— afoglalkoztatdsra,

— asportolasra,

- a pszichés allapotuk valtozasara,

— aszemélyi és kornyezeti higiénidra,

— az absztinencia kialakitasira, megtartasara, a visszacsés megel6zésére.
4

A teljes ellitast igényld betegeknél kiemelt figyelmet kell forditani:

— azegészségligyi feladatok maradéktalan ellatasara,

- alakészoba berendezésére (ne legyen ingerszegény a kdrnyezet),

— lehetdség szerinti mobilizalasukra,

~ a komfortérzet biztositasara,

— az esetleges szOvodmeények kivédésére,

- fizikalis allapotvaltozasaik észlelésére,

— mentélis gondozasukra.

A telephelyeken ellatott kliensek fogyatékossagi tipusai

A telephelyek a Heves varmegyében élo, féként értelmi fogyatékos, felnott korl, tartds
bentlakasos intézményi elhelyezésre szoruld személyek cllatasara szakosodtak. Az ellatottak
kézott halmozott fogyatékosok is vannak.

Ertelmi fogvatékossag:

A kozponti idegrendszer fejlédését befolyasolo orokletes &s kornyezeti hatasok ereddjeként
kialakult allapot, melynek kovetkeztében az altalanos értelmi képesség az adoft népesség
atlagatol — az elst életévektdl kezdve — szamottevéen elmarad, ¢és amely miatt az 6nalld
életvezetes is jelentdsen akadalyozott. Az értelmi fogyatékossag nem betegség, hanem allapot,
mely alapvetden meghatdrozza a sériilt személy egész életét, de megfeleld segitséggel,
fejlesztéssel a teljesebb értékil életvezetés kialakithato.

Hallasfogvatékos:

A halloszerv allapotjellegl, organikus, ill. funkcionalis elvaltozasa, mely kiilsé vagy bels
kérokok hatasara fellépd betegségek kovetkezményekeént alakulhat ki. Beszéliink
nagyothalldkroél és siketekrél. A hallassériilés visszatordithatatlan allapot.

Latasfogvatékos:
Velesziiletett, vagy szerzett fogyatékossag. Beszéliink vakokrol, alig- €s gyengénlatokrol.

Mozgésfogyatékos:
Akl mozgasszervi képességét jelentds mértékben, vagy egyaltalan nem birtokolja

Halmozottan fogvatékos:
Akinek a fent felsorolt fogyatékossaghol ketté-, vagy anndal tébb fogyatékossaga van.

Az ellatotti kort férfiak és nok vegyesen alkotjak.

Szocialis jellemzék vonatkozasaban dsszetett a kép, de téreksziink az igénybe vehetd ellatasok
lehetséges kdrének bovitésére. Foglalkoztathatdsag az elhelyezésnek nem feltétele, igyeksziink
az egyéni képességekhez igazitott, adekvat foglalkoztatasi forma megtalalasara.
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6. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, a gondozisi, rehabiliticios és fejlesztesi
feladatok jellege, tartalma

6. 1. Apolasi-gondozasi, rehabilitaciés feladatok jellege
Kiemelt feladat az intézmény minden egységében a lakok személyre szélé testi-és lelki
gondozasa, higiénés €s egészségiligyi ellatdsanak biztositasa.

Orvosi ellatas

Az ellatottak allapotanak megfeleld, korszert fizikai, egészségligyi és pszichés ellatas
nyujtasa a cél, amely magaban foglalja a rendszeres orvosi feliigyeletet. A haziorvos a
sz¢khelyen €16 lakok részére minden munkanapon sziikség szerint biztositja sajat orvost
rendeldjében a haziorvosi ellatast, a pszichiater szakorvos heti 3 alkalommal — heti 10
oraban - rendszeres vizitekkel, valamint allandé telefonos kapcsolat mellett latja el a
lakokat.

A telephelyeken a lakok orvosi ellatasat a haziorvos végzi heti egy alkalommal 5 éraban,
de akut probléma esetén, hétkéznapokon barmikor biztositott az elérhetdsége, illetve a
helyszinre hivhatd, Szombaton, vasarnap és linnepnapokon a hétvégi tigyelet vehet
igénybe. A pszichiater szakorvos kéthetente tart rendelést 2 draban az intézményi orvosi
szobajaban.

A szabad haziorvos valasztas lehetdségével minden lakd élhet, amennyiben a laké nem
az otthon orvosat valasztja, dontésérol a vezetd dpoldt tajékoztatnia kell. A szabad
orvosvalasztassal felmertilé tobbletkoltségek a lakot terhelik.

Az orvos altal el6irt szakvizsgalatok és a sziird-ellenérzé vizsgalatok lebonyolitasat az
adott részlegek™ vezetdi hangoljak dssze.

A lakék szallitasat a szakrendelésekre, illetve korhazakba, korhdzakbdl diyjmentesen
biztositjuk, abban az esetben, ha a mentdvel valé szallitas nem megoldhato.

A fogaszati szirést Fiizesabony, illetve Andoraktalya kozség fogorvosa, a tiiddsziirést
évente az egri tiidégondozo, az egyéb vizsgalatokat pedig a Fiizesabonyi Egészségiigyi
Kézpont szakrendeldje, valamint az egri kérhaz rendeléintézet megfeleld szakrendelése
végzi el. Lgyéb szirbvizsgalatok szervezése folyamatosan torténik elldtottaink
egészségi allapotanak javitdsa érdekében.

Gyodgyszerelés

Az intézmény az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerint, az alaplistin szerepld
gyogyszereket téritésmentesen biztositja lakoi részére.

A gyogyszerek adagolasa s nyilvantartasa részlegenként torténik.

A hozzatartozo altal beszerzett és adagolt gydgyszerekért az intézmény feleldsséget
vallalni nem tud.

A lak6 megtagadhatja az orvos altal el6irt gydgyszer hasznalatat, de ezt a tényt a lako
és gondnoka alairasaval egyiitt az egészségligyi kartonon rogziteni kell.

Egyéb esetekben az 1997. évi CLIV. torvény (az egészségligyrdl) rendelkezései az
iranyadoak.

Az intézmény csak az orvos altal eldirt gyogyszerkészitményeket biztosithatja a lakok
részere.

A lakootthonban az orvos altal elrendelt gyogyszerek beszerzésében az intézmény
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Apol{ls

kozremiikddik. A betegség kezelésére orvos altal felirt gyogyszereket az apolo-
gondozd/ segitd dltalvezetett fiizetben tartja nyilvan. A szigoru feliigyelet mellett
szedhet6 gyogyszerek beadasardl az apold, gondozd vagy a segitd, a feliigyelet nélkiil
beszedhets gydgyszerekrél a szolgaltatast igénybevevd személy maga gondoskodik,
betartva az orvos utasitdsait,

!

Az apoléds, a haziorvossal, pszichiater szakorvossal, a mentalhigiénés csoporttal, az
apold  személyzettel egyittmilikédve a lakék fizikai, pszichés és higiénés
szilkségleteinek maradéktalan elldtdsa személyre szabottan, a meglévd képességek
megtartasa €s a részben elvesztett képességek visszaallitasa mellett torténik.

Az apolasi és gondozasi feladatokat a mindenkor érvényben 1évd, személyre szolo
apolasi tervek tartalmazzak.

Az apolasi dokumenticidba az apolé személyzeten, orvoson kivill a gondnok is
betekinthet.

Rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositjuk az ellatast igénybevevd egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyl tanacsadast, a szlrést, az orvos
altal elrendelt vizsgdalat elvégzését, teststlymérést, a kardindlis tlinetek folyamatos
ellendrzését.

Az egyéni gondozast terv az ellatott személyére, fizikai és mentalis allapotara
vonatkozoan készil el, és tartalmazza az egészség megdrzése, ill. helyredllitisa
érdekében szikséges feladatokat, valamint a segitségnyujtas egyéb elemeit is.

A lakokat ellatjuk az egészségmegdrzést szolgdld informdacidkkal, valamint a szexudlis
életre vonatkoz6 felvilagositassal és ehhez kapesoltan a fogamzasgatlas, a menstruacids
higiéne szitkségességének hangstlyozasaval,

Apolé-gondozé lakdotthonban elhelyezett személyek részére nytijtott egészségiigyi-
gondozasi ellatast — a fent vazolt modon - teljes koriien biztositani kell.

Rehabilitacios célu lakootthonban a lakéotthon lakéinak orvosi ellatasa is az intézmény
orvosi rendelésének idépontjaban, az intézményben vagy a haziorvosi rendelében
torténik. A rehabilitacios célu lakootthonokban elhelyezett személyek esetében apolési-
gondozasi feladatként a kisérés, segités, felkészités jelentkezik.

A lakoéotthonban agyhoz kotottséggel egyiitt jard, vagy fertdézo betegség esetén
allapotanak rendezédéséig a lakot atmeneti idére az intézmény betegszobdjaban kell
ethelyezni.

Rehabilitacios feladatok

Az apolé-gondozé lakéotthonban:
A rehabilitacio f6bb alapelvei a normalizacio, az integricio és az autonémia.

A legfébb feladat, hogy az egyéni fejlesztés, felkészités és foglalkoztatas
eredményeképpen a lehetéségekhez mérten a lakdkat a rehabiliticids lakdotthoni,
illetve onalld €letvitelre készitse fel. E feladat tamogatisa a kiilonbdz6 elméleti és
gyakorlati fejlesztések soran valdsul meg.

Egyéni fejlesztési tervet kell késziteni, amelynek dsszeallitdsa a fogyatékossaggal €16
személy aktiv  kozremikodésével torténik és a  kozosen felallitott célok
megvaldsulasdhoz az idokeretet a fejlodés iteméhez igazitottan kell biztositani. A célok
akkor valosulhatnak meg és érhetdk el, ha azok redlisak.
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— A minél nagyobb foku 6nallésag elérése végett a praktikus ismeretek elsajatitasa
lényeges feladat, csakigy, mint a munkaérettség megfeleld szinten térténd kialakitasa
és a hivatali {igyintézésekben valé, élethelyzetiiknek megfeleld jartassag megszerzése.
[smerniiik €s tudniuk sziikséges az alapvetd viselkedési szabalyokat, a telefonkényvben,
a menetrendben vald eligazodast, a telefon helyes hasznalatat, a tisztilkodas és
6ltozkodés legfontosabb ismérveit. Fontos, hogy megfeleléen tudjanak kommunikalni,
elemi ismeretekkel rendelkezzenek az olvasas, irds és szdmolds teriiletén. Tudjik,
hogyan kell kondicidjukat karbantartani, egészségiigyi probléma esetén hova kell és
lehet fordulmuk.

Rehabilitacios célu lakéotthonokban:

A rehabilitacids célu lakootthonokban elhelyezett személyek szamara a rehabilitacié tertiletén
a tovabblépést az integralt munkahelyi foglalkoztatas, illetve az 6nallo életvitel fenntartasa
jelenti. A gondozd feladatkérében hangsilyos szerepet kap az egyéni fejlesztési, és
foglalkoztatasi tervek fentiek szerinti megvalositasanak segitése.

Mentalhigiéné

A mentalhigiénés munka lényege a lakok interperszonalis kapesolatrendszerének alakitisa, a
mentalis és pszichés egészség megdrzése, amely Iényegebal addéddéan kiegésziil
képességiejlesztéssel. A csoport tagjainak (terapids vagy szocialis munkatarsak, foglalkoztatas
szervezOk, fejlesztd pedagdgus, segitd) feladata az éves és az egyéni gondozasi, fejlesztési
tervek elkészitése, a megvalosulas érdekében egyéni és csoportos fejlesztd foglalkozasok
szervezése. Figyelemmel kell kisérni a lakdk csaladi és patronaldi kapesolatait. Nagy hangsulyt
kell fektetni a kulturalis ¢és a hagyoményokon alapuld rendezvények megtartdsara. A lakok
érdekvédelmeét szem eldtt kell tartani. Amikor az ,,0sztdlyos mentalhigiénés felelds rendszer”
kidolgozasra keriilt, a mar mikédd mentalhigiénés csoportot az motivalta, hogy az
intézményben él6 nagyszamu lakoink szabadideje strukturdltan, tudatosan €s szervezetten
legyen kitoltve. Lakoink részére minél tobb személyre szabott, életkornak és érdeklddési
kornek - s6t nagy szerepet tulajdonitva az iskolai végzettségnek - megfeleld felajanlott
programok koziil tudjanak valasztani. Ahhoz viszont, hogy szamukra ezeket a programokat
meg tudjuk szervezni és tudjunk felajaniani, meg kell lakoinkkal ismerkedni. Ez pedig a
pszichoszocialis fogyatékossaggal ¢€lok ¢s szenvedélybetegek esetében az ,,osztalyos
mentalhygiénés felelds rendszerben” valdsulhat meg a leghatékonyabban.

Amikor lakéinknal megtortént az intézményi életbe valo beilleszkedés, az érdeklodési
koriknek, intellektusuknak megfelelé foglalkoztatasi formak koziil valaszthatnak. Az
»osztalyos mentalhigiénés felelds rendszer” jelentésége itt abban van, hogy a mar megismert
lakok szamara, a leginkabb megfelel$ szabadidés tevékenységet tudjuk ajanlani. A kovetkez6
intézmeényi szintl foglalkozasok miikddnek, melyek folyamatosak, ill. igény szerint Gjakkal
bovithetdek lakoink igényeihez igazodva:

— Szinjatszas - Tancfoglalkozas

- Zene, énekkar - Sportfoglalkozas

— Gesztus-és mozgasfoglalkozas - Irodalmi koér

— Mivészeti-és kreativ foglalkozas - Babfoglalkozas

— Eletmoéd klub - Informatikai foglalkozas
— Népdalkér - Agytorna

- Jatékfoglalkozas - Filmvetités

— Munkafoglalkoztatas - Ujsagszerkesztés
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— Kutyaterapia - Biblia 6ra
— Természetjaras - Szinhéazlatogatas
— Mediaci6s foglalkozas - Sziili-buli kor

A székhelyen konyvtar all a lakok rendelkezésére heti kettd alkalommal. A hitélet gyakorlasara
1s lehetdség van: heti rendszerességgel hittan foglalkozason vehetnek részt, illetve havonta
szentmisét tart a Flizesabony véros, plébanosa. A székhelyen nagy igény mutatkozik egy torna
szoba kialakitasara — hasonléan, mint a telephelyen — hiszen sok lakénk igényli a mindennapos
testmozgdst. Jelenleg erre a célra az intézményi aula és a sportpéalya 4ll rendelkezésre.

A csoportos forméaban nem kezelhet eseteket egyéni foglalkozasok keretében beszélik meg €s
dolgozzak fel az tiigyben érintett kliensekkel a dolgozék. Mindezek eredményének
tulajdonithatd a nagyobb konfliktusoktdl mentes viszonylag nyugodt intézményi légkor.

A lakdotthonokban dolgozd segitd életvezetési tandcsot ad, ehhez kapesolodé programokat
szervez, segitséget nyujt az ellatott életkoriillményivel kapcsolatos problémaik megoldasaban,
a pénzkezelésben, valamint az 6nallo életvitel megteremtésében. Fejleszti az ellatottak szocialis
keszségét. A napi életritmus kialakitasa soran figyelemmel van a munkavégzés, a szabadid6, és
a lakOotthon fenntartiasaban vallat feladatok ardnyara. Koézremikodik a munka jellegl
foglalkoztatis megszervezésben, a szabadidés programok szervezésében, a sportszerek
hasznalatinak biztositisaban. Sziikség esetén szallitdsukat megszervezi a tdmogatd szolgalat
igénybevételével.

6. 2. Az dpolisi-gondozasi feladatok megvaldésitisanak alapelvei

6.2.1. A feladatellatas tartalma

A feladatellatds keretében biztositani kell az ellatott szitkségleteihez, allapotahoz igazodo
apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az emberek testi - lelki - szocidlis sziikségletei egyénenként valtozoéak és rendkivil széles
kortiek lehetnek.

A szitkségletekhez igazodé segitségnynjtas mértékét és formajat akkor tudjuk meghatarozni, ha
a szertedgazd, minden igényt figyelembe vevd emberi szikségleteket valamilyen modon
csoportositjuk. Ennek modja elsédleges feladatként az alapvetd szikségletek kielégitése, majd
erre épiilve a magasabb rendu sziikségletek kielégitése a cél.

A sziikségletek f6bb csoportjainak egymasra épiilését, fokozatait az emberi sziikségletek
hierarchigja dbrajan ismertetjiik.
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6. 2. 2. Az emberi sziikségletek hierarchidja

Onmegvaf()sités
sziikségessége
Személyes fejlodés

Alkotasi vagy

Megbecsiilés sziikséglete
Onértékelés
Onbizalom, biiszkeség

Tisztelet

Tarsadalmi sziikséglet
Valakihez valo tartozas és szilkségesség érzése,
akarat, szeretet, megértés, masok altali elfogadas

és tisztelet

Biztonsag sziikséglete

Védettség, szervezettség, allandoség, fizikai pszichikai artalmaktdl

vald mentesség

Fiziologias sziikségletek

Téaplalék és folyadék, védelem és megfeleld hdmérséklet, levegd, pihends, alvas, életerd
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6.2. 3. A szocidlis gondozas elemei és a fiziologias sziikségletek

Az apolasra — gondozisra szoruldé embertarsaink emberi sziikségleteinek hierarchijat a
szocialis gondozas elemeinek segitségével igyeksziink megvalositani.

A szocidlis gondozas elemel azok, melyek mentén meghatirozzuk az apolasi-gondozasi
feladatok tartalmat, jellegeét és modjat.

A szocialis gondozas komplexitasa tobb gonddzasi elem egyiittes alkalmazasaval érhetd el

Gondozasi igények felmérése
A szolgaltatdst igénybe vevék megismerése

Elogondozis A bekoltozés, beilleszkedés elésegitése

Sziikebb és tigabb komyezet
Elelmezés

Fizikai ellatas . o
Ruhazat, {extilia

Mentalis gondozas

Egvéni banasmod

Térsas kapesolatok fenntartasa, kiépitése
Eletvezetési tanacsadas

Mentalhigiénés ellatas
(psychés gondozas)

Fizikai foglalkoztatés
Foglalkoztatas Szellemi-kulturalis foglalkoztatas
Szorakoztato foglalkoztatas

Prevencid

Egészségiigyi alapdpolasi feladatok ellatisa
Apolas-gondozas

Rendszeres orvosi feliigyelet

Szakorvosi ellatas

Gyogyszer és gydgyaszati segédeszkoz ellatas

Egészségiigyi ellatas

] Laké-6nkormanyzat mikodtetése
Erdekvédelem Erdekképviselett forumok igénybevétele
Személyiségi jogok védelme

6.3. Az apolasi-gondozasi feladatok tartalma

6.3. 1. Az elégondozis szerepe

A 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendeletnek megfeleléen az 4pold-gondozd otthonokban a
bekoltozni szandékozot a gondozasba vételt megelézoen elégondozasban kell részesiteni, Az
elogondozds lényege, hogy a lehetd legtdbbet tudjunk meg a szolgéltatist igénybe vevd
koritlményeirdl, szokésairdl, igényeirdl, életmodjarol, a gondozas elGkészitése és a minél
zOkkendmentesebb beilleszkedés elésegitése érdekében. Az elégondozas keretében az
intézményvezetd, vagy az altala kijelolt személyek (igazgatohelyettes, telephelyvezets, vezetd
apold, fejlesztépedagogus, terapias és szocidlis munkatars, osztalyvezetd apold) tajékozdodnak
az intézmeényi ellatast igénybe vevd életkérillményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis
helyzetérél és felkészitik 6t az intézményi elhelyezésre. A honlapunk mindezek mellett
részletes tajékoztatast nyujt az elhelyezést feltételekr6l, az intézmény altal nydjtott
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szolgaltatasokrol, a foglalkoztatds mddjairél, miivészeti és sportolasi tevékenységekrdl, az
intézmény muiksdéséril.

6.3. 2. Az elégondozas célja

— Az elhelyezést igénybe vevé helyzetének megismerése annak megéllapitasa céljabol,
hogy az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatasa. /

- A szolgaltatas biztositasa eldtt tdjékoztatas nyujtasa az elhelvezést igénybe vevd
részére, az intézmeényi ¢letre vald megfelel6 felkésziilés érdekében.

— Annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevl egészségi allapota (diagndzisa),
valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.

— A szolgéaltatas biztositdsanak elékészitése az igénybe vevd részére a fogadd
intézményben.

— Az intézményben élok és dolgozok felkészitése az 1j igénybe vevd fogadasara, az
mntézmeénybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositdsa miatt.

Az elégondozast az intézmény vezetdje dltal megbizott személyek végzik.
Tajékoztatni kell az ) lakot, a hozzatartozjat, illetve térvényes képvisel§jét az intézménnyel
kotendd megallapodas tartalmarol, valamint a téritési dij varhatd mértékérdl, és a hazirendben
foglaltakrol, Az elégondozast végzd személyek a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil tajékozodnak a leendd laké életkorilményeirdl €s egészségi allapotarol. Ennek
tsmeretében véleményt nyilvanitanak arr6l, hogy az intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e a
leendé ellatott szitkségleteinek és dllapotanak.
Ha nem felelnek meg, akkor javaslatot tesznek mas ellatasi forma igénybevételére. Ha az
cldgondozast végzd személyek lényeges kiilonbséget észlelnek a leendd ellatott egészségi
allapotaban a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy
— kezdeményezik, hogy az intézmény orvosa elbzetesen vizsgalja meg a leendé elldtottat,
vagy
— az intézményvezetd kezdeményezi a nvilvantartasba vett varakozo lakohelye szerint
illetékes eti.-i szakrendelés szakorvosatdl a feliilvizsgalatat.
Az eldgondozast végzd személyek feladata a szolgaltatas biztositasanak elokészitése is.

Ha valamennyi soron kivili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatdsardl, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjerol.

Az elégondozas soran fontosnak tartjuk az alabbi kérdések felvetését, melyek nagymértékben
segithetik a késdbbi gondozdsi munka eredményességét, valamint segithet az ellatottaknak az
1smeretlen kornyezetbe valo beilleszkedésben, az 0j kapesolatok kialakitasaban:

— Mikor és milyen okbél hatarozta el, hogy elhelyezés iranti kérelmét benyujtja?

— Milyen elvarasai vannak az intézménnyel és az ott dolgozokkal kapesolatban?

~ (A kliens elvarasait szilkséges egyeztetni az intézmény altal nydjtott lehetdségekkel)

— Van e csaladja, rokona, baratja? Kihez kotddik?

— (A tovabbi kapcsolattartds vagy kapcsolatépités miatt sziikséges tudni)

— Milyen az érdeklodési kére, mivel foglalja el magat a legszivesebben?

— Milyenck a testi-szellemi adottsagai, milyen feladatok elvégzésére teszik alkalmassa?

— {Afenti 2 kérdés a megfeleld foglalkoztatasi forma megtalalasat segiti el)

— Milyen az ¢életvezetése: megfontolt, kapkodd, rendezett, hanyag, aprolékos,

nagyvonali?
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Milyen a tarsas helyzetek, kapcsolatok iranti érdeklddése?

Milyen sajatos megnyilvanuldsok figyelhetok meg (érzelmek hianya, csokkenése vagy
fokozott érzelemsziikséglet, szorongas, bizonytalansag, feledékenység)?

(Eza 3 kérdés a kliens mentdlis allapotanak megfigyelésére vonatkozik, mely sziikséges
az elhelyezésnél, a beilleszkedésnél és a foglalkozasba valé bevonasnal is)

Milyen betegségei voltak/vannak?

Szed e gyogyszert, ha igen mit, mennyit, és milyen rendszerességgel?

(ezek a kérdések az egészségi dllapot felméréséhez nyjtanak segitséget)

Ezekre a kérdésekre célszeril, ha a vélaszokat iranyitott beszélgetések modszerével szerezzitk

meg.

A leggyakrabban felmeriil6 kérdések a varakozok, és hozzatartozoik részérél:

Mennyi a téritési dij 6sszege? Mi van abban az esctben, ha a jovedelem nem éri el ezt
az Jsszeget?

Mit jelent a gondnoksag ala helyezés, és ez feltétele-e az elhelyezésnek, illetve, hogy
hogyan lehet ezt a folyamatot elinditani?

Mi torténik akkor, ha a varakozé tiltakozik az elhelyezés ellen, de 6nall6 életvezetésre
mar nem képes?

Mit jelent a soron kiviili kérelem?

Van-¢ lehetdség az intézményen beliil a személyes targyak, és ruhazat hasznalatara?
Egy szobdban mennyi agy van, és van-e lehetdség 2 dgyas szobaban elhelyezkedni?
Hogyan van szabalyozva a latogatas rendje?

Milyen idokozonként és mennyi idére kaphatnak szabadsagot a lakék, ill. van-e éves
szinten egy felsé hatar?

Lehetbség van-e¢ az intézménybél kimenni, sétdlni, vasarolni, és ez hogyan van
szabalyozva?

A gyogyszerekért kell-e fizetni kitlon, vagy ez benne van a téritési dij dsszegében?
Meniivilasztasos étkezés van-e, és diétara van-¢ lehetéség?

Természetesen az elégondozast végzd szakemberek mindezen kérdésekre felkésziilve latjak el
feladatukat.

Az eldgondozas soran az eldgondozast végzs személy szitkség esetén felveszi a kapcsolatot:

az igénybe vevd szocialis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast biztositd
személlyel,

az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes szocidlis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kozgyogyellatasra, a gyoOgyszertdmogatasra vonatkozd adatok
beszerzése végett,

azigénybe vevo haziorvosaval, kezelSorvosaval az egészségi allapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkozo adatok megismerése céljabol,

a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvéképességre vonatkozd adatok
megismerése végett,

az ellatast igénybe vevs térvényes képviseléjével, illetve legkdzelebbi hozzatartozoival.

Az eldgondozast végzd személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevének az
elégondozas sordn észlelt, és hataskérébe nem tartozo probléma megoldasihoz.
A megszerzett informécidt - a személyi jogok betartasaval - hivatali titokként kezeljitk. Ahhoz
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csak azok a dolgozok juthatnak hozza, akik az elldtottal munkdjuk soran kézvetlen kapcsolatba
kertilnek, és maguk is ismerik a titoktartasra vonatkozo jogszabalyi és ctikai eldirasokat. Ha az
elégondozott személy nem tud kommunikalni, értelemszerlien a hozzatartozonak tesszik fel a
kérdéseket.

A lakoéotthoni ellatast igénybe vevé a Kérelem, inditvany benyujtasat kovetben az
intézményvezetd, illetéleg a Megéllapodas megkdtésére feljogositott személy altal megjelslt
idéponttol legfeljebb harminc napot az intézményben tilthet a lakdotthonban éi6k és a
lakootthoni ¢letkrillmények megismerése céljégjc’)l.

6.4. Gondozasi terv

Az intézményben foly6 gondozasi tevékenység olyan mentalis és életvezetési segitséget foglal
magaban, amelynek sordn az 1génybe vevd szocidlis, testi és szellemi dllapotanak megfeleld
egyént banasmddban vald részesitése keretében a hianyzd, vagy csak korlatozottan meglevé
testi-szellemi funkcidjanak helyreallitasara keriilhet sor.

Apolasi tevékenység: az intézményben biztositott gondozasi feladatok ellatdsa sordn
kozvetlentil felmeriils, és az intézmény kereter kotott biztosithatd, egészségi allapot
helyreallitasat célzd tevékenység. Nagy szerepe van a meglévo képességek szinten tartasaban,
illetve lehetdség szerinti fejlesztésében.

Az ellatasban részesiilé személyre vonatkozoan el kell késziteni az egyéni gondozasi tervet, a
bekoltdzést kovetd 1 hénapon beliil.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiild allapotanak
megfeleld gondozasi, apolasi feladatait, és azok megvaldsitasanak modszereit.

A gondozasi tervet, annak modositasait, az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve térvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevé aktiv kozremikodése, melynek hianyaban a hozzatartozot is be kell vonni
a terv elkészitésébe.

A gondozasi terv kidolgozasaban a lakoval kézvetlentil foglakozd szakember, valamint a vezetd
apolo altal kijelslt szakemberek vesznek részt (orvos, foglalkoztatas szervezd, szocidlis és
terapias munkatars, apolé-gondozoi személyzet, osztalyvezetd apolo, segitd).

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

— alako fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, legfontosabb feladatokat
— afeladat elvégzésének pontos céljat

- a fteladatok clvégzésének mébdszereit

— afeladatok elvégzésének idébeli sorrendjét

- avarhatd/ elért eredményeket

— agondozasi tervértékelést, esetleg korrekciokat.

A lakdval kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és elosegiti az
egyéni gondozasi tervben meghatirozottak drvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet
kidolgozé munkacsoport jelentés allapotvaltozas esetén, annak bekovetkeztekor, atfogdan
értékeli az elért eredményeket, ¢s ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozési
tervet. Evente legalabb 1-szer 0] tervet készit, negyedévente allapotleirast végez.

Ha a laké allapota miatt dpolasra szorul, az egyéni gondozasi terv részeként apolasi tervet
készitiink. Az apolasi terv az elhelyezett személy részére nyujtott apolasi feladatok
dokumentacidja, amely dpoldsra szoruld személy dllapotanak javitasara vonatkoz6 feladatokat,
illetve az alkalmazhato terapiat tartalmazza.
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Az egyéni fejlesztési terv tartalmazza:

— az ellatast igénybe vevo allapotanak leirasat és az abban bekovetkezett valtozast, az
egyéni fejlodést,

- az. egyeénileg sziikséges kilén szolgaltatasokat, pedagogiai, mentalis, egyéb
segitségnynjtasi feladatokat, azok idébeli iitemezését, a foglalkoztatasban valo
részvételt, /

— sziikség szerint az 0 szolgéltatds vagy az () ellatdsi forma igénybevételére vald
felkészitést,

— a hanyzd, vagy korlatozottan meglévd személyes funkcidok helyreallitasa, potlasa
érdekében teendd intézkedéseket,

— akonfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak modjait.

Az egyéni fejlesztési tervet kidolgozd munkacsoport félévente értékeli az elért eredményeket,
¢s sziikség esetén modositja az egyéni fejlesztési tervet.

6.5. Fiziologias sziikségletek

Tartalmazzak azokat az alapvetd szitkségleteket, amelyek az emberi 1ét fenntartasdhoz
elengedhetetlenek. Ilyen sziikségletek, pl. hogy az ember mindennapi életvitelhez
jovedelemmel rendelkezzen. Elelme, ruhazata, emberi életre alkalmas lakésa legyen, de ide
tartozik az élethez szilkséges koérnyezeti tényezok, a friss levegd, tisztasag, megfeleld ivdviz. ..
stb.

A teljes korli gondoskodas esetében a gondozasi elemek mindegyikét kell alkalmazni, csakugy,
mint a hozza kapcsolédd feladatokat. Ez jelenti a gondoskodas komplexitasat.

6.5.1. Fizikai ellatas

Alapveté sziikségletek: étkezés, védelem és megteleld hdmérséklet, pihenés, alvas, higiénés
szlikségletek.

A fizikai ellatas célja

A raszorulok alapvetd sziikségleteinek kielégitése utdn, lehetdség szerint biztositani a
magasabb rendd sziikségletek kielégitését. Amennyiben a fizikai szikségletek nem keriilnek
kielégitésre, abban az esetben a ra épiil magasabb rend(i sziikségletek kielégitése is elégtelenné
valik.

Fizikai ellatas:
— Személyi higiéné kialakitasa, biztositasa
— A kornyezet kialakitasa, takaritas
—  Elelmezés
- Ruhézati ellatas
—  Tisztitas mosas
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6.5.1.1. Személyi higiéné kialakitasa, biztositasa

A higiénének fontos szerepe van a beteg megjelenésének és onképének alakuldsaban. A testi
tisztasag a kulturaltsag velejardja. A segitségre szoruloknak az apoldk biztositjdk a sziikséges
mérték(i segitséget, a személyiségi jogok tiszteletben tartdsa, illetve az emberi méltdsag teljes
megirzése mellett. Az ellatott személyi higiénéjéért az apolok a felelések.

Furdés, fiirdetés, zuhanyfiirdé, hajapolds, ¢zdjapolas, szajliregapolas fogapolas, kéz-és
labapolas, kérémvagas, borotvalas és rendszeres kézmosas apoloi feliigyelet €s ellendrzeés
mellett protokoll alapjan torténik.

Az apolisi igények felmérése, célkitiizések:
— atest tisztan tartdsahoz szikséges eszk$zok biztositasa,
— egyéni igények, kivansagok figyelembe vétele.

A fiirdetés médja fiigg:

a beteg allapotatdl, onellatasanak mértékétol,
betegségének természetétol,

koratdl,

az orvos utasitasaitol.

!

A beteg testének tisztan tartasa

Formaii:
— fennjaro beteg kad- vagy zuhanyfiirddje,
~ agyhoz kotott beteg fiirdetése kadban,
— agyhoz kotott beteg zuhanyoztatasa,
— teljes lemosas dgyban.

Kritériumok:
—  szeméremérzet biztositasa,
— az emberi méltdsag teljes megdrzése,
— aszemélyiségi jogok tiszteletben tartasa,
— megfelel6 eszkozok biztositasa,
- optimalis leveg6- és vizhomérséklet,
- feligyelet, biztonsdgérzet megteremtése.

A szeméremérzet tiszteletben tartasara fokozott figyelmet kell forditani! Lehetdség szerint a
férfi lakok fiirdetését férfi polo, a néi lakok fiirdetését néi apolo feliigyelje és segitse. Csak
abban az esetben torténjen a nemi szervek szemrevételezése, amikor ennek egészségligyi
indokoltsdga van! A személyi sériilések kivédésére (forrd viz, megesuszas, elesés stb.) gyenge,
elesett allapot ellatottaknak fiirédni csak pold/gondozd jelenlétében szabad.

6.5.1.2. A kirnyezet kialakitasa - takaritasi feladatok ellatasa

Tagahb kirnyezet

A kornyezet nagymértékben befolyasolja a mindennapi életiinket, hangulatunkat, egészségi
allapotunkat. Az ember altalaban zoldévezetben, csendesebb zaj ¢s filstmentes terilleten
szeretne élni. Az intézménynek a székhelyen és a telephelyen is hatalmas pihenépark van, mely
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alkalmas kisebb sétara, valamint pihenésre. A zdld kornyezet esztétikai szépségén til,
kedvezden befolyasolja a levegd tisztasagat.

Szitkebb kérnyezet

A székhely kozel 8200 m2 hasznos alapteriilet(i kétszintes épiilet. A hét gondozasi részleg
azonos szerkezeti egységben épiilt. A kozlekedést épiileten beliil két lift segiti. A lakdszobak 2,
3, 6 agyasak. Az ellatott szobdja, butorzata, helyiségek tisztasdga a megvilagitas és hdmérséklet
fokozza a laké komfortérzetét (aula, tarsalgs kizos helyiségek). A szobak berendezését gy
igyeksziink megvélogatni, hogy az praktikus, kdnnyen tisztithat6 legyen és elésegitse a lakok
pihenését és jo kozérzetiket. A képek, fényképek, fiiggonyok és személyes targyak,
hozzatartoznak az idealis kdrnyezet kialakitasahoz.

A telephely intézményi egységei tomegkozlekedési eszkdzzel jol megkézelithetd helyen
talalhatok, az épiiletek akadilymentesek, vagy részben akadalymentesek. A lakdszobak
tagasak, egy elldtottra 8 m2 lakoteriilet jut. A lakéotthonok 2 4gyasak, mig a rehabiliticios
intézmény szobdi 2-3-4 agyasak. Az intézmény minden bentlak4sos egységében biztositja a
folyamatos vizzel, fittéssel, drammal vald ellatast, a lakoszobak alapfelszerelését, hazasparok,
elettarsak egyiittes elhelyezését, kozosségi helyiségeket, étkezés céljara szolgalo helyiséget,
nemenként megfeleld szamu zuhanyzot €s illemhelyet.

Az ember ¢lete soran kolcsonhatasban él kornyezetével. A kedvezé hatasokat igycksziink
kihaszndlni, a kedvezbtleneket kikiiszébolni. Arra toreksziink, hogy a tdgabb és sziikebb
kornyezetet Gigy alakitsuk ki, hogy célszer{ien szolgalja pihenésiiket, kényelmiiket és kedvezben
befolyasolja lakdink mindennapi életét.

A lakoészobidk berendezései

Lehetbség szerint igyeksziink az otthonos jelleget megtartani. A kézos helyiségek baratsigosak,
nyugalmat sugaroznak.

Az intézmény belsdé higiénés rendbetételét a takaritdé munkatarsak végzik beosztas szerinti
rendben, illetve igény szerint. Az intézmény parkjat fejleszté foglalkoztatas keretében lakoink
gondozzak, szocialis foglalkoztatd felligyeletével.

6.5.1.3. Az élelmezés

Az emberi szervezet szdmara fontos tapanyagokat (fehérjéket, szénhidratokat, vitaminokat) a
napi taplalékfelvétellel juttatjuk a szervezetbe. A helyes taplalkozas biztosft4sa, a napi étrend
kialakitasa t6bb tényez6 fliggvénye. Az élelmezésnél, a havi étlapok tervezésénél figyelembe
vessziik a lako kor- és egészségi allapot szerinti tsszetételét. Az életkor eldrehaladtaval
fokozodik a fehérje sziikséglet. A fehérje gazdag taplalékerdsitd hatasa, elényssen befolyasolja
a szervezet anyagesere folyamatait. Mindezeken til a megfelel folyadékbevitel is sarkalatos
pont.

A bentlakdsos intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az
egeszseges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nyujtja, a szocidlis étkeztetésre
vonatkozo szabalyok figyelembevételével.

A székhely sajat, korszerien felszerelt 450 adagos, mig a telephely 200 adagos konyhaval
rendelkezik. Javaslattételeknek, a lakék aktudlis allapotanak, és az orvosi utasitdsanak
megfeleléen barmilyen tipusa diétara van lehet6ség.

Az intézményben €lelmezésvezetd felugyeletével dietetikus allitja §ssze a napi étrendet, melyet
a vezetd 4apold hagy jova. A lakdok specidlis étkeztetésére fokozott figyelmet forditunk. A
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gytimolesck altal biztositott vitaminok bevitelét és a tejtermékek novelését évrdl évre szem elétt
tartjuk.

A szakorvos dltal javasolt diéta biztositdsa megoldott. Sziikség esetén az ételeket pépesitjiik.
A lakéotthonokban €16k étkezésiiket egyénileg is megoldhatjak, de téritési dij elienében az
intézmény konyhdjan is igényelhetnek étkezést, Egyéni fozésekre teakonyhak alinak
rendelkezésre.

A feladatellitds tartalma, rendszeressége

Az Intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatosségainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositia a szocialis étkeztetésre vonatkozd
szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében napi Stszori étkezést — ebbil
napi egy-két alkalommal meleg ételt - biztositunk, és nagy hangslyt kap a j6 min6ségli, hazias
etelek biztositasa, kulturalt elfogyasztasa.

Ha az cllatast igénybe vevé egészséei dllapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — specialis
ctkezési lehetdséget kell biztositani (diéta, gyakoribb étkezés).

Az étrend formaja:

— normal étrend

— epekiméld diéta

~ szénhidratszegény étrend

— fehérjeszegény étrend

- soszegény étrend

— tejmentes étrend (laktdzmentes)

— pépes étrend

- majkimélé étrend

— vese-, maj-, és epekiméls diéta

- vegetarianus (husmentes)

— gluténmentes

— tej, rozs és paradicsom mentes diéta
— tojas, rozs és paradicsom mentes diéta

A feladatellatas moédja
A feladatellatas az aldbbiak szerint torténik:
— azintézmény étkez6jében térténd dnkiszolgalassal, illetve
— sziikség esetén az ellatott szobajaban torténd felszolgalassal.
A székhely tekintetében kotelezt az étkezésre vonatkozé igazgatdi utasitas betartasa.

Az étkezések iddpontja

A székhelven:

Reggeli 07:15-09:15

L Tizérai 10:00-10:30
Ebéd | 11:30-13:15

1 Uzsonna 15:00-15:30
|_ Vacsora 16:30-18:15
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A telephelyeken:

Reggeli 07:15- 08:00
Tizbrai 09:45-10:00
Ebéd 11:45-13:00
Uzsonna 14:45-15:00
Vacsora 17:15-18:00 i

Az igénybevevik kire:
- azintézményben ellatottak,
— az intézmény dolgozdi,
— azellatottakhoz érkez6 hozzétartozok (elézetes megbeszélés alapjan).

Az étkezés biztositisa

A jogszabalyoknak megfeleléen miikodik a székhely és a telephely konyhdja, mely mind az
ellatottaknak mind, pedig a dolgozoknak biztositja a napi étkezést. A szakacsok adagonként
osztjak szét az ételt. Az adagonkénti tdlalas célja, hogy minden egyes lako tapanyagbevitelét
cgyénileg figyelhessiik. A folyadékbevitelre fokozott figyelmet forditunk.

A stdlyosabb allapotd ellatottak étkeztetése

A salyosabb dllapoti ellatottakat is arra batoritjuk, hogy lehetdleg az osztalyon a teakonyhéban
étkezzenek, amennyiben ez nem kivitelezheté a lakészobaban.

Az agyhoz kotot lakok részére kiilon agyasztalt rendszeresitiink, hogy kényelmesen, az
allapotukhoz mérten, kulturdltan tudjanak étkezni. Nagyon fontos a megfelel§ folyadékbevitel
garantalt biztositasa (sziikség szerint folyadéklapot kell vezetni),

Azon lakoink, akik ki tudnak {ilni, a szobaban az asztalnal étkeznek, ezzel is eldsegitjiik a
mobilizacié folyamatossagat és az 6nallo funkciok megtartasat.

Diétas ellatas

A diétas cllatast az orvos eléirasa szerint az élelmezésvezetd és az osztalyvezetd apold/gondozo
(telephelyen gondozasi egységvezetd) feltigyeli, minden egyes ellatott sziikkségleteit figyelembe
véve.

Az étel szallitasa
A konyhdban elkészitett ételeket adagonként, rozsdamentes duplafala ételszallitokkal szallitjuk
az osztalyokra. A tobb fogasos meniit igy egyszerre lehet a helyszinre szallitani.

6.5.1.4. Ruhazattal és textiliaval valo ellitas

A bentlakasos intézményben €16k sajat ruhdzatukat és textiliajukat hasznalhatjak. Ha az ellatéast
1génybe vevd:
- megfeleld mennyiségli és mindségl sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes kora ellatas
részeként nyujtott ruhdzat legalabb hérom valtis fehérnemiit és haléruhét, valamint az
¢vszaknak megfelel6 legalabb két valtas felsd ruhdzatot és utcai cipdt - sziikség szerint mas
labbelit - tartalmaz. A sajat ruhézatot monogram belevarrasaval, mig az intézményi tulajdonu
ruhdt pecséttel ellatva kiilonboztetjitk meg.
- az intézmény a textilidval valé ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként:

— harom valtas agynemiit,

— atisztalkodast segitd harom valtas textiliat,
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— valamint a tisztalkodashoz szitkséges anyagokat, eszkozoket, szilkség szerint biztositja.

Az ltizkddés célja a kiils6 kornyezet, az idGjaras hatdsaitol valé védelem. Kiiléndsen figyelni
kell a pszichiatriai betegekre, illetve idés emberekre, hogy az évszaknak megfelel$ 6ltozékkel
rendelkezzenek. A felsé ruhazat legyen konnyii, szellds, lehetéleg természetes alapanyagbdl
keszilt. A téli 6ltozkodés legyen tébbrétegl, de ne akaddlyozza a mozgast. Az alsd ruhazat
lehet6leg pamutbol késziiljon, mely a test nedvességét j6l magdba szivia. Célszer(i viselet a
pamut zokni, harisnya, praktikus viselet a végig gombolds ruha, ami megkdnnyiti az 6nallé
8ltozkadést. Killondsen figyelink fekvébetegeink haléruhazatara.

Ha a lakok a sajat ruhdjukat hasznaljak, biztositjuk szamukra a rendes, tiszta ruhdzat viselését,
Ha sziikséges az intézmény biztosit szimukra megfeleld ruhanemit és textiliat a ruharaktarbol.
A lakok haléruhéat féként csak éjszakéra viselnek, stlyos betegeinket is lehetéség szerint
napkozben feloltézteyiik, és kozosségbe visszilk. Agynemiit a tisztalkodashoz sziikséges
textilidkat, inkontinens ellatottaink szamara betétet, és egyéb szitkséges testtavoli gyogyaszati
segédeszkoziket biztositunk.

A székhelyen a jelenlegi gyakorlat az, hogy a szennyes ruhdkat a szennyes-ruha raktarba
gyljtik, majd atszdmolas utan zsakokba rakjak, és a kézponti mosodaba szallitjak. Mosas utan
az osztalyok tiszta, fertdtlenitett kosarakban kapjak vissza a tiszta, fertStlenitett és vasalt
ruhakat, majd az osztalyon dolgozék név szerint szétvalogatjak.

A telephelyen szennyezettségi fokuk szerinti csoportositdsban nylonnal bélelt kukakban gyijtik
az apolok a monogramokkal ellatott szennyes ruhat, melyet szétvalogatas utdn névre széléan -
mosodai jegyzéken - adnak le a kézponti mosodaba. A mosast kévetden az apoldk a tiszta ruhat
szintén névre szoldan veszik at. A lakootthonokban ¢él6k maguk gyiijtik nylonba a szennyest,
amit helyben mosnak apolo/segité kozremitkodésével, feliigyeletével,

A foglalkoztatasban résztveviknek védo- ¢s munkaruhat biztositunk. Az intézmény altal
személyes hasznalatra atadott ruhanemil az intézmény tulajdona, azt az egyéni leltar-
nyilvantarté lapon jeldinie kell az apoldknak.

A tisztalkodasi szerek, valamint a tisztitdszerek atlagos szinten biztositottak, de a lakok egyéni
1gényeik szerint maguk is beszerezhetik azokat.

A feladatellatas tartalma

Az intézmény lakoinak megfeleld mindségll, az évszakhoz, az id6jarashoz igazodo, apolt, tiszta
dltozettel kell rendelkeznilik. Ha az ellatott nem rendelkezik elegendé, illetve megfeleld
ruhdzattal, és jovedelmi helyzete a pétlast nem teszi lehetévé, akkor az intézmény biztositja
szamdra ruharaktarakbol a kovetkez6 ruhazatot:

— legalabb harom valtas fehérmemfit és haloruhat

— azévszaknak megfeleld, legalabb két valtas felsdruhazatot és utcai cip6t sziikség szerint

mas labbelit.

Az intézményi ellatottaknak megfeleld mindségl és mennyiségii textiliaval kell rendelkezniik.
Az intézményben kozvetlenil az ellatottakkal foglalkozd személyek kotelesek kdzrem(ikodni a
textilidkkal kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtasaban, a megfeleléen tiszta, kulturalt, és
higiénikus kérnyezet megtartasaban.
A telephelyen az intézmény mosoddjaban mosathatnak, mig a lakéotthoni ellatottak az
mtézmeény altal biztositott mosogépen a lakbotthonban moshatnak.
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6.5.1.5. Tisztitas, mosais

A székhelyen és telephelyen az intézmény mosoddja biztositia az ecllatottak also-
felséruhazatanak tisztitdsat. Az agynemiit, és a torolkozoket hetente, illetve szitkség szerint
cseréljlik. A ruhazat javitasat az osztaly dolgozoi, illetve a mosoda munkatarsai végzik. A
mosoda munkatérsaival a részlegek osztélyvezet$ poldi tartjak a kapesolatot, A vegytisztitast
igényld ruhdzat (pl. kabat, speciélis anyagti ruhdzat) tisztitasa nem az intézmény feladatkorébe
tartozik, viszont elszallitasat a tisztitoba elvégezziik, de az cllatott kdltségén torténik a tisztitas.
A székhelyen az dgynemil és a matrac mosésat patyolat végzi, a telephelyen a mosoda feladata.

6.6. Mentalhigiénés ellatas

Az ember tarsas [ény, alapvetd sziikséglete, hogy kapesolatot teremtsen. A mésik emberrel vald
kommunikaci6, a masok sorsa iranti érdeklodés, a kozelebbi vagy tavolabbi kimyezetben
végbemend véltozasok figyelemmel valo kisérése emberi igény.

Az embernek sziiksége van tarsra, sziiksége van arra, hogy 6romét, banatat és a mindennapok
apro gondjait megossza valakivel. Az ember igényli az egyiittérzést, a rokonszenvet, az
elismerést, ha ezeket a sziikségleteket az ember nem tudja kielégiteni, akkor kialakulhat benne
a feleslegesség érzése.

A gondozas soran célunk, hogy az ellatott tarsas kapesolatat megtartsuk, prébalunk segitséget
nyujtani a mindennapi problémdkkal valé megkiizdésben. Tovabba, ismerjiik fel az izolacié
veszelyét €s torekedjlink annak megel6zésére.

Minden ember szamara meg kell adni a kell$ tiszteletet €s meghbecsiilést, az ellatottnak minden
cselekedetlinkben éreznie kell ezt. Ha megérzik, hogy bizhatnak benniink, akkor kénnyebben
megnyilnak, hajlanak az egyiittmikodésre.

Fontos készség a mindennapi munkavégzés soran az empatia, hitelesség és a feltétel nélkiili
elfogadas.

A mentalhigiénés ellitas biztositasa:

Az intézmény feladatkdrében gondoskodik a laké mentalhigiénés ellatasardl. Ennek keretében

biztositja:
— aszemélyre szabott banasmadot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést,

— aszikség szerinti szocioterapias foglalkozast,

- az ellatottak csaladi, ¢és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat, ehhez a feltételeket

— agondozasi tervek megvaldsitasat,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit (az ellatottak étkezdje, imaterem, rendezvényterem),

— segiti, timogatja az intézményen beliili kis kdz6sségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
és mikodését.

— Egyéni lelki gondozast: a lakok kiilvilaghoz fiizéd6 problémainak kezelésére iranyul €s
jellegét tekintve fesziiltség feldolgozas.

—  Eletviteli timogatast: célja, hogy az egyén szaméra tartalmas, aktivitast és érdeklédést
megdrzd, személyes kapcesolatokban gazdag 1étet  biztositson, csokkentve a
hospitalizacios hatasokat.
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Krizisek kezelését: hosszi folyamat, érzelmi veszteségek pl. gydsz feldolgozisara
irdnyul, jelentkezéskor azonnali beavatkozast 1gényel.

A kliensképviseletét: a lakok egyéni hivatalos lgyeikben tdrténd segitségnynjtast
jelenti.

Kézosségi programok szervezését: mindezekkel drémforrast, élményt kinalunk fel az
intézményben ¢l6k szamara, amelyek lehetnek atfogd koOzosségi, szabadidés
programok, klub jellegii foglalkozasok,sszakkéri jellegii foglalkozasok. Az ellatast
igénybe vevdk koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével szervezziik a szinhaz, mozi, mizeumlatogatasokat, kirandulasokat,
koz8s nyaralasokat. A felmeriild kiltségeket szamldval tamasztjuk ald. A dolgozok
reszveételi dija intézményi kéltségvetés terhére keriil elszamolasra.

Mivészeti tevékenységiink nagyon sokrétii. Evek 6ta sikeresen dolgozik a tanc- és
énekcsoport, a Color Rock €s a Da Capo zenekar, valamint a szinjatszd csoportjaink.

A telephelyen, az egyéni fejlesztési tervekben foglaltak megvaldsitasa érdekében specialis
fejleszté termekben kiilonbszs szeméelyiség- &s képességvizsgalé teszteket, valamint a
fejlesztéshez sziikséges ugyancsak specialis eszkozoket alkalmazunk: Pl: Snooezelen
szobdban: vizdgy, masszdzs fotel, gyopar parak, relax fotel sth,, az oktatd teremben
applikdcios tdblak, oktatd gépek, érzékelésfejlesztd berendezésck, kondicionald szobaban:
kondigépek, specidlis tartasjavitd eszkozok.

A lakéotthonokban:
Rehabilitaciés célu és apolé-gondozd lakdotthonokban a mentalhigiénés fejleszté munka
keretében a fent felsoroltakon kiviil az alabbi feladatok jelentkeznek hangsulyosan:

Napi életritmus kialakitasa, mely soréan figyelemmel kell lenni a munkavégzés, a
szabadid6, és a lakéotthon fenntartasaban vallat feladatok aranyara.

Személyre szabott banasmdd biztositisa, melynek sordn az igénybe vevd
¢letkoritlményeivel kapcsolatos  problémak megoldasaban, konfliktushelyzetek
megelézésében, dontések meghozatalaban, kapcsolatai  fenntartasdban, valamint
sziikségletel szerinti szolgaltatasok elérhetévé tételében kell segitséget nyvjtani.
Munka jellegii foglalkoztatds megszervezése,

Pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyuijtis.

Tandcsadas, életvitel javitasat segitd programok, az 6nallo életvitel megteremtéséhez
segitség nyujtasa (pl: takaritasi rend kialakitasa, szobadiszités segitése, haztartasi
ismertek, gazdalkodas tanitasa stb.).

Szabadidés programok szervezése.

Sportszerek hasznalatdnak biztositasa.

Személyre 52616 fejlesztd foglalkozasok biztositasa.

Sziikség esetén szallitdsuk megszervezése,

A feladatellitas formai

Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni:

a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. elbadasok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatas, tévénézés, kartya és tarsasjatékok, vetélkedsk, zenehallgatas stb.)

a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhaz, mozi,
muzeumi latogatasok, kirandulasok, kiallitasok sth.)

36



Foglalkoztatas és a tevékeny élet biztositasa

Lakoink tébbségénél jellemz6 a hétkéznapi €letbdl valé kivonodas. Betegségiikbdl adoddan
csOkkennek a kognitiv funkcioik, érzelmi elsivarosodas jelentkezik, gatoltsdg ¢s hangulati
labilitas is gyakran el6fordul.

Az intézménybe valé bekeriilés utan gyakran motivalatlanok, inaktivak. Célunk, hogy minél
hamarabb alkalmazkodni tudjanak az 0j helyzethez, megtalaljuk a lakéval kézdsen a szamara
leginkabb megfeleld foglalkoztatasi format, mely lehetové teszi, hogy a meglévd képességeik,
készségeik szinten tarthatoak legyenek, illetve lehetdség szerint fejlodjenek.

A szocidlisan inadaptiv, statusz-és szerepvesztett emberek inaktiv életet élnek. A foglalkoztatas
altal tarsas kapcsolataik, kommunikacidés készségeik boéviilnek. A tarsas kapcsolatok
ujratanuldsa, a készségek, képességek jraépiilése, szocialis szerepeik Gjratanulasa és az énalld
kezdeményezbkészség elsajatitasa soran jutottunk el az inaktivitastol az aktiv életformaig. Az
aktiv életforma sziikségletté valik, a mindennapi tevékenységekben jelentkezd korlatok
lecsokkennek, ill. a strukturalt idébeosztas is sziikségletként jelentkezik.

Ezen folyamatok altal eljut a laké arra a szintre, mely képessé teszi az intézményben 1év6
szerzédéses  munkafoglalkoztatasban  valdé  részvételre. A tovabbi  fejlodés a
munkafoglalkoztatasbél adodik, mely elvezethet az intézményen kiviili védett munkahelyhez,
Jakéotthom elhelyezéshez és nem utolsésorban a kizésségi pszichiatria eszkozei altal nyujtott
onallo életvitelhez.

A foglalkoztatis megszervezése

Az intézmény megszervezi a munkavégzésre képes ellatottak foglalkoztatasat, valamint a
meglévi képességek fejlesztését, szinten tartasat. Az ellatast igénybe vevd életkordnak ¢s
egészség allapotanak megfelelden a foglalkozas lehet

— munkavégzési célu,

— terdpias célu, képességfejlesztd.

A munkavégzési céln foglalkoztatas formaja az intézmény mukdadési korén beliil szervezett
munkavégzés.

A terapias céli munkavégzés formai kozé tartozik a kertben, az intézmény kozvetlen
kérnyezetében végzett kisegitd tevékenység.

Fejleszto foglalkoztatis

Az 1993. évi IIL. tv. 99/B.§ szerint az intézményi jogviszonyban alloé személyek, intézményen
beliili foglalkoztatasat a gondozasi, fejlesztési tervben foglaltak szerint, a szolgaltatast igénybe
vevé egészségi dllapotanak, koranak, fizikai és mentélis allapotanak megfeleléen fejlesztési és
foglalkoztatasi szolgaltatas keretében biztositjuk.

Fejleszté foglalkoztatas formdi

a.) A fejlesztési jogviszonyban torténé foglalkoztatds célja az cllatott testi és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel tsszefiiggh készségeinek helyreallitasa, megorzése
és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az nallé munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszony:

—~ rehabilitaciés alkalmassdgi vizsgdlat eredményeképpen kiadott, hatalyos, munka-
rehabilitaciot javasold szakvélemény, vagy a foglakozas-egészségligyi orvos, a munka-
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szakpszicholdégus vagy munka- és szervezet-szakpszicholégus valamint az intézmény
vezetbje egyiittes javaslata alapjan, egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint
akkor hozhato létre, ha az ellatott kompetenciai nem érik el az 6nallé munkavégzéshez
szlikséges szintet, és

— fejlesztési szerz8déssel jon létre, ha az ellatott, illetve torveényes képviseldje irasban,
megallapodast k6t az intézmény vezetdjével.
!
A foglalkoztatas idétartama nem haladhatja meg a napi 6, illetve a heti 30 érat. A foglalkoztatott
egyeni sziikségleteire vald tekintettel egyenldtien munkaidé-beosztassal is foglalkoztathato.
A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas feltételeit, a foglalkozatasi dij dsszegét az
ellatott/tdrvényes képviseldje és az intézmény kozotti fejlesztési szerz6dés rogziti.

b.) Az Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban térténéd foglalkoztatds célja az 6nalls
munkaveégzést segité képességek, készségek fenntartasa, fejlesztése, W) munkafolyamatok
megismerése, U szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerépiacon torténd
munkavégzésre.

Az Mt. szerinti hatarozott idejti munkaviszonyban torténé fejlesztd foglalkoztatés az ellatasra
Jogosult személy és az intézmény, illetve az intézménnyel megallapodast kotétt szervezet
(tovabbiakban: kiilsé foglalkoztat6) kozott 1étrejstt, hatdrozott idejii munkaszerz6dés alapjan
torténik, melyre a Munka Torvénykonyvének elbirasai az irdnyadok.

A foglalkoztatds id6tartama nem haladhatja meg a napi 8 érat, illetve a heti 40 6rat. Az ellatott
— a fiatal munkavallalé kivételével — havi munkaidékeretben, egyenlbtlen napi munkaidé
beosztassal is foglalkoztathato.

A munkavallalot rendkiviili és twbbmiiszakos munkavégzésre, lgyeletre, készenlétre nem veszi
1génybe az intézmény.

Foglalkoztatasba bevonni azt az ellatottat lehet, aki foglalkoztathatésagéara vonatkozé munka-
alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott ,.alkalmas” munka- alkalmassagi vizsgalati
eredmennyel rendelkezik, és véllalja a munkat.

A foglalkoztatasba bevont ellatottak munkédjanak segitését a segit6k biztositjak. A székhelyen
a munkafoglalkoztatas jelenleg 2 helyiségben, illetve az intézményen beliili kisegit
foglalkoztatds részben a pincehelyiségben, a telephelyen 4 helységhen zajlik, minden helyiség
jol felszerelt.

A munkahelyek a munkavédelem kévetelményeinek minimalis szintjérdl sz616 3/2002. (IL. 8.)
SzCsM-EUM  rendelet  kovetelményeinek megfeleldek. A kialakitott helyiségek jol
szelloztethetbek, vilagosak, munka- és tlizvédelmi szempontbol, valamint a higiéniai
szempontoknak megfelelnek.

A fejleszté foglakoztatasban dolgozé segitdk szerint, azon lakéknal, akik részt vesznek a
munkafoglalkoztatasban, pozitiv iranyban életszemlélet-valtas torténik. Eletminéségﬁk javul,
tarsas kapcsolataik béviilnek, a kiilvilag felé nyitottabbak lesznek, némely esctben
megfigyelhet6, hogy a csaladdal vald kapesolattartas is javul. Az ellatott Snmaga és
hozzatartozoi szamadra is bizonyitja a munkafoglalkoztatasban valé részvételével, hogy képes
alkalmazkodni a téle elvart tarsadalmi normékhoz. A napirendet mér konkrétan meghatarozza
a munkahelyi id8beosztds, ezaltal a feleldsségérzet erésadik a foglalkoztatottban.

A fejleszté foglakoztatasban végzett tevékenységek kore:

— Textilia darabolésa, 6sszevarrasa
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— Textilesikok felgombolyitasa

— Szbnyegszivés

-~ Labtorld készités

- Milanyag csomagoloeszkéz gyartasa

- Intézményen beliili kisegit$ tevékenység

— Parkgondozas

— Varrodai kiegészitd tevékenységek (pl.: szivacsapritds, csomagolds, foliahegesziés)

— Varrasi munkak

— Haz koérili kisegité munkak (pl.: takaritas, udvaros, portas, konyhai, és mosodai
kisegitd, karbantarto)

—  Gombatermesztés

A fejleszté foglalkoztatas eredményeként az intézmény tdmogatja az akkreditalt munkahelyen,
illetve a nyilt munkaerépiacon térténé munkavallalast. Ennck érdekében egyiittmiikodési
megallapodas alapjan a Kézmi Févarosi Kézmii Kft. az andornaktalyai telephelyiinkén 50 £
megvaltozott munkaképességll fogyatékos ellatottunknak biztosit betanitott munkalehetdséget.
A foglalkoztatas részletes szabalyait kiilon Foglalkoztatasi Szakmai Program tartalmazza.

Az utobbi években kialakult kezdeményezésiink-melyben a lakdinkat és a civil tarsadalmat
megismertjiik egymadssal- sikeresnek mondhatd, egyre tébb civil rendezvényre kapunk
meghivast, melynek 6rémmel eleget is tesziink. Kiilénbszd vasarokon {(adventi vésar,
magyarok vésdra, helyi piac, stb.) a fejlesztd foglalkoztatis keretében eldallitott termékeket
bemutatjuk, és igény esetén eladasra is kertilnek termékeink.

Feladatellatis médja

A lakok képességeinek, érdeklédési korének, egészségi dllapotanak, egyéni adottsdgainak
figyelembevételével szervezziilk meg az elldtottak foglalkoztatasat.
A foglalkozasok a terapias munkatarsak szervezésével és vezetésével torténnek.

A foglalkozasok célja, hogy olyan tevékeny életet nyajtsunk az ellatottaknak, ami nagy részben
modellezi a hétkéznapi életet, és strukturdlja a napot a tétlenség helyett. Segiti a lakok
reszocializdcidjat, és a kozosségbe integralja dket.
A foglalkoztatas soran, olyan 6nallé munkavégzd képesség elérése a célunk, amellyel lehetdség
esetén a nyilt munkaerépiacon is megalljak a helyiiket.
A jol megszervezett foglalkoztatas pozitiv hatdssal van pszichés allapotukra:

— j0 hangulatot, der(it, 6rémet szerez,

- elfoglaltsagot teremt,

— fontossagérzést biztosit,

— megnyugtat, oldja a szorongast,

— ) ismereteket adhat, kreativitast fejleszt,

— lehetdvé teszi az Onbecsiilést, sikerélményt nyjt,

—~ megerdsit az emberi kozdsségbe valo tartozas érzését, és

— az emberi méltosagot.

Tevékenységek formai:
- Egyénm
— Csoportos
- Kozésségi
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Alkalmazott technikak, médszerek:
~ problémamegoldd modszerek,
—  kommunikacios technikdk,
— segitd beszélgetések,
— konfliktuskezelési technikak,
— személyes hatékonysag, hitelesség.

!
A mentalhigiénés gondozas (pszichés gondozas) célja:

A teljes ellatotti klienskdrnél az egyéni bandsmoéd eszkézeivel olyan lelki egyensuly
megteremtése, megbrzése, mellyel képessé valik a megvaltozott koériilményekhez vald
alkalmazkodasra. Olyan tevékenység, mely biztositja az életmin6ség megtartasat — javitasat, a
veszteségek feldolgozasat, és szocialis biztonsdgot nyujt. A killonféle technikak révén segit a
lakdknak az emberi kapcsolatok wjjaépitésében, 0j kapcsolatok kialakitisdban, a szabadidé
hasznos eltdltésében.

Szocioterapia:

- Milvészetterapia (kreativ)

— Szinhazterapia (bab, szinjatszo kir)

— Zeneterapia (aktiv, passziv)

— Zenés festés

- Eletmdd csoport

— Biblioterapia(irodalmi kor)

— Mozgasterapia (sport, tanc, gesztusfoglalkozas)

— Jatékterapia (szerepjaték, ligyességi-, alkotd, funkcié jaték)
— Munkaterapia

Hitélet: Az intézmény biztositja, hogy a lakok az intézménybe keriilés utin is gyakorolhassak
vallasukat. Fiizesabony varosanak rémai katolikus plébaniajardl, valamint a Maklari —
Andornaktalyai plébaniardl heti rendszerességgel kijar az intézmény székhelyére egy plébanos,
ill. egy hitoktato.

Tevékenységek:

— Hittan — foglalkozasok (hetente 1 ordban)

— Szentmise (havonta 1,5 draban)
6.7. Egészségiigyi ellatas
Az egészség megtartdsa fontos €s nehéz feladat. Az egészséges életmod kialakitdsdban és
megtartisdban elsdsorban a természetes tamogatdé rendszerek nyujthatnak segitséget (pl.
csalad). Ha ezek a rendszerek nem tudjak tdmogato szereplket betdlteni, vagy csak kevésbé, az

egészségileg, illetve testileg-lelkileg vagy szocialisan sériilt emberek ekkor fordulnak
segitségért.

6.7.1. Az egészségiigyi ellatis célja

A szocialis gondoskodas teriiletén elsdsorban az egészség megtartasahoz (visszaallitasahoz)
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