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1. Bevezeto

Jelen szakmai program a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél
€s mikddesik feltételeir6l szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A § (1) bekezdésének

v rer

- nappali ellatast nynjté

szervezeti egységre vonatkozé adattartalommal késziilt,

(A fogyatékossaggal €l6 személyek bentlakasos elldtdst, a tdmogatd szolgaltatast, a tamogatott
lakhatést, a fejleszté foglalkoztatast és az idoskoruak tartds bentlakdsos ellatasat nyujté szervezeti
egységekre killon szakmai program késziilt.)

A szakmail program a jévahagyas napjan 1ép életbe. Egyes elemeinek megvaltozasa, médosulasa
esetén modositani kell. Hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint a szakmai milkSdtetésben
kozrem(kddd személyekre. A szakmai program nyilvanos.

2. Az intézmény fontosabb adatai

Intézmény megnevezése: Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmény Heves Varmegye
Székhelye: 3390 Fiizesabony, Tabor 0t 52.

Telephelyei:
Tiszafa Otthon és Tamogatott Lakhatas Andornaktalya
3399 Andornaktélya, 1. Rakdczi Ferenc ut 289,

Koékény Lakootthon Andornaktalya
3399 Andornaktalya, Mezdkdvesdi utca 9.

Vadsz6l6 Lakéotthon Andornaktalya
3399 Andornaktalya, Arany Janos utca 18.

Babér Lakdotthon Nagytalya
3398 Nagytalya, Pet6f1 Sandor ut 18.

Miikédési teriilete: Heves varmegye kozigazgatasi teriilete

Iranyito szerv neve, székhelye:
Beliigyminisztérium
Székhely: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Az intézmény fenntartoja, cime, képviseldje
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.
Képviselbje: Féigazgatd

Alapitas idépontja
Székhely: 1997. julius O1.
Telephely: 1978. julius 01.



Az Alapité Okirat kelte: 2023, februar 28.
Az Alapité Okirat szama: A-322-1/2023

Allamhaztartdsi szakagazat szerinti besorolisa
Székhely: 872000 Mentalis, szenvedélybeteg bentlakasos ellatasa
Telephely: 873000 Iddsek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

Gazdalkodasi jogkore

Az intézmény ©6nallé jogi személy. Onalldan mikodd koltségvetdsi szerv. Vezetdje az igazgato.
Pénziigyi, gazdalkodasi feladatait kozépiranyité szerven keresztill, a Szociélis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag Teriileti Gazdalkodasi Féosztaly Heves Varmegyei Gazdasagi Oszialy latja el (3300
Eger, Kossuth Lajos 1t 9.).

Az intézmény felsorolt feladatait alaptevékenység Kkeretében latja el, vallalkozasi tevékenységet
nem folytat.

Az andornaktalvai telephelveken szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, fogyatékossaggal €16
személyek nappali ellatasa, fogyatékossdggal €l6 személyek rehabilitacidos céli lakootthona,
tamogatott lakhatas, fejleszt6 foglalkoztatas és id6koruak tartés bentlakasos ellatasa mitkédik.

Szocidlis étkeztetés azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérél gondoskodunk, akik azt Onmaguk részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Hazi segitségnyijtas az igénybe vevd sajat lakokornyezetében biztositjuk az ondllé életvitel
fenntartasa érdekében.

Fogyatékossdggal €lo személyek nappali ellatdasa a harmadik életéviiket betsltott, tnkiszolgélasra
részben képes vagy onellatasra nem képes, de felliigyeletre szoruld fogyatékossaggal €16, illetve
autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkézbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai szitkségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

A rehabiliticiés céla lakdotthonainkban azok a fogyatékossaggal €16 személyek helyezhetdk el,
akiknél az 6nallé életvitel megteremtésére van esély, a rehabilitaciojuk a csaladjukban nem oldhatd
meg.

Tamogatott lakhatas azoknak a fogyatékossaggal €16 személyeknek biztosit szolgaltatast, akiknek
egészségl allapota és Onelldtisi képességének megfeleléen az onallé életvitel fenntartdsa, ill.
eldsegitése érdekében szitkséges biztositani a lakhatési szolgaltatast, az esetvitelt, a kdzszolgaltatasok
és a tarsadalmi éltbe vald részvételt segitd mas szolgaltatasok igénybevételében valo segitségnyujtast.

Fejleszt6 foglalkoztatast biztosit az intézményi jogviszonyban allé fogyatékossaggal €16 személyek
szamara.

Az idékornak tartés bentlakasos elldtds szolgaltatasait igénybe vevd részére a Szt. 67.§. (1)
bekezdésében meghatarozott teljes korll ellatast biztositia. A vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott gondozasi szlikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvébeteg-gydgyintézeti kezelést
nem igényl6, a ra iranyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott személyeket lat el az intézmény.
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Tovabba ellatja azokat a személyeket, akik a 18. életéviiket betsltotték, de fogyatékossaguk,
betegségiik miatt dnmagukrol gondoskodni nem képesek és meghatarozott gondozasi sziikséglettel
rendelkeznek.

A nagvtilvai telephelven fogyatékossaggal €16 személyek apold-gondozd lakdotthona és tAmogatd
szolgaltatas mikodik.

Az apolé gondozé céli lakéotthonban csaladbdl vagy intézménybdl (intézmeénybdl torténd
elhelyezés esetén a feliilvizsgalat és az egyéni fejlesztés eredményeire figyelemmel) a fogyatékossag
jellegétdl €s sulyossagatol fuggetlentil helyezheté el fogyatékossaggal €16 személy.

A timogatd szolgaltatas a fogyatékossaggal ¢16 személyek lakokornyezetben torténé ellatasat,
elsdsorban a lakason kiviilli kézszolgaltatasok elérését segiti, valamint életviteliik ondllésaganak
megdrzése mellett a lakason specialis segitséget nyujt.

3. A nappali ellatas célja, feladata, a megvalésitani kivant program konkrét
bemutatisa, létrejové kapacitasok, nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek
leirasa

3.1 A nappali ellatas célja

A Szt.65/F § (1) ¢) bekezdése értelmeben .,a nappali ellatds a sajat otthonukban €16, harmadik
életéviiket betoltdtt, onkiszolgalasra részben, vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szorulo
fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetoséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas
kapesolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint
megszervezi napkdzbeni étkeztetését”.

Olyan alapszolgaltatasi forma, amelyben a fogyatékossaggal ¢l6 személyeknek lehetdségiik van
emberi és allampolgéri, énrendelkezési jogai gyakorlasara, képességeik kibontakoztatasara, tartalmas
kozosségi tevékenységre, egyéni és tarsas munkavégzésre egyéni lehetdségeikhez és képességeikhez
mérten.

3. 2. Feladata

A telephely els6dleges feladata a fogyatékossaggal €16 emberek hatranyainak enyhitése,
esélyegyenldséglik megalapozasa, a tarsadalom szemléletének megvaltoztatasa.

Tovabbi feladata, hogy a nevelés - fejlesztés dltalanos és specidlis eszkdzeivel, a mentalhigiénés
tevékenységével, a foglalkoztatds modszerével alakitsa ki a szolgaltatast igénybevevd személyek
esetében az egyéni képességek fejlesztésének igényét, a tarsakkal, a tarsakért végzett kozds munka
fontossaganak érzését, segitse elé kapcesolataik alakitisat, sziikebb és tagabb kornyezetiikbe vald
beilleszkedéstiket.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 74.§-a értelmében a nappali ellatast biztositd intézmény:
- nyujison az ellatdst igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak
megfelelé napi életritmust biztositd szolgaltatast,
- szervezzen helyi igényeknek megfeleld kézdsségi programokat, valamint biztositson helyet a
kdzosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
- biztositsa, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté médon mikodjon.



3. 3. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejivd kapacitasok

Nappali ellatas telephelve;

3399 Andornaktalya, II. Rakoczi Ferenc at 289,

Miikédési teriilete:

Heves varmegye

Nyitva tartdsa: Hétf6161 — Péntekig: 7:00-15:00 draig
A tamogatott lakhatast igénybe vevéknek folyamatos.

A nappali ellatast igénybe vevd hivatalos tavollétét (hianyzasat) kételes jelezni a nappali ellatasban
dolgozo6 személyzetnek.

A megvaldsitani kivant program illeszkedik Heves varmegye szolgaltatastervezési koncepcidjaba, az
ott kitizoétt célok megvalositasat szolgalja.

A Heves varmegye lakossaganak korében igény van az integralt intézmény részeként mitk6do nappali
ellatasra, mert széles korli szolgaltatast biztosito alapellatas. Az igénybe vevd betegségét, allapotdt,
életkori és egyéb sajatossagait figyelembe véve keriil kivalasztasra a gondozasi mod, és a nydjthato
szolgéltatasok kore.

Rendelkezésre alld kapacitds nappali ellatas biztositasara: 50 férohely

Az ellatas szinvonalanak novelése érdekében — palyazat utjan megvaldsitandd — jovébeni céljaink:
- Kérnyezettudatos, energiatakarékos szolgaltatas kialakitasa.
— Teljes kort akadalymentesités.
— Az épiilet folyamatos feldjitasa, korszeriisitése.
— A foglalkoztatas fenntartisa és biztositasa.
— A szolgaltatas szakmai szinvonaldnak emelése.
— Hagyoméanyok Orzése, megtartdsa, ujak kialakitdsa kozosségi programok
szervezésével.
— A magasan képzett munkatarsak megtartdsa, képzésiik, tovabbképzesiik biztositasa.
— Kollektivaépités €s szupervizid szervezése.

A szakmai program megvalositasa varhaté kovetkezményeinek, eredményességének elérése céljabol
az alabbi szolgaltatasokat kezeljiik kiemelten:
— Egészség megdrzését szolgald, napi é€letritmus kialakitasat célzo, kozosségi és
szabadidds programok.
— Téarsadalmi aktivitds megdrzését, fejlesztését eldsegité munkavégzes.
—  Onallosag és életvezetés fejlesztését célzd szocioterapia.
- Szocializaciot, reintegraciot segitd specidlis képességfejlesztés, gyogypedagdgiai
foglalkozasok.
A killonboz6 képességek javitasaval a bentlakasos ellatasi formak igénybevételének elkertilése a cél.
Képessé kell tenniink az ellatottakat arra, hogy életiiket a lehetd legteljesebben, tovabbra is a
csaladban éljék, am azt egyre onallobban legyenek képesek megtenni.



3. 4. Nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek

Az Andomnaktalya, II. Rakoczi Ferenc 0t 289, szam alatt mitkddé nappali ellatasban segitséget
nyUjtunk a szocialisan rtaszorulék részére a sajat otthonukban és lakokornyezetiikben oOnallo
életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi és mentdlis allapotukbol szarmazdé problémaik
megoldasdban. Otven férdhelyen értelmi fogyatékossaggal €16k napkozbeni cllatdsat, szakszer(l
gondozasat végezziik. A szolgaltatas, ill. szolgéliatasi elemek biztositasat valamennyi fogyatékossagi
csoportba tartozé személyre kiterjedden, egyéni szitkségleteikhez igazodva szervezziik.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 77-78 §. 81.§ értelmében az alabbi szolgaltatdsokat, szolgaltatsi
elemet biztositiuk:

— tanacsadas,

—  készségfejlesztés,

— haéztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

— étkeztetés,

- esetkezelés,

— feliigyelet,

— gondozas,

—  kozosségi fejlesztés,

— gyogypedagogiai, pedagdgiai segitségnyljtas, egyéni fejlesztd programokra €pild

gyogypedagogiai foglalkozas,

— szabadid6s programok,

— egészségligyi ellatas,

— foglakoztatas.

(részletezve a 6. pont alatt)

A szakmai munka hatékonysaga érdekében a nappali intézményben 6-8 fés gondozasi csoportokat
alakitottunk ki.
A nappali ellatisban dolgozok szakirdanyid képesitéssel rendelkeznek, tovabbképzésiikrdl
gondoskodunk,

4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikédés modja

Az intézmény kapcsolati haldja széleskorli, emellett kapesolatrendszerének folyamatos bovitéscre
torekszik.
Szorosan egytittmikodik:
— az intézményi integracidban lévéd t6bbi intézményi egységgel, illetve a tamogato
szolgalattal,
— az intézmény fenntartdjaval,
— amodszertani intézményekkel,
- atelepiilési onkormanyzatokkal,
—  egészségligyl intézményekkel,
— mas, hasonlé profilu intézménnyel, szolgaltatoval,
— gyamhivatalokkal,
— gondnokokkal.
Szakmai egytittmikodést folytat:
— a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal,
—  egyéb intézményekkel: killondsen gyogypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal,



— foglalkoztatast nyajto szolgaltatokkal,
— versenyszféra szerepldivel,

— civil szervezettekkel,

— Onkéntesekkel,

— fogyatékos személyeket segitd érdekképviseleti szervekkel,
— egyhazakkal.

Az egylittmik&dés modja:
— személyes konzultacio, talalkozo,
— irasos megkeresés, elektronikus Giton folytatott parbeszéd (e-mail)
~ telefon,
— konferenciak,
— szakmai mGhelyek,
— koz0s szakmai és kulturalis rendezvények szervezése,
— tapasztalatcsere —latogatasok.

5. Ellatandé célesoport jellemzoi

5. 1. Heves virmegye demogrifiai jellemzdi*

Heves varmegye mind teriilete, mind 1élekszama alapjan az orszag legkisebb megyéi koz¢ tartozik.
Teriilete 3637 km?, az orszag teriiletének 3,9 %-a.

Heves varmegye 121 telepiilésén 308, 9 ezer ember €l. A varosok szama 9, a varmegye lakossaganak
44 %-a varosokban €1. 76 telepiilésen a lakosok 1étszama 2.000 0 alatti, 36 telepiilésen 5.000 £6 alatti.
Mind az 1000 f6nél kevesebb, mind az 5000 fonél nagyobb népességii telepiilések ardnya kisebb az
orszagos atlagnal, A megyében 7 kistérséget kiilonithetiink el.

Heves varmegye telepiilésein 16.363 f6 a fogyatékossaggal €16k szama, ez a varmegye lakossaganak
5,3 %-a, Ebbé] értelmi fogyatékos 1.383 16, autista 201 f6, latasfogyatékos 2.706 {6 halmozottan
fogyatékos 249, mozgdssériilt szdma 8.705 6 — a varmegye lakoinak 2,82 %-a.

/* Forras: KSH népszamlalasi adatok /

5. 2. Nappali ellatisban részesiilok demografiai jellemzdi

Nappali cllatast a Heves varmegyében é16, foként értelmi fogyatékossaggal €16 fogyatékos, illetve
autista személyck vehetik igénybe. Az igénybevevék kozoéit halmozott fogyatékossaggal €16k is
vannak.

Az ellatdst valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre Kiterjedden, egyéni
sziikségleteikhez igazodva biztositjuk.

Ertelmi fogyatékossag:

A kozponti idegrendszer fejlodését befolydsol6d orokletes és kdrnyezeti hatdsok ereddjeként kialakult
allapot, melynek kovetkeztében az altalanos értelmi képesség az adott népesség atlagatol — az els6
letévekis] kezdve — szamottevben elmarad, és amely miatt az 6nallo életvezetés is jelentdsen
akadalyozott. Az értelmi fogyatékossag nem betegség, hanem allapot, mely alapvetden meghatarozza
a sérillt személy egész életét, de megfeleld segitséggel, fejlesztéssel a teljesebb értékil életvezetes
kialakithato.




Hallés fogvatékossag:

A hallészerv allapotjellegii, organikus, ill. funkcionalis elvaltozasa, mely kiilsé vagy belso kérokok
hatasara fellépd betegségek kdvetkezményeként alakulhat ki. Beszéltink nagyothallordl és siketekrol.
A hallassériilés visszafordithatatlan allapot.

Latas fogvatékossag:
Velesziletett, vagy szerzett fogyatékossag, Beszéliink vakokrél, alig- és gyengénlatokrol.

Mozgas fogvatékossag:
Aki mozgasszervi képességét jelentds mértékben, vagy egyaltalan nem birtokolja

Halmozott fogvatékossae:
Akinek a fent felsorolt fogyatékossaghol ketts, vagy annal tobb fogyatékossaga van.

A nappali ellatast igénvbe vevik szocio-demograifiai adatai:

A tamogatott lakhatasi jogviszonnyal rendelkezd személyek a sziikségleteiknek megfeleld
szolgaltatdsi elemeket a nappali ellatason keresztiil vehetik igénybe a §zt.75.§ (2) c) pontja alapjan.
A nappali ellatasi jogviszonnyal rendelkezd személyek adatait kozoljiik a 2023. oktober 31.-ei allapot
szerint (killsé igénybevevikre vonatkoztatva).

A nemek ardnva: Nok: 2 18
Férfiak: 7 {6

Atlagéletkor: 48 év anbk, 45 év a férfiak esetében
/Jelenleg csak 18. életévét betdltott személy veszi igénybe az ellatast/

Fogvatékossde sulyvossaga szerint;
Enyhe foku fogyatékos: 8 £6
Kozépsulyos fogyatékos: 1 £6
Halmozottan fogyatékos: 0 {6

Eletvitel alapian:
Csaladban €l: 9 6, ebb6l
Parkapesolatban €1: 1 {6
Egyedil él: 0 6

Cselekvékénessée foka szerint:

cselekvoképes: 5 16

cselekvOképességet részlegesen korlatozo gondnoksag alatt all: 3 6
cselekviOképességet teljesen Korlatozo gondnoksag alatt all: 1£6

Foglalkoztathatdsag alapian:
Intézményen beliili fejlesztd foglalkoztatdsban vesz részt: 7 {6
Kiilsé foglalkoztatonal dolgozik: 1 f6 (KEZMU-nél)




6. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatiasok,
szolgaltatasi elemek formai, kore, rendszeressége

0. 1. A feladatellatas szakmai tartalma

A nappali ellatas célja és feladata, a segitségre szoruld ember sziikségleteihez igazodo ellatas
biztositasa, melynek mértékét és formajat a szolgaltatdst igénybe vevé személy egészségi és mentalis
allapota hatarozza meg. Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére:

- napi életritmust biztosito szolgaltatast nyujt,

- kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozOsségi szervezési
programoknak, csoportoknak,

- biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté modon mikadjon.

A fogyatékossaggal él6 személyek a tarsadalom egyenld méltosagl, egyenrangl tagjai, akik a
mindenkit megilleté jogokkal és lehetdségekkel csak jelentds nehézségek ardn, vagy egyéltalan nem
képesek élni. A szolgaltatdsnak minden esetben azt kell szolgélnia, hogy a fogyatékossaggal €16
emberek alkalmassa valjanak a tarsadalmi integraciora, érjenek el képességeikhez mért legmagasabb
onallosagi fokot.

6. 2. A feladatellatias modja, biztositott szolgaltatasok formai, kire, rendszeressége

A telephely az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 75.§-dban meghatarozott feltéielek szerint, megfeleld
helyiségekkel rendelkezik kozosségi egyiittlétre, személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat
tisztitasara, pihenésre, étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara, valamint rendelkezik olyan
tobbfunkeids helyiséggel, amely alkalmas fejlesztd-, és szabadidés programok lebonyolitasara.

A telephelyen 6-8 fés gondozasi csoportok keriiltek kialakitasra, a gondozasi csoportok
tevékenységéért a gondozé felel a terdpids munkatars szakmai iranyitasa melleit. A csoportok
kialakitasanal figyelemmel kell lenni az ellatést igénybe vevok életkorara, fejlettségi szintjére.

A nappali ellatisban részesiild személy részére — a bekertiléstél szamitott egy hénapon beliill —
egyénre szabott gondozasi tervet készitenek a dolgozok.

Amennyiben az ellatott munkavégzésre iranyulé foglalkoztatdsban is részt vesz, ugy foglalkoztatasi
tervet is készitenek szamara. Fejleszté foglalkoztatdsba vonhaté be az az ellatott, aki rendelkezik a
foglalkoztatishoz szilkséges szakvéleményekkel és alkalmassagi vizsgalattal.

(A foglalkoztatss szabalyozasa a Hazirendben, illetve a Foglalkoztatdsi Szakmai Programban
talalhato.)

A szolgaltatas soran nagy hangsulyt fektetiink az emberi méltésagra, a hatranyos megkiilénboztetés

tilalménak érvényesitésére, valamint az onrendelkezési jog gyakorlasanak lehetdségére. Ehhez
érdekvédelmi szolgaltatisokat is igénybe vehetnek az ellatottak.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 77. - 78. § szerinti szolgdltatdsokat biztasifjuk:

1.) Tandcsaddis

A nappali ellatast igénybe vevé, ill. gondnoka bevondsaval adunk tanacsot, informaciot - jogait,
lehetdségeit figyelembe véve — élethelyzetére, sziikségleteire vonatkozoan. A terapias munkatars
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kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban segit, kérésre iratpotlasban jar el, kapcesolatot tart a TB-

vel, Eii-pénztarral, 6nkormanyzatokkal stb. az ellatottak tigyes bajos dolgainak rendezése végett.
Feladat:

- tandacsadas,
- informaciéonyujtas,
- ugyintézésben valo kozremiikodés.

2.) Készségfejlesztés

A készségfejlesztd foglalkozasok sordn a tarsadalmi beilleszkedést segitt, egyéni és tarsas készségek
¢s magatartasformak kialakitasaban, gyakoroltatasaban, fejlesztésében nyGjtunk hatékony segitséget.
Terapias munkatarsunk egyik legfontosabb feladata, hogy a nappali ellatast igénybe vevd
személyeknek fejlesztd foglalkozasok, szocioterdpids foglalkozasok keretében képességeik
lehetséges mértéki fejlesztését, szinten tartdsat biztositsa.
Feladat:

- helyes viselkedési magatartasformak beépitése,

- egyéni €s tarsas készségek fejlesztése,

- szocioterapias foglalkozas biztositsa.
( Részletesen a ,.szocioterapias foglalkoztatas formai” cimszé alatt.)

3.) Haztartdsi vagy haztartast potlé segitségnynjtas

A nappali ellatasban dolgozd szakemberek — amennyiben az ellatottak sajat haztartasukban nem
tudjak megoldani — segitséget nyujtanak a mindennapi €letvitelben sziikséges ligyek intézésében,
kozremikddnek sziikséges eszkozok beszerzésében.
Feladat:

- segités bevasarlas megtervezésében, esetleg lebonyolitasaban,

- segitségnyjtas a pénzgazdalkodasban,

- fozés tanitasa, gyakoroltatasa,

- takaritas, mosas, varras megtanitasa, gyakoroltatasa.

4.) Etkeztetés

A nappali intézményben nem Kkételezd az étkezés, azt igény szerint lehet kérni. Az intézmény
fozékonyhaja biztositja az egészséges taplalkozas kovetelményei szerinti étkezést, sziikség eseten -
orvosi javaslat alapjan — a diétdt. Az intézmény a ,kiilsés™ nappali ellatast igénybevevé személyek
részére, nyitvatartdsi ideje alatt, naponta biztositja az egyszeri meleg étkezés (ebéd), valamint a
reggeli és uzsonna igénybevételének lehetdségét. A tdmogatott lakhatast igénybe vevoknek, igény
szerint napi Otszori étkezés igénybevételére van lehetdségik. Eldzetes igénybejelentés alapjan (3
nappal korabban) kérhetik a fentiekben felsorolt étkezési formakat. Az étkezések egy csoportban
torténnek.

A jo mindségl, hazias étel kulturdlt koriilmények kdzitt torténd elfogyasztasara az ebédlo/étterem all
rendelkezésre. Annak az ellatottnak, aki nem kivanja az intézményi étkeztetés lehetdségét igénybe
venni, biztositjuk az ételtarolas- és melegités, valamint a kulturdlt koriilmények kozott torténd
elfogyasztas lehetdségét.

A nappali ellatast igénybe vev személyeknek hiitdben lehet tarolni az otthonrdl hozott ételt, italt és
mikrohullamu siité all rendelkezésre az ételek melegitéséhez. Az otthonrdl hozott étel elfogyasztasa
a kozosségi helyiségben tortémk.
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Etkezések szama. rendie:

reggeli 7:15-t61 — 8:00 6raig
tizorai 9:45-t6] — 10:00 oraig
ebeéd 12:30-t61 — 13:00 oraig
uzsonna 14:45-t61 - 15:00 oraig
vacsora 17:15-t61 — 18:00 oraig

5.) Esetkezelés

A szakdolgozok az ellatast igénybe vevik részére - problémaik megolddsara, illetve céljaik elérésére
- olyan segit6 kapesolatot biztositanak, melynek soran az ellatottal és gondnokaval kézdsen szamba
veszik azokat a megoldasi lehet6ségeket, ill. elérhetd forrasokat, melyek bevonhatok a célok
elérésébe, a probléma megolddsaba. A munkatdrsak a problémamegoldé folyamatot hatékonyan
menedzselik. Az eredményes estkezeléshez az ellatottol és torvényes képviseldjétol szoros
egyittmikoddést varunk el.
A terdpids munkatars a hivatalos tigyek intézésében is segitséget nyujt.
Igény esetén, killon térités ellenében a tdmogat6 szolgalati gépjarmi is igénybe vehetd. Ez utobbi
alapszolgaltatason kiviili szolgaltatas.

Feladat:
probléma felismerése,
megoldasi alternativak keresése,
helyes megoldas kivalasztasa az ellatottal és gondnokaval kézosen,
a problémamegoldé folyamat menedzselése.

6.) Feliigyelet, Gondozas

Feliigyelet keretében kontrollt biztositunk a szolgaltatas helyszinén dolgozoi jelenlét biztositasaval.
A gondozds sordn a tervezésen alapuléd célzott segités sordn testi-lelki tAmogatast adunk a legjobb
életminéség eléréséhez, a csaladi és tarsadalmi status megtartasahoz.
Feladat:
a) Fizikai gondozas:
- a létfontossagl személyi sziikségletek 1idészakos kielégitése,
- segitségnynjtas a személyi higiéné fenntartasaban,
- fiirdési, mosdsi lehetdség biztositasa, sziikség szerinti segitségnynjtassal
b) Mentalis gondozas
- segitségnyujtas a kornyezettel vald kapesolattartasban,
- egyéni €s tarsas készségek fejlesztése,
- izolacid veszélyének elkertilése,
- krizisintervencio,
- segitd beszélgetés.

7.) Kozisségi fejlesztés
A szolgaltatas nyitott, a lakossag szaméra is elérhetd. A helyi igényeknek megfelelé kozosségi

programokat biztositunk, illetve helyet adunk mas kozdsségi csoportoknak is az integracié
elosegitése érdekében.

12



Feladat:

- olyan programok szervezése, mely a lakossag felé iranyul, vagy vele kdzosen végezhetd
és az érzékenyitést, a tarsadalmi integraciét hivatott elésegiteni. Pl: fellépés a falu napon,
a fold napjan kozos akcidéprogram a lakosokkal, civil csoportok meghivasa
rendezvényeinkre, stb.

8.) Pedagégiai, gyogypedagdgiai segitségnynjtas, fejleszté programokra épiilé gyogypedagégiai
foglalkozas

Pedagogial segitségnyujtas soran szocializdcids, pedagdgiai andragogiai, és gerontologiai
eszkozokkel olyan viselkedések, attit(idok, értékek, ismeretek, és képességek atadasat végezzik,
kozvetlen vagy kézvetett eszkzokkel, melynek eredményeként az igénybe vevd lehetéséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlédésben egy magasabb szint elérésére.
Gyogypedagogiai segités soran a fogyatékossagbol adddoé akadalyok lekiizdésében, funkcidzavarok
korrekcidjaban nyujtunk segitséget

Feladat:

- afogyatékossaghol adodo akadalyozottsag kompenzacidja,

- funkcidzavarok korrekcidja,

- szikség esetén jelnyelvi tolmacs biztositasa,

- koézremikodés gydgyaszati segédeszkoz beszerzésében, hasznalatanak megtanitasiban,

- kognitiv képességek fejlesztése,

- egyéb készség — és képességtejlesztéd foglalkozasok biztositasa.
( Részletesen a foglalkoztatas cimszo alatt)

9.) Szabadidés programok

Az intézmény az igénybe vevoknek biztositja a sajtoterméket, kinyveket, tomegkommunikécids
eszkozoket, killonbézd tarsasjatékokat, sakkot és kartyat. Kiranduldsokat szervez, klub jellegii
szabadid6s foglalkozasokat biztosit szabadidejiik kreativ és kellemes eltSltése érdekében, testi, lelki
aktivitasuk megérzese, fejlesziése végett. Biztositjuk a sportfoglalkozésok, kulturalis tevékenységek
¢és milkedvelé mivészeti csoportokban vald dnkéntes részvétel lehetdségét.
Feladat:
- azellatottak motivalasa a szabadid6 hasznos €s igényes mddon torténd eltdltésére,
- szabadid6és és sport programok szervezése, kirandulasok, vetélkeddk, versenyek
formajaban,
- Az integralt intézményen belil miik6dé mivészeti csoportokba torténd irdnyitas,
folyamatos segités,
- Specialis 6nszervez6do csoportok létrejditének tamogatasa, miikodésének segitése.

10.) Egészségiigyi ellatas

Az intézmény biztositja a napkézbeni elldtds sordn felmeriilé, azonnali megoldast igényld
egészségligyl problémak szakszer(i kezelését, sziikség esetén a szakellatashoz torténd hozzaférést.
Az egészségligyi ellatas korébe tartozik kiléndsen a felvilagosito eldéadasok szervezése, tandcsadas
az egészséges életmodrodl, a mentalis (lelki egészséget megbrzd) gondozas.
A szakellatasba vald eljutast a tamogatd szolgalat, vagy az intézmény gépkocsijaval vehetik igénybe
az ellatottak, melynek megszervezését a gondozo6 végzi.

Feladat:

- szikség esetén elsdsegélynynjtas,

- egészségnevelés, felvilagosito eldadasok tartasa,
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- 1gény esetén orvoshoz, szakorvos kisérés,
- igény esetén gydgyszeradagolasban térténd segitségnyjtas,
- mentalis gondozas.

11.) Foglalkoztatas

Az intézmény alaptevékenysége kozé tartozik a felndtt koru, értelmileg akadélyozott személyek
foglalkoztatasa és képességfejlesztése. Ennek keretében biztositja a szocioterapias foglalkoztatashoz
és fejleszt6 foglalkoztatashoz valé hozzajutast, valamint — képességek és lehetdségek filggvényében
— az akkreditalt- vagy kozfoglalkoztatasba, illetve a nyilt munkaerf-piacra torténd kivezetést. A
nappali ellatast igénybe vevok szamara a foglalkoztatasban valé részvétel fokozottan tamogatott a
redlis nértékelés kialakitasa, a fizikai és pszichés terhelhetdség megbrzése és erGsitése, a lehetséges
integracios cél elérése érdekében.

a) Szocioterdpids foelalkoztaids formdi:

Munkaterapia:
Célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott alkalmassa valjon a fejleszt6
foglalkoztatasban vald részvételre. Munkaterapias foglalkoztatas egyéni képességekhez igazodo
id6tartamban szervezhetd, de ez nem érheti el a napi 4 6rat és a heti 20 érat. A munkaterapia lehet
hazon beliili, vagy haz koriili kisegité munka, esetleg disztargy elkészitése is.

A foglalkoztatasbdl szarmazd bevétel felhasznalasara vonatkozé eldirdsok:
Ha a foglalkoztatés soran valamilyen produktum (termék) szliletik, a termék értékesités¢bol szarmazo
jovedelem a foglalkoztatds szinvonalanak fejlesztésére és a foglalkoztatdsban résztvevd szemelyek
jutalmazasara fordithato. A bevétel ki nem fizetett részét kbzosségi célra kell felhasznalni.

Terdpids és képességfejleszid foglalkoztatas.
Célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartisa. A terdpids és keépességfejlesztd
foglalkoztatas keretében kreativ, miivészeti, mozgas-¢és jatékterapidk is szervezhetdk, melyek a
munkaterapias foglalkoztatisba be nem vonhaté ellatottak részére jelentenek napi, szervezett
foglalkoztatési lehetdségeket.

Képzési célui foglalkoztatds:
Az egyéni gondozasi és foglalkoztatasi tervekhez igazoddan, az egyén rehabilitacidjanak érdekében
szervezett foglalkoztatas. Ennek keretében Munkaiigyi Kozpont altal, vagy allami, vagy egyéb
forrasokbodl timogatott képzések vehetdk igénybe, ehhez az intézmény biztositja: a képzes jellegétdl
fiiggben a helyiséget, képzbintézménnyel valo kapesolattartast, rendszeres nyomon kovetést, igeny
esetén tanulas segitését.

b) Feilesztd foglalkoztatds formdi:

Fejlesztési jogviszony:

Célja az ellatott testi és szellemi képességeinek, valamint a munkavégzéssel 8sszefiiggd készségeinek
helyreallitisa, megdrzése és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nalld munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszony rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatélyos,
munka-rehabiliticiot javasold szakvélemény, vagy a foglakozas-egészségiigyi orvos, a munka-
szakpszichologus vagy munka- és szervezet-szakpszicholégus valamint az intézmény vezetbje
egylittes javaslata alapjan akkor létesithetd, ha az egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint az
ellatott kompetenciai nem érik el az dnalldé munkavégzéshez szikséges szintet.

A foglalkoztatas idétartama nem haladhatja meg a napi 6, ill. a heti 30 6rat. A foglalkoztatott egyéni
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sziikségleteire valo tekintettel egyenl6tlen munkaids-beosztassal is foglalkoztathatd. A fejlesztési
jogviszonyban torténd foglalkoztatas feltételeit, a foglalkoztatasi dij d9sszegét az ellatott/térvényes
képviseldje és az intézmény kozitt fejlesztési szerzddés rigziti.

Az Mt. szerinti hatdrozott ideji munkaviszonvban torténd foglalkoztatds:
Célja az 6nalldo munkavégzést segitdé képességek fenntartisa, fejlesztése, 1j munkafolyamatok
megismerése, U] szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaer6-piacon torténé
munkavégzésre. Az Mt. szerinti hatarozott ideji munkaviszonyban torténd fejlesztt foglalkoztatas az
ellatasra jogosult személy és az intézmény, ill. az intézménnyel megallapodast kétitt szervezet
(tovabbiakban: kiilsé foglalkoztatd) kozott 1étrejott, hatdrozott idejii munkaszerzodés alapjan
torténik, melyre a Munka Térvénykdnyvének eldirasai az iranyadok.

A foglalkoztatas id6tartama nem haladhatja meg a napi 8 érat, ill. a heti 40 drat. Az ellatott — a
fiatal munkavallalé kivételével — havi munkaidékeretben, egyenlétlen napi munkaidd beosztassal is
foglalkoztathatd. A munkavallalét rendkivili és tébbmuszakos munkavégzésre, ligyeletre,
készenlétre nem veszi igénybe az intézmény.

A fejlesztd foglalkoztatds keretében szervezett tevékenységek.

- varrodai kiegészitd tevékenység,

- gombatermesztési munkak,

- parkgondozas,

- intézményen beliili kisegité munkak (konyhai, mosdkonyhai, raktaros kisegitd, takaritas, udvari
munkak, portaszolgalat, karbantartas)

¢) Akkreditalt munkahelv és nvilt munkaerd piaci foglalkoztatds

A fejlesztd foglalkoztatas eredményeként az intézmény tamogatja az akkreditalt munkahelyen, ill.
nyilt munkaerépiacon térténd munkavallaldst. Ennek érdekében egyiittmikéidési megallapodas
alapjan a Kézml Fdvarosi Kézmiipari Kézhaszni Nonprofit Kft. 50 {6 megvéltozott
munkaképességl ellatottnak biztosit betanitott munkalehetoséget.

A foglalkoztatas részletes szabalyait kiilén Foglalkoztatasi Szakmai Program tartalmazza.

7. Az ellatas igénybevételének modja

Nappali ellatast a Heves varmegyében él6, harmadik életéviiket betdltott, dnkiszolgdlasra részben
képes, vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogvatékossaggal €16, illetve autista
személyek vehetik igénybe.
Nem veheto fel az a személy, aki:
— veszélyeztetd magatartast tanusit,
— orvosi ellatast és allandd apolast igényel.
— azagyermek, aki koznevelési intézményben torténd nevelésre, oktatasra alkalmas
és felvétele koranak, allapotanak megfelelé koznevelési intézményben
biztosithato. E tilalom nem vonatkozik a tanitasi sziinet idejét téltd, és a
koznevelési intézményben korai fejlesztésben, gondozasban, vagy fejlesztd
nevelésben részesiilé gyermek felvételére.
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Az ellatast igénybevevd vagy torvényes képvisel6je kérelemmel él az intézményvezetd felé, melyhez
csatolni sziikséges a fogyatckossag fennallasat igazolo, a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi
leletet, jovedelemigazolast, gondnoksag esetén birdi itéletet €s gondnokkirendelé hatarozatot.

A kérelmet az intézmény székhelyének cimére az intézményvezetdhoz kell benyujtani.

A kérelem beérkezését kivetden a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a terapidas munkatars a
varakozokrdl nyilvantartast vezet a kérelmek beérkezési sorrendjénck alapjan. Soron kiviili
elhelyezésrdl az intézményvezetd dont.

Az ellatast igénybevevivel ,,Megallapodas”-t kot az intézményvezetd, amennyiben a bekeriilés
feltételeinek megfelel.

Nappali ellatasba 3 hénap prébaidével vehetok fel az ellatast igénylok. Amennyiben a prébaidd
alatt elére nem lathatd, a kozosség tevékenységét zavard, rendkivilli esemény kovetkezik be, a
helyzetértékelés eredményétél fiiggben a nappali ellatdsban térténd részvétel megsziintethetd. A
megsziintetés ligyében az intézmény vezetdje intézkedik.

A nappali ellatas utdégondozott személy altal torténd igénybevétele esetén az igénybevétel kezdd
napjatol szamitottan az utdégondozds akkor is megszlinik, ha az utégondozasra k&tott
megallapodasban foglalt idétartam még nem telt el, tekintettel arra, hogy a nappali ellatas keretében
nyujtott szolgaltatdsok kore teljes korlien lefedi az utégondozas keretében nytjtott szolgaltatisok
korét.

Fizetendo téritési dij

Az intézményi téritési dij a szocidlis ellatas ellenértékeként megéllapitott 6sszeg, melyet a fenntartd
targyév aprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatasi
onkoltséget.

A személyi téritési dif az ellatott jovedelmi viszonyainak vizsgalata alapjan kerill megallapitasra. A
fizetend6 személyi téritési dij dsszegérol az intézmény vezetdje crtesiti a fizetésre kitelezettet, A
téritési dijat legkésdbb targyhot kovetd ho 10-ig kell befizetni.

A nappali ellatas téritési dijat kiilén meg kell hatarozni:
- acsak napkdzbeni tartozkodast igénybe vevokre,
- anapkézbeni tartdzkodast és ott étkezést igénybe vevokre.

A személyi téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy az nem haladhatja meg:

e a csak napkodzbeni tartozkodéast igénybe vevéknél a jogosult havi jévedelmének a 15 %-at,
ebben az esetben a fizetendd személyi térités dij a napi személyi téritési dij és az adott
hénapban igénybe vett ellatasi napok szorzata.

e napkozbeni tartozkodast és ott étkezést igénybe vevok esetén a személyi téritési dijat ugy kell
megallapitani, hogy az nem haladhatja meg a jogosult havi jovedelmének a 30 %-at, ebben az
esetben a fizetendd személyi térités dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban
igénybe vett étkezési napok szorzata.

A személyi téritési dij dsszege a megallapitas idopontjatdl fuggetlentl évente kétszer vizsgalhatd
feliil és véltoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben cstkken, hogy a
meghatarozott téritési dij fizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni, vagy az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at meghaladé mértékben nd.
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Az Uj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kételezhetd a feliilvizsgalatot megeldz6 idGszakra,
kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden — jévedelem hianyaban — téritésmentesen vette
igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitisra. Ebben
az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres pénzelldtisra vald
Jjogosultsag kezd6 napja.

Téritési dif hatralék esetén az intézmény vezetdje a Megdllapodast felmondhatja, ha a téritési dijat
megfizetd személy, téritési dij fizetési kotelezettségének hat honapon at folyamatosan nem tesz
eleget, és- a hatodik hénap utolsd napjan - kéthavi személyi téritési dijat meghaladé tartozast halmoz
fel, mikozben vagyoni jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dij fizetésre kotelezett vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak,
hogy a szem¢lyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles
az intézmény vezetdjénél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. A
jovedelemvizsgalatot az intézményvezetd lefolytatja, és eredményének megfelelden allapitja meg a
fizetendd személyi téritési dijat.

Ha a fizetésre kotelezett jovedelemvaltozds esetén nem kéri a rendkivilli jovedelemvizsgalat
dij meghzetését.

Ha harom honapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézmény vezetdje irdsban tajékoztatja a felmondas lehetoségérdl, annak
kezdd es végsd 1dépontjarol.

Ha a felmondas jogszerlisége vitatatott, ugy a téritési dij fizetésre kotelezett az Crtesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil a fenntartéhoz fordulhat.

Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére kotelezett, a téritési dijfizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, Ugy a fenntartd az intézményvezetd tajékoztatdsa alapjan intézkedik a téritési dij
hatralékanak behajtasarol.

8. Az intézményi szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény igyekszik teljes korl tdjékoztatdst nyujtani az intézmény szolgaltatdsairol, ennek
érdekében honlapot tart fenn, ahol az érdeklédé megismerheti az intézet jelenét, multjat, az ellatas
igénybevételének lehetdségét, a nyujtott szolgaltatasokat.

Szordlappal és a médidkon keresztill is segitjitk az érdeklédoket.

A telefonon és a személyesen kért informaciényjtas, az igény szerinti intézménybemutatas a terapias
munkatérs feladatat képezi.

A lakossdg tajékoztatasa érdekében igénybe vessziik a veliink kapcsolatban allé intézményeket, civil
szervezeteket, egyhazakat a helyi és kornyékbeli polgarmesteri hivatalokat, korhazakat,

rendeldintézeteket.

Az intézmény szolgaltatasat igénylot a jogviszony létesitésekor részletesen tdjékoztatjuk, a Nappali
ellatds Hazirendjét és a Megallapodas egy példanyat atadjuk.

Lvente legalabb egy alkalommal gondnok értekezlet keretében szamolunk be a szolgaltatas szakmai
tartalmarél, az aktualis kérdésekrél €s a tervezett programokrol,
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Informacié a nappali ellatas szolgaltatdst igénybevevd személyrdl a térvényes képviselének, illetve
hivatalos megkeresésre a hatosagoknak adhatd ki.

9. Ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcesolatos
szabalyok

A szolgaltatast igénybe vevik altalanos jogai:

Az ellatottaknak joga van szocidlis helyzete, fogyatékossaga, egészségi, mentalis allapota,
specialis helyzete és egyéni sziikségletei alapjan az ellatas igénybevételére.

A fogyatékossaggal él6 személyt semmiféle hatranyos megkiilinbéztetés nem érheti az
ellatas, szolgaltatas igénylése, igénybevétele soran. Az egyenld banasmod kévetelményét
meg kell tartani.

Jovedelmi helyzetét csak az ide vonatkozd térvényben, illetve tdrvényi felhatalmazas
alapjan késziilt kormanyrendeletben, miniszteri rendeletben, utasitdsban meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez. Az err6l sz0ld tdjékoztatot az intézmény vezetdje minden évben jol
lathatoé helyre kifuggeszti.

Az intézménynek a szolgaltatasait olyan modon kell végeznie, hogy mindekézben
fokozott figyelemmel legyen a fogyatékos személyeket megilletd alkotmanyos és emberi
jogok maradéktalan és teljes korQ tiszteletben tartasara, kiilondsen az élethez, emberi
méltdsaghoz, test épséghez, testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevit megilleti a személyes adatainak védelme.

Az ellatott a szolgaltatdssal kapcsolatos kifogasaival, panaszaival, észrevételeivel az
integralt intézmény vezetdjchez, az intézmény fenntartdjahoz, az illetékes ellatottjogi
képviselohoz, a teriletileg illetékes gyamhivatalhoz, az Erdekképviseleti Férumhoz
fordulhat szdban és irasban. A megkeresetteknek valaszadasi kételezettségiik van.

Specialis jogok:

Az akadalymentes kérnyezet biztositasara,

Képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

Az informaciokhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

Az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

Tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténé kapesolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra.

A szociilis szelgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban allé személyeknek biztositani kell, hogy:

élhessenek alapvetd emberi és allampolgari jogaikkal,

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsak emberi méltosagukat ¢és személyiségi jogaikat,

valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési kériillményeket biztositson szamukra.
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Az ellatottak és a szocidlis szolgéltatast végzd dolgozok jogait - a jogszabalyokban deklaralt
alkotmanyos, allampolgéri és személyiségi jogok biztositasan tdl-, valamint kételezettségeiket,
illetve a panaszjog gyakorlasinak médjat a Nappali ellatas Hazirendje szabalyozza.

A Hazirend egy példdnya a nappali intézmény kozosségi helyiségében, jol lathaté helyen
kifliggesztve, az érintettek rendelkezésére All.

10. Csatolt mellékletek

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik
feltételeirdl szo616 1/2000, (1.7) SzCsM rendelet 5/A § (2) bekezdése alapjan jelen szakmai program
az alabbi mellékleteket tartalmazza :

1. szamu melléklet — Megéllapodas nappali ellatas igénybevételére

2. szamu melléklet — Hazirend

3. szamu melléklet — Szervezeti Mitkodési Szabalyzat

Jelen Szakmai program jdvahagyas utan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes. Ezzel egyidejiileg a
2023, marcius 9. napjan a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgarosag Heves Megyei Kirendeltség
fgazgatoja dltal jovahagyott Szakmai program visszavondsra keriil.

Fiizesabony, 2023, november 9.

Tatai Edina
Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény
Heves Varmegye
intézményvezetd

A szocialis igazgatasrél €s a szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi 11 térvény 92/B.§ (1) bekezdés ¢)
pontja alapjan jovahagyom.

Eger, 2023, november ... ...,

DI T R B i L)

Sinka Zsolt
Szocialis €¢s Gyermekvédelmi Figazgatdsag
Heves Varmegyei Kirendeltség
igazgatd
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Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény
Heves Varmegye
3390 Fluizesabony, Tabor ut 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranvhid.hu, E-mail: titkarsae@heves-aranvhid.hu

1. szamn meliéklet

MEGALLAPODAS
nappali ellatas igénybevételére

mely létrejott egyrészrol:

Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmény Heves Varmegye 3390 Fiizesabony, Tabor 0t 52.
képviseli: Tatai Edina igazgatd, mint ellatast nydjté intézmény (tovabbiakban ellatést nyjto),

masrészrol:

a.) mint ellatast igénybe vevo:

NEVE: i R SRS TR e et n e
SZUIEIEST MIEVE. oottt crrrerene s e ea e et

lakeime: k. s m e brEEE e Ko e et s vt s aa e e et es A
telefonsSzama:
ANYJATNEVE. ettt e et a et e
sziiletési hely, idd: o
TAJ-SZAMA: i e e

b.) torvényes képviselo:
375217~ P PR
SZUIETEST MEVE. oottt ittt e e e e e aaaeas
JAK G, e e
tElefONSZAIMAL i e e

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:
1. A szerzddés tirgya

I.1.A szocidlis ellatast nyajtd intézmény fenntartéja a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag (1132 Budapest, Visegradi at 49.) alapité okirat alapjan személyes gondoskodas
keretében nappali ellatdst mikodtet. A szocidlis intézmény a vonatkozo jogszabalyokban ¢s
jelen megdllapodéasban szabalyozott médon nyjt ellatast.

1.2, Az intézmény a Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Foosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztalya 4altal kiadott hatarozat alapjan ideiglenes mikodési engedéllyel
rendelkezik.



1. 3. A megallapodds idétartama és az igénybevétel helye

A nappali ellatast 202....... .. ooiiiiiiiie e hé ... napjatdl kezdédden hatarozott,
202,000 i s hé ... napjaig terjedd / vagy hatarozatlan iddtartamra
szoloan biztosiya.

A felvétel elsd 1épésben probaidore torténik. A probaidd tartama harom honap.

2. A felek tajékoztatasi kiotelezettsége

2. 1. A nappali elldtdsba toriénd felvételkor az intézmény tdjékoztatia az elldtdst igénybevevdt
és hozzdtartozojdt:

- az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,

- azellatottak jogairdl és kitelességeirdl,

- az intézmény altal vezetett, és az ellatast igénybevevdt érintd nyilvantartasokrol,

- ajogosult és hozzatartozoja kozotti kapesolattartas, kilondsen a latogatas, a tavozas €s
a visszatéreés rendjérol,

- panaszjoguk gyakorlésanak modjardl, az Erdekképviseleti Forum és az ellatottjogi
képviseld miilkodésérsl, az ellatottjogi képviselé altal nyujthatd segitségadds
lehetoségérol és az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- anappali ellatds Hazirendjérdl,

- afizetendd téritési dijrél, a teljesitési feltételeirsl, és mulasztasanak kdvetkezményeirdl,

- az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, személyes hasznalati
targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol,

- az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezetekrol

- a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak
kozlését az intézmény vezetdjétdl,

- az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacios
snrendelkezési jogrdl és az informécioszabadsagrol szoldé 2011, évi CXIL tdrvény,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozd torvény rendelkezései az irdnyadok.

2. 2. A jogosult és hozzdtartozdja az intézménybe valé felvételkor kiteles nyilatkozni:

— atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és annak tiszteletben tartdsarol,

— adatokat szolgaltatni a szocialis térvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz,

— arr6l, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kizeli hozzatartozoja személyazonosito adataiban beallott valtozasokrol haladéktalanul
tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

— minden olyan kériilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,

— tovabba minden olyan dologrol, ami a jogviszony létesitését, fenntartasat illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja,

— anappali ellatas Hazirendjében foglaltak megismerésérdl, azok alkalmazasarol.

2. 3. Az intézmény kiteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az altala megjelolt
hozzdtartozojdt:

- ajogosult allapotarol, annak lényeges valtozasardl,

— egészségiigyi intézménybe valo beutalasarol,



— az ellatds biztositasaban felmerilt akadalyoztatasrdl, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,

— mas ellatasi formaba t6rténd athelyezés kezdeményezésérol,

— dijfizetési hatralék kovetkezményeirl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

3. A nappali ellatas az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

— szocialis, egészségi, mentalis allapotnak megfelelé napi életritmust biztositd nyitott
szolgaltatasok,

— az 6nalld életvitel fenntartasdban, problémak megoldasaban valé segitségnyujtas,

— napkdzbeni tartdézkodas,

— tarsas kapcsolatok lehet6sége,

— alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése,

— igény szerint meleg élelem, orvosi javaslatra diéta,

— szabadidés programok,

~ tanacsadas,

— készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas,

— estekezelés,

— gondozas,

- feligyelet,

— kozosségi fejlesztés, kozdsségl programok,

- pedagogiai, gydgypedagogiai segitségnyujtas,

— fejlesztd programokra épiild gyogypedagdgiai foglakozas,

— egészségligyi ellatas,

— foglalkoztatas.

Nyitvatartasi 1d6 hétkéznapokon 7:00 — 15:00 draig.
A tamogatott lakhatast igénybe vevoknek folyamatos.

4. A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

Az imtézményi téritési dij a szocialis ellatas ellenértékeként megallapitott §sszeg, melyet a
fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget.

A személyi téritési dif az ellatott jovedelmi viszonyainak vizsgalata alapjan keril
megallapitisra. A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl az intézmény vezetdje értesiti a
fizetésre kotelezettet. A téritési dijat legkésibb targyhot kévetd hod 10-ig kell befizetni.

A személyi téritési dijat gy kell megdllapitani, hogy az nem haladhatja meg a csak napkézbeni
tartozkodast igénybe vevdknél a jogosult havi jovedelmének a 15 %-at. Ebben az esetben a
fizetendd személyi térités dij a napi személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett
ellatasi napok szorzata.

Napk&zbeni tartozkodast és ott étkezést igénybe vevok esetén a személyi téritési dijat ugy kell
megallapitani, hogy az nem haladhatja meg a jogosult havi jovedelmének a 30 %-at. Ebben az
esetben a fizetendd személyi térités dij a napi személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe
vett étkezési napok szorzata.



A személyi téritési di) Osszege a megdllapitas id6pontjatol fiiggetleniil évente kétszer
vizsgalhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csiikken, hogy a meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségénck nem tud eleget tenni, vagy
az dregségl nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25 %-at meghaladé mértékben nd.

Az 1 térit€si dij megfizetésére a kotelezett nem kételezheté a feliilvizsgalatot megeldzd
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en — jovedelem hidnyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas
kertilt megallapitisra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja
a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, annak cstkkentését, ill. elengedését kéri,
az értesités kézhezvételét kivetden 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat.

Teéritési dij hatralék esetén az intézmény vezetdje a Megallapodast felmondhatja, ha a téritési
dijat meghizetd személy, téritési dij fizetési kotelezettségének hat honapon at folyamatosan nem
tesz eleget, €s- a hatodik hénap utolsé napjan - kéthavi személyi téritési dijat meghaladd
tartozast halmoz fel, mikézben vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha a téritési dij fizetésre kotelezett vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kételezettségének nem tud
eleget tenni, kételes az intézmény vezetdjénél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. A jovedelemvizsgalatot az intézményvezetd lefolytatja, és eredményének
megfelelden allapitja meg a fizetend6 személyi téritési dijat.

Ha a fizetésre kotelezett j6vedelemvaltozds esetén nem kéri a rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetvé teszik a személyi
téritési dij megfizetését.

Ha héarom honapon &t téritési dij tartozas all fenn, a téritési dijat megfizetd személyt az
intézmény vezetdje irasban tajékoztatja a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd és végséd
idépontjarol.

Ha a felmondas jogszerlisége vitatatott, uigy a téritési dij fizetésre kotelezett az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon behiil a fenntartéhoz fordulhat,

Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére kotelezett, a téritési dijfizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, Ugy a fenntarté az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési
dij hatralékanak behajtasarol.

5. Erdekképviselet

A jogosult €s hozzatartozdja/torvényes képviseldje panasszal €lhet az intézmény vezetbjénel, a
fenntartonal, a teriiletileg illetékes gyamhivatalnal, az Erdekképviseleti Férumnal, az
ellatottjogi képviseldnél:

— az intézményi jogviszony megsértése, Kkiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme esetén,

— az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezetiségel
megszegese eseteén,

— azellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

— téritési dij megallapitasaval kapcsolatban, illetve

— jogellenes felmondds esetén.



Az intézmény miikodésével kapcsolatos esetleges panasz megtétele irasban tdrténik az
intézmény vezetdje telé, aki kiteles azt 15 napon beliil kivizsgélni, és a vizsgalat eredményérol
irasban értesiteni a panasztevot.

Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedésre megadott hatarido lejartat, ill. az intézkedés kézhezvételét
kovetd nyole napon beliil a fenntartéhoz (Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Heves
Varmegyei Kirendeltség igazgatdjdhoz 3300 Eger, Kossuth Lajos 0t 9.) fordulhat
jogorvoslattal.

Jogsérelem esetén az ellatottjogi képviseldt is felkeresheti: Galyasné Ddsa Katalin, levelezési
cim: 3530 Miskolc, Mindszent tér 3. fsz/2. Telefon: 20/489-9654.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozé szabalyok

6.1. Az intézményi jogviszony megsziinik a kovetkezd esetekben:

— azintézmény jogutdd nélkiili megszinésével,

— ajogosult halalaval,

— a hatarozott idejli igénybevétel esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartama jogszabalyi feltételek alapjan meghosszabbithato,

- aSzt. 94/C. § szerinti Megallapodas felmondésaval — a Megallapodast az ellatott, illetve
torvényes képviseléje indokolds nélkiil, irdsban mondhatja fel, a cselekvéképesseget
érintd gondnoksag alatt allé gondozott esetében a jogosult és/vagy torvényes
képvisel6jének kezdeményezése alapjan,

e az ellatottnak és/vagy gondnoknak lehetésége van a Megéllapodast
megsziintetni,

e az intézményi jogviszony megsziinik a jogosult, illetve tdrvényes
képvisel6jének az intézmény vezetdjével torténd megegyezés szerinti
idépontban.

6.2, Az intézményvezets a Megallapodast felmondja az aldbbi esetekben:

- ha az ellatott mas intézménybe térténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
~ az ellatott a Hazirendet sulyosan megsérti
* az alapvetd egylittélési szabalyok rendszeres megszegése
¢ az egylttmik&dés hianya,
e verbalis és fizikal agresszid (masok bantalmazdsa, megverése, zaklatasa,
fenyegetése, megalazasa, barmely kényszer alkalmazasa)
intézmény tulajdonaban, vagy tarsa tulajdondban szandékos karokozas,
masok tulajdondnak elvétele, elcsaldsa, kihasznalasa,
masok folyamatos zavarasa,
a dohanyzas szabalyainak rendszeres megsériése,
rendszeres alkohol, bodito és kabitdszerek hasznalata,
e engedély ill. jelzés nélkiili tAvozas
— agz ellatott, a térvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget a Szt. 102. §-aban foglaltak szerint.



Az intézmény vezetdje az ellatdis megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviselbje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belll az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.

6. 3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét:

- a hasznalati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérol, rendjérdl és feltételeirol;

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

- azintézménnyel, illetve a jogosulttal szembem kévetelésrdl, karigényrol, azok
esetleges eloterjesztési és rendezési mddjarél.

6.4.4 jogviszony megsziinésekor, megsziintetésekor a felek egymdssal elszamolnak, mely tigylet
kiterjed.
— aszemélyi téritési dijakra,
— az intézmény targyi eszkozeiben — szandékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkézok hianyaira, és
- minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerien
kapcsolodik.

7. Befejezo rendelkezések
7.1 Felek rogzitik, hogy jelen megallapodas szitkség és indokoltsag esetén irdsban maédosithato.

7.2. Jelen megallapodas hatilya az abban meghatarozott idé elteltéig, illetéleg felbontasaig
vagy megszinéséig tart.

7.3. A megéllapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

7.4. Az ellatast igénybe vevd, ill. torvényes képviseldje kijelenti, hogy az intézmény
Hazirendjében valamint az idékdzben véltozd szakmai jogszabalyokban foglaltakat magara
nézve koételezbnek ismeri el. A jelen megdllapodas alairasat koveté valtozasokrol torténd
tajékoztatas dokumentacidjanak elkészitésében érintett feleknek egyiitt kell miikddnitik. A
valtozasok el nem fogadasa panaszjog érvényesitésével, jogviszony megsziintetéssel jarhat.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkori szakmai jogszabalyok ¢s
belsé szabalyozasok rendelkezései az irdnyadok.

Andomnaktalya, ...

......................................................................................................

ellatast igénybe vevé/térvényes képviseld tartasra kotelezett vagy
azt vallalo személy



ellatast nyqjto intézmény vezetdje

El6ttink, nunt tantk elétt:

......................................................................................................



