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1. Bevezetd

Jelen szakmai program a személyes gondoskodéast nydjté szocialis intézmények szakmai
feladatairél ¢s miikddésiik feltételeird]l szélé 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5/A § (1)

trer

bekezdésének figyelembevételével, az intézmény integraciojaban lévd:

- timogaté szolgalat
szervezeti egységre vonatkozé adattartalommal késziilt.

(A fogyat€kossaggal €16 személyek bentlakasos ellatast, a nappali ellatdst, a tAmogatott lakhatast, a fejlesztd
fogialkoztatast és az idéskornak tartos bentlakasos ellatasat nyijté szervezeti egységekre killén szakmai program
késziilt.)

A szakmai program a jovahagyis napjan Iép életbe. Egyes clemeinek megvaltozasa,
modosulasa esetén moédositani kell. Hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint a szakmai
mukdadtetésben kozremiikodd személyekre. A szakmai program nyilvanos.

2. Az intézmény fontosabb adatai

Intézmény megnevezése: Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye
Székhelye: 3390 Fiizesabony, Tabor Ut 52.

Telephelyei:
Tiszafa Otthon és Tdmogatott Lakhatds Andornaktalya
3399 Andornaktalya, II. Rakoczi Ferenc ut 289.

Kékény Lakdotthon Andornaktalya
3399 Andornaktalya, Mezdkévesdi utca 9.

Vadsz6lé Lakootthon Andornaktalya
3399 Andornaktalya, Arany Janos utca 18,

Babér Lakootthon Nagytalya
3398 Nagytalya, Pet6fi Sandor at 18.

Miikidési teriilete: Heves varmegye kizigazgatasi teriilete

Iranyito szerv neve, székhelye:
Beliigyminisztérium
Székhely: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Az intézmény fenntartdja, cime, képviselgje
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.
Képviseldje: Foigazgato



Alapitas id6pontja
Székhely: 1997, julius 01.
Telephely: 1978. julius.01.

Az Alapité Okirat kelte: 2023. februar 28
Az Alapité Okirat szama: A-322-1/2023

Allamhaztartasi szakagazat szerinti besorolisa
Szekhely: 872000 Mentalis, szenvedélybeteg bentlakasos ellatasa
Telephely: 873000 Id6sek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

Gazdalkodasi jogkire

Az intézmény 6nalld jogi személy. Ondlléan milkodo koltségvetési szerv. Vezetdje az igazgato.
Pénziigyi, gazdalkodasi feladatait kozépiranyitd szerven keresztiil, a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fbigazgatosag Teriileti Gazdalkodasi Féosztaly Heves Varmegyei Gazdasagi
Osztaly latja el (3300 Eger, Kossuth Lajos Gt 9.).

Az intézmény felsorolt feladatait alaptevékenység keretében latja el, vallalkozasi
tevékenységet nem folytat.

Az andornaktalvai telephelveken: szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, fogyatékossaggal
€16 személyek nappali ellatasa, fogyatékossaggal €16 személyek rehabilitacios célu lakootthona,
tdmogatott lakhatas, fejleszié foglalkoztatas és idéskortak tartos bentlakasos ellatdsa mikodik.

Szocialis étkeztetés: azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt 6nmaguk részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Hazi segitségnyihjtis: az igénybe vevd sajat lakokdrnyezetében biztositjuk az dnalld életvitel
fenntartasa érdekében.

Fogyatékossaggal ¢é16 személyek nappali ellitisa a harmadik életéviiket betoltott,
onkiszolgalasra részben képes vagy dnellatisra nem képes, de felligyeletre szorulo fogyatékos,
illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint
megszervezi az ellatottak napkdzbem étkeztetését.

A rehabilitaciés céla lakéotthonban azok a fogyatékossaggal ¢lé személyek helyezhetdk el,
akiknél az 6nallé életvitel megteremtésére van esély, a rchabilitacidjuk a csaladjukban nem
oldhat6 meg.

Tamogatott lakhatas azoknak a fogyatékossaggal él6 személyeknek biztosit szolgaltatdst,
akiknek egészségi allapota és onellatasi képességének megfeleléen az 6nallo életvitel
fenntartasa, ill. cldsegitése érdekében sziikséges biztositani a lakhatasi szolgaltatast, az
esetvitelt, a kdzszolgaltatasok és a tarsadalmi éltbe vald részvételt segitdé mas szolgaltatasok
1génybevételében vald segitségnyjtast.

Fejleszté foglalkoztatast biztosit az intézményi jogviszonyban allo fogyatékossaggal €16
szemelyek szamara.



Az idéskornak tartés bentlakasos ellatas szolgéltatasait igénybe vevd részére a Szt. 67.§. (1)
bekezdésében meghatarozott teljes korit ellatist biztositja. A vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott gondozasi szilikséglettel rendelkez6, de rendszeres fekvébeteg-gy6gyintézeti
kezelést nem igényld, a rd iranyadé Sregségi nyugdijkorhatart betéltott személyeket 1at el az
intézmeény. Tovabba ellatja azokat a személyeket, akik a 18. életéviiket betsltstték, de
fogyatékossaguk, betegségiik miatt dnmagukrdl gondoskodni nem képesek és meghatarozott
gondozasi sziikséglettel rendelkeznek.

A nagvtidlvai telephelven fogyatékossiggal élé személyek dpolé-gondozoé lakootthona és
tamogaté szolgaltatas mitkodik.

Az Apolo gondozoé céla lakdotthonban csaladbdl vagy intézménybél (intézménybdl torténd
elhelyezés esetén a felillvizsgalat és az egyéni fejlesztés eredményeire figyelemmel) a
fogyatékossag jellegétdl és silyossagatol fiiggetleniil helyezheté el fogyatékossaggal €16
személy,

A tdmogaté szolgaltatis a fogyatékossaggal €16 személyek lakokodmyezetben torténd ellatasat,
elsésorban a lakdson kiviili kozszolgaltatisok elérését segiti, valamint életviteliik
onallosaganak megdrzése mellett a lakdson specialis segitséget nyujt.

3. A szolgaltatias célja, feladata, a megvalositani kivant program konkrét
bemutatasa, létrejové  Kkapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

A Téamogatd Szolgélat elé kivanja segitemi annak a szakmai koncepcionak a gyakorlatban
tortend megvalositasat, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek allapotukto] figgden minél
tovabb maradhassanak sajat lakokornyezetilkben és szitkség szerint integralédhassanak a
meglévo szocidlis-, csaldd- és gyermekvédelmi haldzatba.

3. 1. Célja

A Szt. 65/C. § (1) bekezdése értelmében ,.a tamogato szolgaltatas célja a fogyatékos személyek
lakékornyezetben torténd ellatisa, elsésorban a lakdson kivili kdzszolgéltatisok elérésének
segitése, valamint életvitelitk 6nallésdganak megérzése mellett a lakdson belill specidlis
segitségnyjtas biztositasa révén”.

3. 2. Feladata

Olyan magas szinvonalu, kiterjedt szociadlis alapszolgéltatas biztositasa, mellyel a
fogyatékossaggal él6 személy sajat lakohelyén, lakokornyezetében a lehetdségekhez képest
legtovabb maradhat, életvitele a jogos 1gényekhez és sziikségletekhez igazithatd, autonomiaja
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megbrizhetd és részére a komplex feladatellatasban vald aktiv részvétel lehetdsége
megteremthetd.
A Szt. 65/C.§-anak (3) bekezdése szerint feladatunk a fogyatékossag jellegének megfeleléen:

- az alapveté  szitkségletek  kielégitését  segité  szolgaltatisokhoz,
kdzszolgéltatasokhoz valé hozzajutds biztositasa (specidlis személyi szallitd
szolgalat mikodtetése),

- az altaldnos egészségi éllapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egeszsegiigyi-szocidlis ellatdsokhoz valamint a fejleszté tevékenységhez vald
hozzajutas személyi és eszkazfeltételeinek biztositasa,

- informaciényujtas, ligyintézés, tandacsadds, a tandcsadast kdvetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa,

- ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcesolatkészségének javitdsihoz,
csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, Onsegitd csoportokban valo
részvételiikhoz,

- egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositisa a fogyatékos
személyek specidlis sziikségleteihez igazoddan,

- segitségnyujtas  a  fogyatékos emberek  tdrsadalmi  integraci6janak
megvaldsuldsahoz, valamint a csaladi, a kozdsségi, a kulturalis, a szabadidds
kapcsolatokban vald egyenrangi részvételhez sziikséges feltételek biztositdsa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének elésegitése.

3. 3. Megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitasok

Tamogat6 szolgaltatas telephelve:
3398 Nagytalya, Pet6fi Sandor utca 18.

Tamogatd szolgaltatas mikodési teriilete:
FEger Kistérség, ezen belill elsddlegesen: Andornaktdlya, Nagytalya, Maklar, Novaj,
Egerszalok, Egerbakta, Egerszolat, Demjén

Nyitva tartds: Hétf6t6! Péntekig 7:00-15:00 oréig.

Nyitvatartasi idon il a szolgaltatas rendkiviili és méltanylast érdemld esetekben az igazgatd
vagy a telephelyvezetd engedélyével vehetd igénybe.

A tamogatott lakhatast igénybe vevok részére a szolgaltatas folyamatos.

A megvalodsitand6 program illeszkedik Heves varmegye szolgaltatastervezési koncepcidjaba,
az ott kitizétt célok megvaldsitasat szolgaja.

A szolgalat miikodési teriiletén igény van a személyi segitésre €s specidlis szallitasra. Az
1igénybe vevd allapotat és életkori sajatossdgait figyelembe véve keriil kivalasztisra a nytjthatd
szolgaltatasok kore.

Kotelezben teljesitendd feladatmutaté: 3.000 feladategység
Evi vallalt feladatmutato dsszesen: 3.450 feladategység



3. 4. Nyujtott szolgaltatisok, szolgaltatisi elemek, tevékenységek

A szolgaltatas, ill. szolgdltatdst elemek biztositasat valamennyi fogyatékossagi csoportba
tartozd személyre kiterjedden, egyéni sziikségleteikhez igazodva szervezziik.

A személyi segité szolgdltatas segitséget nynjt:

- aszemélyi szitkségletek (higiénés, életviteli, életfenntartasi sziikségletek) kielégitésében,

- atarsadalmi életben valo teljes jogh részvételhez,

- az 06nall munkavégzéshez, tanulminyok folytatiséhoz, szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, mfivészeti, sport, szabadidés tevékenységek
szervezéschez, végzéséhez (pl.. szinhdz-, mozi-, muizeumlatogatisok, kirandulasok,
kiallitasok).

A szallité szolgaltatds az alapvets sziikségletek kielégitését segitdé szolgaltatasok,
kozszolgaltatdsok clérésében nyujt segitséget.

A szallitashoz kapcsolédé személyi segités azok szdmdra nyujt segitséget, akik allando
feliigyeletre szorulnak szallitisban kozben. Ennek szitkségességét neurologus, vagy pszichister

szakorvos altal kell igazolni.

Az 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 39/B § szerint az aldbbi szoledltatdsi elemeket hiztositiuk:

- gondozas

- készségfejlesztés

- tanacsadas,

- szallitas,

- feliigyelet,

- gyogypedagdgiai segitségnynjtas,

- haztartasi segitségnyujtas,

- esctkezelés,

- szabadidos tevékenység szervezése,

A szakmai munka hatékonyséaga érdekében a tdmogat6 szolgalat vezetSje sztikség szerint, de
legalabb kéthetente esetmegbeszélést tart.

A tamogatd szolgalat dolgozdinak foglalkoztatasuk kezd idépontjatdl szamitott négy hénapon
beliil be kell jelentkezniiik tamogatd szolgalati képzésre, és azt a foglalkoztatds kezdé
1d6pontjatdl szamitott két éven beliil el kell végeznilik.

4. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja

Az intézmény kapcsolati haldja széleskorit, emellett kapcsolatrendszerének folyamatos
bdvitésére torekszik.

Szorosan egylittmiikodik:
— az intézményi integracidban 1évé tobbi intézményi egységgel,
- azintézmény fenntartéjaval,



— amodszertani intézményekkel

— atelepiilési 6nkormanyzatokkal,

— egészségiigyi intézményekkel,

- mas, hasonlé profild intézménnyel, szolgaltatéval,
— gyamhivatalokkal,

— gondnokokkal

Szakmai egylttmiikdést folytat:
— aSzocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsaggal,
— egyéb intézményekkel, kiilondsen gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal,
— foglalkoztatast nyujtd szolgaltatokkal,
— versenyszféra szereplivel,
— civil szervezettekkel,
— Onkéntesekkel,
— fogyatékos személyeket segité érdekképviseleti szervekkel,
— egyhazakkal.

Az egylittmikddés modja:
~ személyes konzultcid, talalkozo,
— irasos megkeresés, elektronikus uton folytatott parbeszéd (e-mail),
— telefon,
- konferenciak,
— szakmai miihelyek,
~  kéz0s szakmai és kulturdlis rendezvényck szervezése,
— tapasztalatcsere — latogatasok.

5. Az ellatandé célcsoport jellemzéi

A tamogaté szolgaltatast a Tamogatd Szolgdlat mitkodési engedélye alapjan meghatarozott
kézigazgatasi teriileten életvitelszertien tartzkodo az aldbbi fogyatékossaggal élé személyek
vehetik igénybe:

Siketek és nagvothalldk: akiknek hallasvesztesége olyan mértéki, hogy a beszédnek hallds
itjan torténd megériésére segédeszkdzzel sem képes és hallaskdrosodasa mellett a hangzo
beszéd érthetd ejtése elmarad (hallassériilt).

Vakok és gvengén latok: akiknek segédeszkozzel vagy miitéti uton nem korrigalhaté médon
latoképessége teljesen hianyzik, vagy alig latdként minimalis latdsmaradvannyal rendelkezik,
¢s ezért kizarolag tapint6-hallé életméd folytatasara képes (latassériilt).

Ertelmi fogvatékossaggal élok: akiknek értelmi akadalyozottsaga genetikai, illetéleg magzati
kdrosodas vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba tizenegyedik életévét megelozéen
bekdvetkezd siilyos betegség miatt kozépsilyos vagy annal nagyobb mértéki (értelmi
tfogyatékos).




Mozgasszervi fogvatékossagpal élék: akiknél a mozgasrendszer karosodasa, illetéleg
funkciézavara miatt helyvaltoztatasa a kiilon jogszabalyban meghatarozott segédeszkoz allandé
¢s sziikségszer( hasznalatat igényli, vagy a kiilén jogszabaly szerinti mozgasszervi betegsége
miatt allapota segédeszkozzel eredményesen nem befolyasolhatd (mozgassériilt).

Autistak: 1Q értékétd] fiiggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlédés lathatd
(pervaziv) zavardban szenved, és az autondmia — tesztek alapjan allapota silyos, vagy
kézépsilyos.

Halmozott fogvatékossdggal él6k: azok a személyek, akiknek a fent felsorolt fogyatékossagok
kozill legalabb két fogyatékossaga van.

6. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége, a gondozasi, rehabilitaciés és fejlesztési feladatok jellege

6. 1. A feladatellatas szakmai tartalma
a) Személyi segitd szolgaltatas miitkidtetése

A személyi segit6 szolgaltatis soran- az igénybevevd aktiv kézremikodésével - segitséget
nyujt:
- afogyatekos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitéséhez,
~ atarsadalmi életben vald teljes joga részvételéhez,
— az dnallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis és egészségiigyi
szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturalis, milvészeti, sport, szabadid6s
tevékenységek végzéséhez.

A segitségnyjtas az egyéni sziikségletekhez igazodva, személyre szabottan, a fejleszteni kivant
teriiletre fokuszalva torténik. A szolgalat dolgozoi a fogyatékossaggal €15 személlyel, vagy a
hozzatartozdjdval, torvényes képviseldjével kozosen, allapotanak és igényeinek megfelelden
allapitjak meg az ellatas modjat, tartalmat, megvalosulasanak 1épéseit.

A dolgozok feladataik ellatasa soran segitséget nytjtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé
fizikai, mentalis s szocialis szilkségletei biztositottak legyenek.

b) Szallito szolgaltatas miikodtetése

A szallito szolgaltatas az alapvetd szitkségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, valamint
kdzszolgaltatdsokhoz valé hozzajutast teszi lehetévé személyszallitasra alkalmas gépjarmiivel,
szilkség, illetve igény szerint kisérdvel. A gépjarmii alkalmas elektromos kerekes székes
személy szallitasra, valamint rendelkezik mobil rAmpaval, ill. emelSszerkezettel, és 4+3
pontos biztonsagi rogzitéssel.



¢) Szillitishoz kapesolodé személyi segités biztositisa

Ha az ellatott szallitdsa csak kisérettel, &llando feliigyelet mellett biztosithatd, a szallitas
iddtartama egyidejitleg személyi segitésként is elszamolhaté azzal, hogy az ellatott, csak a
szallftasi dijat fizeti meg. A szallitas kdzbeni alland6 feliigyelet biztositisanak szlikségességét
igazolni kell pszichidter, vagy neurolégus szakorvos altal.

6. 2. A biztositott szolgaltatisok form4i, kére, rendszeressége

L)

Gondozas

A célzott segités, gondozas sordn testi, lelki, szocidlis és egészségiigyi segitséget biztositunk a
legjobb €letmindség cléréséhez, a csaladi és tarsadalmi stitusz megtartasahoz.

i

a) Fizikai ellatas

Feladat:
a létfontossagu személyi szitkségletek iddszakos kielégitése,
a fogyatékossaggal é16 emberek sajat otthonukban megnyugtaté modon egyediil csak
akkor maradhatnak, ha biztositjuk szamukra a megfelelé életfeltételeket, illetve a
szitkséges felligyeletet.

b) Mentalis gondozas

Feladat:
a fogyatékossaggal ¢l6 emberek személyiségének formalasa, szokasainak pozitiv
iranyba torténd valtoztatasa, az esetleges lelki sérillések megfeleld kezelése,
segitségnyujtas a kornyezettel valo kapcsolattartasban, egyéni és tarsas készségek
kialakitdsaban, gyakorlasaban.
a krizishelyzet kialakulasanak megel6zése, prevenciés lépések megtervezése,
megvaldsitasa,
pszichés nyugtatas, félelmek oldasa
az izolacid veszélyének elkeriilése,
az cllatottakkal valé segitd beszélgetés,
a vildg aktudlis hireirél, eseményeirdl szo1o tajékoztatas (Gjsag felolvasasa).

¢) Egészségitgyi ellats

Feladat:

betegseg esetén orvos, a kezeldszemélyzet értesitése, gydgyszerkivaltas, orvos
utasitdsa alapjan gyodgyszeradagolas,

fekvébeteg esetén apolasi — gondozasi feladatok idészakos ellatasa,

az elldtott latasanak, hallasanak (stb.), dltalanos éallapotanak figyelemmel kisérése,
romlds esetén a szakorvosi vizsgdlatok megszervezése,

mobilizalas,

az ellatottaknak az egészséges életméd felé valé iranyitdsa rendszeres tanacsadéssal.
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2.) Készségfejlesztés

A készségfejlesztés soran a tarsadalmi beilleszkedést segitd, egyéni és tarsas készségek és
magatartdsformak kialakitasaban, gyakoroltatisdban, fejlesztésében nyujtunk hatékony
segitséget.

Feladat:

- helyes viselkedési és magatartasformak beépitése,
- egyéni ¢s tarsas készségek fejlesztése,
- szocloterapids foglalkozas biztositasa.

3.) Tanacsadas

A fogyat€kossaggal €16 személyeket érinté eseményckrél, szolgaltatasokrdl, juttatasokrdl,
Jogszabalyi véltozasokrol informdciét szolgaltatunk, tanicsot adunk a rendelkezésre 4llo és
folyamatosan frissitett és bovitett adatbazisbol. Vélemény és javaslatkialakitas zajlik az igénybe
vevd bevondsaval jogait, lehetdségeit figyelembe véve.

Feladat:
- tanacsadas,
- informacionyujtas,
- lgyintézésben vald kdzremiikddés.
4.) Szallitas
Az alapvet6 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, valamint kézszolgaltatiasokhoz
vald hozzajutast tessziik lehetévé a személyszallitisra alkalmas gépjarmiivel, sziikség, illetve

igény szerint kisérével.

A szallitas kozbeni allandé feltigyelet biztositasanak sziikségességét igazolni kell pszichiater,
vagy neurclogus szakorvos altal.

5.) Feliigyelet

Feligyelet keretében kontrollt biztositunk az igénybe vevé lakd- vagy tartdzkodasi helyén, ill,
a szolgaltatas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgaltatva, személyes jelenléttel.

6.) Gyoégypedagogiai segitségnyiijtis

A tarsadalmi életben vald teljes jogu részvételhez hatékony rehabilitaciora van sziikség,
melyhez pedagogiai, gyogypedagdgiai segitségnyujtasra van sziikség,

Feladat:

- afogyatékossagbdl adodo akadalyozottsdg kompenzacidja,
- funkcidzavarok korrekcidja,

- szlikség esetén jelnyelvi tolmacs biztositasa.
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7.) Haztartasi segitségnyujtas

Amennyiben az ellatott egyediil nem képes a héztartasi munkalatokat elvégezni, akkor
segitséget nyujtanunk a mindennapi életvitelhez sziikséges tevékenységek ellatisaban.

Feladat:

- aszemélyes krnyezet rendbetétele,

- segités-, takaritasban, fozésben, bevasarlasban, mosasban,
- diétas ételek elkészitésének megtanitasa.

8.) Esetkezelés

Az ellatast igénybe vevok részére - problémaik megoldasara, illetve céljaik elérésére - olyan
segitd kapcsolatot biztositunk, melynek soran az ellatotial és gondnokaval kézosen szamba
vessziik azokat a megoldasi lehet6ségeket, ill. elérhetd forrasokat, melyek bevonhaték a célok
elérésébe, a probléma megoldisdba. A munkatirsak a problémamegoldé folyamatot
hatékonyan menedzselik. Az eredményes estkezeléshez az ellatottol és térvényes képviseldjétol
szoros egylttmikodést varunk el. A hivatalos tigyek intézéséhez a szallitdé szolgaltatas is
igénybe vehetd.

Feladat:

probléma felismerése,

megoldasi alternativak keresése,

helyes megoldas kivélasztasa az igénybe vevével kdzosen,
problémamegoldé folyamat menedzselése.

1

9.) Szabadidés tevékenység szervezése

Kiemelt feladatunk a testi, lelki egészség fenntartasa érdekében a laké allapotanak megfeleld
elfoglaltsag Dbiztositasa. Gondoskodni kell az ellatott Aallapotatél fiigghen fizikai, és
érdeklédésének megfeleld szellemi, kulturélis, miivészeti, sport és szabadidds tevékenységérdl
is.

Feladat:

— segitséggel a szabadban valo séta,

— egyszeribb, kiilon szakértelmet nem igénylé mozgasgyakorlatok végzése,

— hazhoz kihelyezett bérmunka esetén praktikus megoldasok keresésében
segitsegnyujtas,

— miivészetterapias foglalkoztatas feltételei biztositasaban vald kozremiiksdes.

— szinhaz, mozi, mizeumlatogatas, kiallitas, kirandulds, sportprogramok szervezése,
oda-vissza szallités.

10.) Fejleszté foglalkoztatas
A Szt. 99/B. § (2) bekezdése értelmében fejleszté foglalkoztatasban részesiilhet a ra iranyadsd

oregségi nyugdijkorhatar eléréséig az, aki intézményi jogviszonya alapjan tamogatd
szolgaltatast vesz igénybe.
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Célunk, az igénybe vevé egészségi éllapotanak, koranak, fizikai és mentalis allapotdnak
megfeleld fejlesziési és foglalkoztatasi szolgdltatas biztositédsa itjan az egyén felkészitése az
6nallé munkavégzésre vagy a nyilt munkaerépiacon torténd elhelyezkedésre.

Fejlesztd foelalkoztatds formdi:

a) Fejlesztési jogviszonyban térténd foglalkoztatds.

Célja az ellatott testi ¢s szellemi képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefliggd
készségeinek helyreallitasa, megbrzése és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nalld
munkavégzésre. A fejlesztési jogviszony a foglalkozas-egészségiigyi orvos, a munka-
szervezetpszichologus, vagy munka- és szervezet-szakpszichologus, valamint a szolgaltatast
biztosito intézmény vezetGje egyiittes javaslata alapjan, vagy rehabilitaciés alkalmassgi
vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatalyos szakvélemény alapjan akkor létesithets, ha az
egyeni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint az ellatott kompetencidi nem érik el az 6nalld
munkavégzéshez sziikséges szintet.

A foglalkoztatas idétartama nem haladhatja meg a napi 6, ill. a heti 30 éréat. A foglalkoztatott
egyeni sziikkségleteire vald tekintettel egyenlétlen munkaidé-beosztassal is foglalkoztathatd, A
fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas feltételeit, a foglalkoztatdsi dij dsszegét az
ellatott/térveényes képviseldje és az intézmény kozotti fejlesztési szerzédés rogziti.

b) Az Mt. szerinti hatdrozott idejti munkaviszonvban torténd foglalkoztatds:

Célja az 6nallo munkavégzést segit6 képességek fenntartasa, fejlesztése, uj munkafolyamatok
megismerése, 0j szakma elsajatitasa, az elldtott felkészitése a nyilt munkaeré-piacon térténd
munkavégzésre. Az Mt. szerinti hatarozott idejli munkaviszonyban térténé fejlesztd
foglalkoztatds az ellatasra jogosult személy és az intézmény, ill. az intézménnyel megallapodast
kotott szervezet (tovabbiakban: kiilsé foglalkoztatd) kozott létrejott, hatdrozott ideji
munkaszerzdés alapjan torténik, melyre a Munka Torvénykonyvének eléirdsai az irdnyadék.
A foglalkoztatas idtartama nem haladhatja meg a napi 8 orat, ill. a heti 40 érat. Az ellatott — a
fiatal munkavallalé kivételével — havi munkaiddkeretben, egyenlétlen napi munkaidd
beosztassal is foglalkoztathatd, A munkavéllal6t rendkiviili és tébbmiiszakos munkavégzésre,
ligyeletre, készenlétre nem veszi igénybe az intézmény.

A feileszt6 foglalkoztatds helve: 3399 Andornaktéalya, II. Rékéczi Ferenc it 289,

A feilesztd foglalkoztatds keretében szervezett tevékenvségek:

- varrodai kiegészit6 tevékenység,

- gombatermesztési munkak,

- parkgondozas,

- intézményen beliili kisegité munkék (konyhai, mosokonyhai, raktaros kisegitd, takaritas,
udvari munkak, portaszolgalat, karbantartas).

A fejlesztd foglalkoztatas eredményeként az intézmény tamogatja az akkreditalt munkahelyen,
ill. nyilt munkaerpiacon torténé munkavéllalast. Ennek érdekében egyiittmiikédési
megallapoddst alapjan a Kézmii Févarosi Kézmiipari Koézhaszni Nonprofit Kft. 50 6
megvaltozott munkaképességii ellatottnak biztosit betanitott munkalehetséget.

A foglalkoztatas részletes szabalyait killon Foglalkoztatasi Szakmai Program tartalmazza,

A munkaba jarashoz igénybe vehetd a szallito szolgalat.
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7. Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatasok igénybevétele dnkéntes, az igényld illetve a térvényes képviseldje kérelmére
indul. A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyjtani, melyhez csatolni sziikséges:

- orvost igazolast, vagy a fekvbbeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, ill. annak
megsziinését kivetd 30 napon belil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést- kivéve,
ha az igénylé szocidlisan nem raszorulé -,

- fogyatékossag tényét bizonyitd szakorvosi véleményt,

- jovedelemnyilatkozatot, valamint

- szocldlis rdszorultsagot igazolo iratokat,

- gondnoksag ald helyezés tényét bizonyité dokumentumokat, amennyiben az igénylé
gondnoksag ala van helyezve,

- szallitashoz kapcsolodd személyi segités (kisérés) igénye esetén pszichidter, vagy
neurologus szakorvos igazolésa is sziikséges.

A szolgéltatas igénybevételét az intézményvezetd dontése alapozza meg, aki a szolgaltatasi
jogviszony létesitését megelézben az alabbiakrol gondoskodik:

- akérelem nyilvantartdsba vételérsl, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

- az ellatott értesitésérdl, mely tartalmazza a kérelem nyilvantartasba vételét,

- a megallapodds megkdtésérdl, mely tartalmazza a szolgaltatas kezdd idGpontjat,
idGtartamat, a fizetendd téritési dijat, a megallapodds megsziinésének,
megsziintetésének feltételeit.

- szocidlis radszorultsag megallapitasarol (annak fennallasa esetén)

- ertesités szolgaltatas biztositasardl

Az intézmény vezetdje nyilatkoztatja az ellatasban részesiild, fogyatékossaggal €16 személyt
vagy hozzatartozojat, térvényes képviseldjét, hogy:
- adatokat szolgéltat a Tamogatod szolgaltatasnal vezetett nyilvantartasokhoz,
- amennyiben a szocidlis ellatdsra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozoja,
vagy torvényes képviselje személyes adataiban valtozas torténik, azt
haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

1.) Személyi segito szolgiltatas igénybevétele

Személyi segités céliabdl nem vehetd fel az az igénvld. aki: gyermekjoléti alapellatasban,-
kivéve a gyermekjoléti szolgaltatast, gyermekvédelmi szakellatasban, vagy szocidlis
szakellatasban részesiil. Ok csak szallitasi szolgaltatast és a szallitashoz kapcsolodd személyi
segitést igényelhetnek.

2.) Szallit6 szolgaltatas igénybevétele

A fent leirtak alapjan, kérelem benyujtdsat kovetden, megallapodassal vehetd igénybe. Ezt
kdvetden a konkrét szallitasi igény bejelentése telefonon keresztiil is térténhet.

3.) Szillitishoz kapesolodé személyi segités igénybevétele

Kérelem benyujtasat kovetden megéllapodds megkédtésével torténhet, melyhez pszichiater,
vagy neurologus szakorvos igazolasa is sziikséges.
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Szallitasi szolgdltatast, és a szallitdshoz kapcsolddd személvi segitést az alabbi elldtasban
részesiild kérheti:

— Fogyatékosok nappali ellatasaban részesiil,

— Gyermekjéléti alapellatasban részesiild,

—~ Fogyatekosok, idéskortak gondozdhizaban, idések otthondban, fogyatékosok
otthondban,  fogyatékosok  rehabilitdciés  intézményében, fogyatékosok
rehabiliticiés célii lakéotthonaban, vagy fogyatékosok apolé gondozé célu
lakootthonaban, bentiakdsos szocidlis intézmeényi elldatasban részesiild,

— Tamogatott lakhatdsban é16,

— Otthont nyjté ellatasban, vagy

— Utogondozdi ellatasban, utogondozasban részesiils.

4.) Téritési dij

Az intézményi téritési dij a szocialis ellatas ellenértékeként megallapitott dsszeg, melyet a
fenntartd targyév éprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltséget.

A személyi téritési dij az ellitott jévedelmi viszonyainak vizsgalata alapjan keriil
megéllapitasra. A fizetend6 személyi téritési dij 6sszegérdl az intézmény vezetdje értesiti a
fizetésre kitelezettet, A téritési dijat legkésdbb targyhot kovetd ho 10-1g kell befizetni.

A személyi téritési dijat tgy kell megéllapitani, hogy az nem haladhatja meg;

- a szocialisan raszorult igénybevevd egy fore juté rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, -
kiskora részére nyujtott timogato szolgaltatds esetén a vele kozos haztartasban ¢l6k egy fére
jutd havi rendszeres jévedelmének 20 %-4t.

- amennyiben a szocialisan részorult személy dsszes jovedelme az Sregségi nyugdijminimum
legkisebb Gsszegének kétszeresét nem haladja meg, részére a személyi segités dijmentes.

- a szocidlisan nem raszorult személy esetében a fenntarté a téritési dij Gsszegét szabadon
allapitja meg. Ez esetben a fenti jovedelemkorlatokat nem kell figyelembe venni.

A tamogato szolgaltatas téritési diia az 6radiibél és kilométerdijbol 4ll.

Ha az ellatott szallitasa — pszichidter, vagy neurolégus szakorvos 4ltal igazoltan — csak allandé
feliigyelet mellett biztosithato, a szallitis idétartama egyidejileg személyi segitésként is
elszamolhatd azzal, hogy az ellatott, csak a szallitasi dijat fizeti meg.

A Szt 65/C § (4) — (5) bekezdése értelmében a timogaté szolgalat igénybevétele sordan
szocialisan raszorultnak minésiil az a stlyosan fogyatékos személy, aki:

- fogyatékossagi timogatasban,

- vakok személyi jaradékaban,

- magasabb 9sszegli csaladi potlékban részesiil.

A sulyos fogyatékossae igazoldsdra az alabbi iratok szolgdlnak:

a) az ellatas megdllapitasat, illetve folyositasat igazold hatdrozat vagy mas okirat,

b) az ellatds megéllapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fenndllasat igazolo
szakvélemény.

Ha a szakvélemény a kdvetkez felilvizsgalat (ellenérzd vizsgélat) idGpontjat, ill. az allapot
fennéllasanak varhato idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idopontig 4ll fenn.
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A szocidlis raszorultsag igazoldsara szolgalé dokumentumot a szolgaltatas igénybevételére
iranyulé kérelemhez csatolni kell, melynek hidnyéban az intézményvezetd dontése alapjan nem
biztositott a szociélis rdszorultsag alapjan jar6 kedvezményes szolgaltatas.

A személyi téritési dij Osszege a megéllapitas idépontjatdl fiiggetleniil évente kétszer
vizsgdlhato feltil €s véltoztathato meg, kivéve, ha az elldtott jovedelme olyan mértékben
cstkken, hogy a meghatarozott téritési dij fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, vagy
az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25 %-at meghaladé mértékben né.

Az 1 téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot megeléz6
1d6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézéen — jovedelem és vagyon
hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas kertilt megallapitasra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdé
iddpontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

Téritési dif hatralék esetén az intézmény vezet6je a Megallapodast felmondhatja, ha a téritési
dijat megfizetd személy téritési dij fizetési kdtelezettségének hat hénapon at folyamatosan nem
tesz eleget, és- a hatodik honap utolsd napjan - kéthavi személyi téritési dijat meghaladd
tartozast halmoz fel, mikozben vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha a téritési dij fizetésre kotelezett vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tud
eleget tenni, koteles az intézmény vezetdjénél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. A j6vedelemvizsgélatot az intézményvezetd lefolytatja, és eredményének
megfeleléen allapitja meg a fizetend6 személyi téritési dijat.

Ha a fizetésre kotelezett jovedelemvaltozas esetén nem kéri a rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a személyi
téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézmény vezetdje irasban tajékoztatja a felmondas
lehetoségérol, annak kezd6 és végsd id6pontjardl.

fla a felmondas jogszeriisége vitatatott, Ggy a téritési dij fizetésre kotelezett az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére kotelezett, a téritési dijfizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, Ugy a fenntartd az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési
dij hatralékanak behajtasarol.

8. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas modja

A szolgalat igyekszik teljes korli tajékoztatast nyujtani az intézmény szolgaltatasair6l, ennek
érdekében honlapot tart fenn, ahol az érdekl6d6k megismerhetik a szolgalatot.

Szordlappal és a médidkon keresztill is segitjiik az érdekléddket.

A telefonon és a személyesen kért informacidnyjtds, az igény szerinti szolgalatbemutatas a
gondoz6 munkatars feladatat képezi.

A lakossag tdjékoztatasa érdekében igénybe vessziik a veliink kapcsolatban all6 intézményeket,
civil szervezeteket, egyhazakat a helyi és kérnyékbeli polgarmesteri hivatalokat, kérhazakat,
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rendeldintézeteket.
A szolgaltatdst igénylét a jogviszony létesitése elbtt részletesen tajékoztatjuk és a Hazirend és
a Megallapodas egy példanyat is atadjuk.

Informacié a szolgaltatast igénybevevd személyrél a térvényes képvisel6nek, illetve hivatalos
megkeresésre a hatdsdgoknak adhato ki.

A fogyatékossaggal ¢lé személlyel, hozzatartozojaval vagy torvényes képviselbjével a
Tamogato szolgaltatds munkatdrsai szoros kapesolattartasra térekednek, ennek médja.
Személyes kapcsolattartas szoban torténé kommunikacié Utjan, amely vagy:

— atamogatd szolgalat irodahelyiségében,

— az tigyfél lakasan,

— egyéb rendezvények keretében kiilsé helyszineken, illetve

— telefonhasznalat igénybevételével torténik.

Postai kiildemény (levél) utjan: minden, a Tamogaté Szolgalattal és az tigyféllel kapcsolatos
megallapodasrdl, tdjékoztatasrol, felhivdsrol, értesitésrol, téritési dij feliilvizsgalatarol,
esetlegesen téritési dij fizetésének elmulasztdsarol irdsos formaban. Az aktuélis ligyirat egy
példanyat az igénybe vevd személy, vagy a gondnoka megkapja postai, illetve fax
kiildeményként. Ahol a feltételek adottak az elektronikus titon torténd levélvaltas is elfogadott.
Uzenetitadas: az lzenetatadas torténhet az intézmény integrilt egységeiben torténd
meghagyassal. Ez a forma csak dtmeneti megoldasként alkalmazhaté mindaddig, amig
kozvetlen kapcsolatfelvételre nem keriilhet sor.

A szolgalat munkatirsa az Eseménynaploban minden személyes, irdsos megkeresést és
lizenetatadast rogzit.

9. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat végzdk jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatist igénybe vevok altaldnos jogai:

— Az ellatottaknak joga van szocidlis helyzete, fogyatékossaga, egészségi éllapota,
specialis helyzete és egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatas, vagy a napi
rendes munkaiddn beliil, annak egy részében az ellatas igénybevételére.

— Afogyatékossaggal él6 személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti
az ellatas, szolgaltatas igénylése, igénybevétele soran.

— Jovedelmi helyzetét csak az ide vonatkozé torvényben, illetve tdrvényi
felhatalmazas alapjan késziilt korményrendeletben, miniszteri rendeletben,
utasitdsban meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

~ A Sgzolgalatnak a szolgéltatasait olyan médon kell végeznie, hogy mindekdzben
fokozott figyelemmel legyen a fogyatékos személyeket megilleté alkotmanyos és
emberi jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara.

— Az ellatast igénybe vevdt megilleti a személyes adatainak védelme.

— Azellatott a szolgaltatassal kapcsolatos kifogasaival, panaszaival, észrevételeivel az
integralt intézmény vezetdjéhez, a Tdmogatd Szolgalatot miikodtetd intézmény
Fenntartojahoz, az illetékes ellatottjogi képviseldhdz, illetve az Emberi Jogok
Orszaggytilési Biztoséhoz vagy a terilletileg illetékes gyamhivatalhoz fordulhat
szOban ¢€s irasban. A megkeresetteknek valaszadasi kotelezettségiik van,

17



Specialis jogok:

— Az akadalymentes kirnyezet biztositasara,

— Képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

— Az informacidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

— Az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

— Tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel térténé kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra.

A szocialis szolgaltatast végzik jogai:
A munkaviszonyban allé személyeknek biztositani kell, hogy:
— €lhessenek alapvetd emberi és allampolgari jogaikkal,
— amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
— tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
— valamint a munkdltatd megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra,
A Tamogaté szolgalat munkakoreit betdlté személyek kozfeladatot ellaté személyeknek
minésiilnek, melyet az intézmény vezetéje altal kiadott igazolvannyal igazolhatnak.

10. Csatolt mellékletek

A szeméelyes gondoskodast ny(ijté szocialis intézmények szakmai feladatiro] és mikodésiik
feltételeirdl szolé 1/2000. (L.7.) SzCsM rendelet 5/A § (2) bekezdése alapjan jelen szakmai
program az alabbi mellékleteket tartalmazza:

1. szamu melléklet — Megallapodas
2. szamu melléklet — Hazirend
3. szam1 melléklet — Szervezeti Mitkddési Szabalyzat

Jelen Szakmai program jovahagyas utan lép hatélyba és visszavondasig érvényes. Ezzel
egyidejileg a 2023. mdrcius 9. napjan a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésig Heves
Virmegyei Kirendeltség Igazgaroja dltal jévahagyott Szakmai program visszavondsra keriil

Fiizesabony, 2023, november 9.

......................................................

Tatai Edina
Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény
Heves Varmegye
intézményvezeto
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A szocidlis igazgatisrol és a szocialis ellatisokrol szold 1993. évi IIl. torvény 92/B.§ (1)
bekezdés ¢) pontja alapjan jovahagyom.

a

Eger, 2023. november ....A.........

= .
2 2
......................................................

Sinka Zsolt

Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Heves Varmegyei Kirendeltség

igazgatd
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Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye
3390 Flizesabony, Tabor ut 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranvhid.hu, E-mail: titkarsag@heves-aranvhid.hu

1. szamu melléklet

MEGALLAPODAS
tamogatd szolgdltatas igénybevételére

mely létrejott egyrészrol:

az Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye 3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.
képviseli: Tatai Edina intézményvezetd, mint ellatast nyujtéd intézmény (tovabbiakban ellatast
nyujto),

masrészrol:

a.) mint ellatast igénybe vevé:
DIEVEY i iiieeeriirerneiireeatrener et e Een s s o T AR o E 0B 0T
SZUlEEEST IBVE. ittt e it
o4 0’ 1=
telefonszamar e, S civerwiE T . S JE S ST e e e e e e b aaans
ANYJATIEVED ot yiuetrn e rn et et et
szilletési hely, 1d6: .ot
TAJ-szama: ... ........ S L v ee e e ar i e ieriire et

b.) térvényes képviseld:
D (= S A N Sl AR - M- A S DU I - L - SPUN
LN (T3 3 4 =1~
lakcime: L E e e T R B o R« B e e e e e
telefonszama: ... e et e r e ey

(tovabbiakban térvényes képviseld) mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

1. A szerzidés targya

1.1. A szocidlis ellatast nyqjtd intézmény fenntartdja a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag (1132 Budapest, Visegradi ut 49) Alapitd okirat alapjan személyes gondoskodas
keretében tamogatd szolgaltatdst muikdodtet. A szocidlis intézmény a vonatkozo
jogszabdlyokban és jelen megallapodédsban szabalyozott modon nyujt ellatast.

1.2, Az intézmény a Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Szocidlis és
Gyamltigyi Osztalya altal kiadott hatarozat alapjan hatarozatlan ideji mikoddési engedéllyel
rendelkezik.

A szolgaltatas telephelye: 3398 Nagytalya, Pet6fi Sandor ut 18.



1. 3. A megdllapodds iddtartama és az igénybevétel helye

A tamogatd szolgaltatds keretein beltil 202......0 ..., hé ... napjatol
kezdddéen hatarozott, 202...... ..o, hé ......... napjaig terjeddé / vagy
hatarozatlan idétartamra széléan biztositja a:

Személyi segitést

Szallité szolgaltatast

Szallitishoz kapcsolodé személyi segitést.

(megfeleld aldhizands)

A benyujtott igazolasok alapjan On: Szocidlisan raszorult / Szocialisan nem raszorult
(megfeleld aldhiizandd)

Igénybevétel helye (igénybe vevo clme): .....vver i i

2. A felek tajékoztatasi kiotelezettsége

Felvételkor az intézményvezetd, vagy az dltala meghizott személy az igénybevevd és a térvényes
képviseldje (hozzatartozéja) szamdra tdjékoziatdst ad.

— A szolgaltatas tartalmardl és feltételeirdl,

- azigénybe vevé jogairdl és kitelességeirdl,

— aszolgalat altal vezetett, és az ellatast igénybevevot érintd nyilvantartasokrol,

— a kapcesolattartasrol

— panaszjog gyakorldsanak modjardl, az ellatottjogi képvisel6 mikodésérél, az
ellatottjogi képviseld altal nyujthaté segitségadas lehetdségérol és az ellatottjogi
képviseld elérhetéségérol,

— ajogviszony megszlinésének eseteirdl,

—  Hazirendrél,

— afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételekrdl, a mulasztas kévetkezményeirdl,

— ajogviszony létesitéséhez szitkséges okiratokrdl, hozzéatartozoi nyilatkozatokrol,

— az ellatdst igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

- az ellatott a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, helyesbitési vagy
torlési jogénak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak
kozlését az intézmény vezetdjétol,

— az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacids
dnrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol szold 2011.évi CXII. térvény,
valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az irdnyadok.

Az elldiott és torvényes képviseldje (hozzdtartozdja) az intézménybe valo felvételkor kiteles
nyilathkozni:

— atgjekoztatasban, ill. a Hazirendben foglaltak tudomasulvételérdl és annak tiszteletben
tartasaral,

— adatokat szolgaltatni a szocidlis torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

— arrol, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsdg feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonosito adataiban bedallott valtozasokrol haladéktalanul
tdjékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

— minden olyan korillményr6l, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz szitkséges,



tovabba minden olyan dologrél, ami a jogviszony létesitését, fenntartisat illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okboél fontosnak tartja,

Az intézmény az ellatds sordn kételes értesiteni a jogosultat és az dltala megjelolt
hozzdtartozojdt:

3.

a jogosult allapotardl, annak lényeges valtozasarol,

ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyokrol,

mas ellatasi formaba torténd atiranyitas kezdeményezésérol,

a dijfizetési hatralék kévetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

A nyujtott szolgaltatasok tartalma

Az intézmény tamogatd szolgaltatas keretében a Szt. 65/C § szerinti alapszolgaltatdsokat
biztositja valamennyi fogyatékossdgi csoportba tartozé személyre kiterjedGen, egyéni
sziikségleteikhez igazodva:

az  alapvetd  szikségletek  kielégitését  segitd  szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzéjutast (specidlis személyi szallitas),

az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szociadlis ellatdsokhoz valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeit,

informacionyqjtast, {igyintézést, tandcsadast, a tanacsadast kovetden a
tarsadalmi beilleszkedést segit6 szolgaltatdsokhoz vald hozzajutast,

jelnyelvi tolmécsszolgalat elérhetoségét,

segitségnytjtast a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz,
csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, Onsegité csoportokban valod
részvételiikhoz,

egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsat a fogyatékos
személyek specidlis szitkségleteihez igazoddan,

segitségnyujtast a  fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak
megvalosuldsdhoz, valamint a csaladi, a kdzdsségi, a kulturdlis, a szabadidds
kapcsolatokban vald egyenrangi részvételhez,

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetdsdgét, igénybevételét.

személyi segités soran:

e a személyi szikségletek (higiénés, életviteli, életfenntartasi
sziikségletek) kielégitéséhez, a tarsadalmi életben vald teljes jogu
részvételhez,

e az Onallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis és
egészségiigyl szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti,
sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez nyljtunk segitséget. (pl.:
szinhdz, mozi, muzeumlitogatasok, kirandulasok, kiallitasok
szervezéschez 1s)

szallito szolgiltatds soran:

e az alapvetd szikségletek kielégitését segitd szolgaltatasok,

kozszolgaltatasok elérését biztositjuk,



o szallitas kozbeni kisérésrdl gondoskodunk — pszichiater vagy neurologus
szakorvos javaslata alapjan.
— nyujtott szolgaltatasi elemek:
gondozas, készségfejlesztés, tanacsadas, szallitas, feliigyelet, gydgypedagogiai
segitségnynjtas, haztartasi segitségnyjtas, esetkezelés.

A szolgdltatast munkanapokon: 7:00-t61 — 15:00-ig biztositjuk.
A szolgaltatds munkaidén tal, munkasziineti napokon eldzetes egyeztetéssel, az igazgato egyedi
elbirdldsa alapjan veheto igénybe.

Az igénybevett szolgaltatast az ellatott, vagy tdrvényes képviseldje, vagy az altaluk — jelen
megallapoddshoz csatolt - meghatalmazott személy/személyek igazoljak.

4. A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok.

Az intézményi téritési dij a szocialis ellatas ellenértékeként megallapitott Osszeg, melyet a
fenntarté targyév aprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgdaltatasi onkdltséget.

A személyi téritési dij az ellatott jovedelmi viszonyainak vizsgdlata alapjan keril
megallapitasra. A fizetendd személyi téritési dij dsszegérdl az intézmény vezetdje értesiti a
fizetésre kotelezettet. A téritési dijat legkésébb targyhot kovetd ho 10-ig kell befizetni. A
téritési dij fizetése — Ellatott dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki tutalassal,
vagy Szolgaltatd pénztaraba vald készpénzbefizetéssel torténik.

A tamogatd szolgaltatds téritési diia az 6radiibol és kilométerdijbol all.

A személyi téritési dijat tigy kell megallapitani, hogy az nem haladhatja meg:

— aszocialisan raszorult igénybevevd egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének 30 Yo-
at, kiskort részére nyujtott timogaté szolgaltatas esetén a vele kozos haztartasban élok
egy fére jutd havi rendszeres jovedelmének 20 %-at.

— amennyiben a szocialisan raszorult személy 9sszes jovedelme az Gregségl
nyugdijminimum legkisebb tsszegének kétszeresét nem haladja meg, részére a
személyi segités dijmentes.

— aszocialisan nem raszorult személy esetében a fenntarto a téritési dij dsszegét szabadon
allapitja meg. Ez esetben a fenti jovedelemkorlatokat nem kell figyelembe venni.

Személyi segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében
végzett tevékenységet minden nap a gondozo altal dokumentalt gondozasi napléban alairasaval
igazolja. A gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjat.

Személyi szallitds esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi
a téritési dij alapjat. A szolgdltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje a személyl
szallitas teljesiilését minden alkalommal a gondozo éltal vezetett menetlevélen, illetve szallitasi
elszaimolo adatlapon alairasaval igazolja.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az aldiras az elldtott altal nem megvaldsithatd, ugy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét
és alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)



Szallitishoz kapcsolodé személyi segités esetén, ha az ellatott szallitasa — pszichiater, vagy
neurologus szakorvos altal igazoltan — csak allandé feliigyelet mellett biztosithato, a szallitas
idotartama egyidejileg személyi segitésként is elszdmolhaté azzal, hogy az ellatott, csak a
szallitasi dijat fizeti meg,.

Teritési dif hatralék esetén az intézmény vezetdje a Megdallapodast felmondhatja, ha a téritési
dijat megfizet6 személy téritési dij fizetési kotelezettségének hat hénapon at folyamatosan nem
tesz eleget, €s- a hatodik honap utolsd napjan - kéthavi személyi téritési dijat meghaladd
tartozast halmoz fel, mikézben vagyoni jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési di
megfizetését,

Ha a téritési dij fizetésre kotelezett vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kitelezettségének nem tud
eleget tenni, koteles az intézmény vezetéjénél rendkivilli jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. A jovedelemvizsgalatot az intézmeényvezetd lefolytatja, és eredményének
megfelelden allapitja meg a fizetendd személyi téritési dijat.

Ha a fizetésre kotelezett jovedelemvaltozas esetén nem kéri a rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a személyi
téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a tdrvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézmény vezetdje irasban tdjékoztatja a felmondas
lehetdségérdl, annak kezdd €s végsd iddpontjarol.

Ha a felmondas jogszeriisége vitatatott, Ugy a téritési dij fizetésre kotelezett az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére kitelezett, a téritési dijfizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, ugy a fenntartd az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési
dij hatralékanak behajtasardl.

5. A szociilis raszorultsig vizsgalata

A tamogatd szolgalat igénybevétele soran vizsgalni kell a szocidlis rdszorultsagot, melynek
igazolasara szolgalé dokumentumokat be kell csatolni. Igazolas hianyaban az intézményvezetd
dontése alapjan nem biztositott a szocidlis raszorultsig alapjan jaro téritési dij kedvezmény.
Szocialisan rdszorultnak mindsill az a salyosan fogyatékos személy, aki fogyatékossagi
tamogatasban, vakok szemdélyi jaradékaban, illetve magasabb Osszegl csaladi pdtlékban
részesiil. A sulyos fogyatékossag igazoldsara az alabbi iratok szolgalhatnak:

— az cllatas megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozat vagy mas okirat,

— az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazold

szakvélemény.

Az igazgatd a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogosultsigot az igazold dokumentumban
szerepld idoszak végeén felillvizsgalja. Az Ellatott koteles a feliilvizsgalathoz sziikséges
dokumentumokat az igazgato rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a szocialis raszorultsag
ténye mar nem igazolhatd, a tovabbiakban a szolgaltatas csak emelt dijjal vehetd igénybe, vagy
a Megallapodas megsziintetheto.

6. Megallapodas megsziinése és megsziintetése

6.1. Az intézményi jogviszony megsztinik.

— aszolgalat jogutdd nelkiili megsziinésével,
— ajogosult halalaval,



— ahatarozott ideji igénybevétel esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
igénybevétel idotartama jogszabdlyi feltételek alapjan meghosszabbithato,

— a Szt.94/C § szerinti Megallapodas felmondasaval — megallapodast az elldtott, ill.
torvényes képviseldje indoklas nélkiil, irasban mondhatja fel, a cselekviképességet
érinté gondnoksag alatt allé gondozott esetében a jogosult és/vagy torvényes
képviseldjének kezdeményezése alapjan:

- az cllatottnak ¢és/vagy gondnokanak lehetésége van a Megéllapodast
megsziintetni,

- az intézményi jogviszony megszinik a jogosult, illetve torvényes
képvisel6jének az intézmény vezetGjével torténdé megegyezés szerinti
idépontban.

6.2. Az intézményvezet§ a Megdllapoddast felmondja az alabbi esetekben:

— ha az ellatott mas intézménybe toérténé eclhelyezése indokolt, vagy tovabbi
szolgaltatas igénybevétele nem indokolt,
- az ellatott a Hazirendet sulyosan megsérti,
— az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kitelezettségének nem tesz eleget a Szt. 102. §-dban foglaltak szerint,
Az intézmény vezetbje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviselGjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartdéjahoz fordulhat.

6.3. A jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetlje értesiti a jogosultat, ill. torvényes
képviseldjét.

— az esedékes, ill. hatralékos téritési dij befizetési kotclezettségérol,
- azintézménnyel, ill. a jogosulttal szembeni kivetelésrdl, karigényrol, azok esetleges
cldterjesztési és rendezési modjarol.

Ha a Megallapodas felmondasénak jogszerliségét az igénybevevd vitatja, az <ériesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojadhoz fordulhat, ha a fenntarté
dontésével elégedetlen, a birdsaghoz fordulhat.

6.4. A Megdllapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymdssal elszamolnak,
amely tigylef kiterjed:
— aszemélyi téritési dijakra,
— az esedékes, ill. hatralékos téritési dijakra, hatralékaira,
— atadott atvett targyi eszkdzokre,
— minden olyan dologra, amely a megallapodas megszinéséhez, megsziintetéseéhez
okszerien kapcsolédik.



7. Panaszok kezelése

Az igénylo, vagy tdrvényes képviseldje panaszaval az intézmény vezetdjéhez az integralt
intézmény Erdekképviseleti Féorumahoz fordulhat. Amennyiben a vezetd a panaszt irasos
benyjtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki, vagy a kapott valasszal a panasztevo
elégedetlen, Ugy a fenntartéhoz a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdsdg Heves
Varmegyei Kirendeltsége igazgatéjahoz (3300 Eger, Kossuth Lajos it 9.) valamint a birdsaghoz
forduihat.

Jogsérelem esetén az ellatottjogi képvisel6t 1s felkeresheti: Galyasné Désa Katalin, levelezési
cim: 3530 Miskolc, Mindszent tér 3. fsz/2. Telefon: 20/489-9654.

A Megallapodast aldir6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.

8. Befejezd rendelkezések
8.1 Felek rogzitik, hogy jelen megallapodas sziikség és indokoltsag esetén irasban modosithato.

8.2. Jelen megallapodas hatdlya az abban meghatarozott id6 elteltéig, illetdleg felbontasaig
vagy megszinéséig tart.

8.3. A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseciket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

8.4. Az ellatast igénybe vevd, ill, torvényes képviseldje kijelenti, hogy az int€ézmény
Hazirendjében valamint az id6kozben valtozd szakmai jogszabalyokban foglaltakat magara
nézve kotelezOnek ismeri el. A jelen megallapodas alairasat kovetd valtozasokrol torténd
tajékoztatds dokumentacidjanak elkészitésében érintett feleknek egytitt kell mikddnitik. A
valtozasok el nem fogadasa panaszjog érvényesitésével, jogviszony megsziintetéssel jarhat.

Jelen megdllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkori szakmai jogszabalyok €s

belsd szabdlyozédsok rendelkezésel az iranyadok.

Andornaktalya ...............

ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld tartasra kotelezett vagy
azt vallald személy

ellatast ny(jtd intézmény vezetdje



El6ttink, mint tandk elétt:



