
Az orvosi ellátás folyamatos a lakóink részére. Mind a székhelyen, mind a telephelyen 

háziorvos, pszichiáter szakorvos valamint foglalkozás-egészségügyi üzemorvos megha­

tározott óraszámban rendel. Ezen orvosok költsége közel 10 M Ft.

A gyógyszer, valamint a gyógyászati segédeszközök biztosítása az ellátottak részére 

szintén magas költségeket vonz maga után.

> Ellátottak pénzbeli juttatásai.

Székhely adatai:

Bentlakásos ellátás Engedélyezett lét­

szám

Nyitó létszám

2021.01.01.

Záró létszám

2021.12.31.

Pszichiátriai ellátás 285 fő 266 fő 280 fő
Szenvedélybeteg 
ellátás

65 fő 62 fő 65 fő

Telephelyek adatai:

Intézmény típus Engedélyezett lét­

szám

Nyitó létszám

2021.01.01

Záró létszám

2021.12.31.

Fogyatékosok Ott­
hona

12 60 12

Rehabilitációs Inté­
zet

32 12 12

Támogatott lakha­
tás

48 0 48

Ápoló gondozó 
célú lakóotthon (III. 
sz.)

12 12 12

Rehabilitációs célú 
lakóotthon (I. sz.)

8 8 6

Rehabilitációs célú 
lakóotthon (II. sz.)

10 10 10

Nappali ellátás 50 16 11
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Bentlakásos el­
látás

Engedélyezett 
férőhelyek

Nyitó létszám 
2021.01.01.

Záró létszám
2021.12.31.

Éves kihasznált­
ság %-ban

Pszichiátriai 285 fő 266 fő 280 fő 97,11 %

Szenvedélybe­
teg

65 fő 62 fő 65 fő 96,6 %

Fogyatékkal 
élők 122 fő 102 100 fő 84%

Az intézményben élő 472 lakó közül az év folyamán átlagosan 10-14 fő ingyenes ellátás­

ban részesült. Az ő részükre a kötelező zsebpénzt az intézménynek kell biztosítania. Ösz- 

szesen 931.945 Ft-ot fizettünk ki a lakók részére.

Terápiás jutalomban 36 fő részesül, 2021. évben 840.000 Ft-ot fizettünk ki a részükre.

Az 1993. évi III. törvény 117.§ (2c) bekezdése alapján 2021. december 01. napjától 47 fő 

támogatott lakhatásban élő személynek 3.000 Ft/ hó /fő ellátmány kerül kifizetésre sze­

mélyes szükségleteik kielégítése céljából. Az ellátmányra az jogosult, aki jövedelemmel 

nem rendelkezik, vagy a személyi térítési díja eléri havi jövedelmének 80 %-át. A kifize­

tett összeg összesen 141.000 Ft volt.

> Egyéb működési/felhalmozási célú kiadások.

Előirányzat és teljesítés főbb adatai:

Részletes ismertetés:

nemzetközi kötelezettségek: NÉ

elvonások és befizetések

Az EMMIII/19-1/2021/KTF. számú intézkedése alapján a 2021. évi bérkompenzáció miatt 

a következő összeg került visszafizetésre:

K1113 -19.000 Ft.

K2 -2.945 Ft.
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Az EMMIII/2399/2021/KTF. iktatószámú levele alapján a kötelező legkisebb munkabér 

(minimálbér) és a garantált bérminimum 2021. évi emelése egyszeri jelleggel, Kormány 

hatáskörben az előirányzat átcsoportosítás csökkent:

K1101 -1.053.796 Ft

K2 -163.339 Ft.

működési / felhalmozási célú visszatérítendő támogatások, kölcsönök törlesztése 

államháztartáson belülre: NÉ

- egyéb működési / felhalmozási célú támogatások államháztartáson belülre: NÉ

Kamatkiadások

A közüzemi szolgáltatók és egyéb szolgáltatók a késedelmes fizetés miatt késedelmi ka­

matot számítanak fel, amely 859.285 Ft-tal terhelte meg az intézmény költségvetését. Eb­

ből az MVM Next Zrt. részére behajtási költségátalány jogcímen 314.649 Ft fizetett ki az 

intézmény. A számlák határidőre történő kifizetését próbálja betartani az intézmény.

- működési / felhalmozási célú visszatérítendő támogatások, kölcsönök nyújtása, il­

letve egyéb működési / felhalmozási célú támogatások államháztartáson kívülre: 

NÉ

egyéb működési / felhalmozási célú támogatások államháztartáson kívülre: NÉ

> Beruházási és felújítási kiadások

Az intézménynek 10 M Ft feletti beruházása a 2021. évben nem volt.

Az év során több új takarító kocsit sikerült vásárolni. Az előírásoknak megfelelő takarító 

kocsik beszerzése folyamatos, szeretnénk, hogy 2022. évben az összes részleg korszerű 

takarítókocsival rendelkezzen.
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A pszichotróp szerek jogszabály által előírt tárolása érdekében egy darab zárható, fém 

gyógyszeres szekrény került beszerzésre a BVOP gazdasági társaságán keresztül.

Két osztály részére új gyógyszerek tárolására alkalmas hűtőszekrényt vásárolt az intéz­

mény.

A nyári munkakörnyezet javítása érdekében álló és asztali ventilátorok vásárlása történt 

meg.

A székhely konyhájában 2021. évben két nagyobb eszköz cseréje valósult meg: egy új 

burgonyakoptató gépet és egy 300 1 főzőüstöt sikerült vásárolni. Kisebb eszközök (bot­

mixer, főzőedények) cseréje folyamatos volt az évben. A telephely konyhájába két új hű­

tőszekrény, valamint kisebb konyhai eszközök (tányérok, bot mixer) kerültek beszer­

zésre.

Az informatikai környezet fejlesztése érdekében 2 db asztali számítógép, winchesterek, 

SSD kártyák, memóriák, és laptopok beszerzése valósult meg a DKU rendszerén keresz­

tül, vagy a DKÜ engedélyével saját hatáskörben.

A Támogatott Lakhatás lakóházaiba konyhai eszközök, ventilátorok, hajnyírógépek, hű­

tőszekrények kerültek beszerzésre. Az idősotthon kialakításához szükséges tárgyi felté­

telek egy része beszerzésre került.

> Finanszírozási kiadások

A 2021. december havi megelőlegezett munkabér fedezetének biztosítására 42.592.821 

Ft-ot kaptunk, mely a K914 Államháztartáson belüli megelőlegezések visszafizetése ro­

vaton került következő évi végleges kötelezettségvállalásként kimutatásra, majd 2022. 

évben került visszafizetésre.

3) Az intézményi bevételek alakulása:

Az intézmény bevétele a fejlesztő foglalkoztatás által gyártott termékek értékesítéséből, 

a konyhai étkeztetésből, valamint a térítési díjak befizetéséből tevődik össze.
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3)a)  Intézményi bevételek alakulása, azok mértékét befolyásoló tényezők ismerte­
tése, túlteljesítés vagy lemaradás okainak bemutatása, az intézet gazdálkodására 
gyakorolt hatásuk elemzése.

A működési bevételek eredeti előirányzata: 336.400.000 Ft.

Módosított előirányzat: 341.845.831 Ft.

Teljesítés: 341.845.831 Ft.

Az előző évekhez képest a 2021. évben a számlák befizetése ütemezettebben, és időben 

érkezett. A térítési díj számlákat minden hónap első napján az analitikus könyvelő átadta 

a pénzügyi csoport részére, továbbá ugyan ezen napon postázásra is került. Ennek kö­

szönhetően a gondnokok többsége minden hónap 10. napjáig, megfizette az ellátás ösz- 

szegét, de legkésőbb a fizetési hónap utolsó napjáig, így térítési díj hátralék a hónap 

utolsó napján nem állt fenn.

A 2021. évben bevételi többlete keletkezett az intézménynek. 5.445.831 Ft. Az összeg az 

alkalmazottak étkezési díjbefizetéséből és a térítési díj hátralékok (hagyatékok rendezése) 

egy részének rendezéséből tevődött össze.

3)b)  A többletbevételek keletkezésének okai, azok eseti, illetve tartós jellege, mely a 
kiadások finanszírozására fordították.

A keletkezett többletbevételt (5.445.831 Ft.) dologi kiadások rendezésére fordította az 

intézmény.

3)c)  Bevétel beszedésével összefüggő behajtási problémák, a behajtás érdekében tett 
intézkedések, a behajthatatlan követelések állománya.

Az intézményi térítési díjak befizetése történhet az ellátott által (önjogú) a gondnok által 

(kizáró), és történhet megosztva (korlátozó). Előfordulhat olyan eset, amikor az ellátott 
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és a gondnok megosztva fizetik az ellátott jövedelmének 80%-át térítési díjként, azonban 

ezt az ellátott hozzátartozója a teljes térítési díj mértékéig kiegészíti.

A befizetések határidőre történő megfizetése nem történik minden esetben időben, ezért 

az intézmény havonta felszólító leveleket küld a hátralékkal rendelkezők részére.

A 2021. évben fenntartói jogi segítséggel a hagyatéki hátralékok egy részét sikerült behaj­

tani. Valamint jelzáloggal terhelt ingatlan értékesítéséből is rendezésre került egy-két hát­

ralék.

Intézkedés típusa Darabszám Összeg Ft-ban

Egyenlegközlő levél 113 58 001 226 Ft
Fizetési felszólítás 344 57 932 182 Ft

Fizetési meghagyás 1 1 127 480 Ft
Peres eljárás 1 285 750 Ft
Végrehajtási eljárás 0 OFt
Peren kívüli megállapodás 3 530 784 Ft
2021. évben kivezetett be­
hajthatatlan követelés 2 649 941 Ft

Összesen: 464 117877422

3)d)  Egyéb működési/felhalmozási célú bevételek.

2021. évben intézményünk 1.053.235.324 Ft állami támogatást kapott.

Az eredeti előirányzat 905.819.000 Ft volt, év közben a következő póttámogatásokat 

kapta az intézmény:

• a minimálbér,

• a bérkompenzáció emelkedése,

• egészségügyi kiegészítő pótlék,

» céljuttatás (évvégi jutalom),

• fejlesztő foglalkoztatásban dolgozó ellátottak minimálbér emelése,

• Covid 19 többlet költségei,

• Hidegködképződés technológián alapuló fertőtlenítés
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® Idősügyi infokommunikációs modellprogram - Jelzőrendszeres 

Házi segítségnyújítás

« tartozásállomány rendezése

> Működési/felhalmozási célú támogatások államháztartáson belülről.

Az intézmény és a Heves Megyei Kormányhivatal Füzesabonyi Járási Hivatal között - 

„munkaviszonyban állók képzési támogatásával" - létrejött Hatósági szerződés alapján 

4 fő szakképzetlen dolgozó (3 fő székhely, 1 fő telephely) kezdte meg tanulmányait a 

szociális ápoló és gondozó végzettség megszerzése céljából, melynek 2020-ra tervezett 

zárása a vírushelyzet miatt kitolódott. A 2021. évben a képzési támogatás, melynek ösz- 

szege 848.640,- forint az intézmény számláján jóváírásra került.

> Működési/felhalmozási célú átvett pénzeszközök. NÉ

3) e) A 2021. december havi nettó munkabér megelőlegezés nem a NEAK (Nemzeti
Egészségbiztosítási Alapkezelő), valamint a NEAK által finanszírozott összegei­
nek, valamint azok helyes számvitel elszámolása érdekében megtett intézkedé­
sek bemutatása, a nem NEAK által finanszírozott intézmények esetén a megelő­
legezés összegébe nem tartozó postaköltség megfelelő nyilvántartása érdekében 
történt helyesbítések ismertetése.

A 2021. december havi nettó munkabér megelőlegezés összege és azok helyes számviteli 

elszámolása A 2021. évi költségvetési beszámoló összeállításával kapcsolatos egyes kér­

désekről szóló Pénzügyminisztérium tájékoztatójának 7. pontja alapján történt. Az intéz­

ménynél a bérmegelőlegezés összegébe nem tartozó postaköltség nem merült fel.

2021. december havi nettó munkabér megelőlegezésként 42.592.821 Ft-ot használt fel az 

intézmény.

4) Maradvány feladatteljesítéssel összefüggő alakulása:

Az intézmény 2021. évi költségvetési maradványa 45.533.602 Ft, melyből az alap tevé­

kenység előirányzat maradványa 45.533.602 Ft. A célfeladatokra rendelkezésre bocsátott 

források maradványa nem keletkezett.
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A keletkezett maradvány kötelezettségvállalással terhelt összeg. 42.592.821 Ft-ot a 2021. 

december havi bérkifizetésre, 2.940.781 Ft-ot szállítói tartozások kifizetésére fogja fel­

használni az intézmény.

4)a)  Az alaptevékenység költségvetési maradványának alakulása, a 2020. évi marad­
vány főbb felhasználási jogcímei, feladatok bemutatása.

A 2020. évben nem keletkezett maradványa az intézménynek.

4)b)  A vállalkozási tevékenység maradványának alakulása, felhasználási céljai.

NÉ

4)c)  a 2021. évben képződött maradvány keletkezésének oka, bemutatása (feladatel­
maradás, áthúzódó kötelezettségek, bevételi többlet, illetve a 709/2020. (XII. 30.) 
Korm. Rendelet 3. §-a szerint az Operatív Törzs döntése alapján vállalt kötelezett­
ségek pénzügyi kifizetésének elhúzódásának okát stb.), összetétele (alap,- és vál­
lalkozási tevékenység esetében is).

Az intézmény 2021. évi költségvetési maradványa 45.533.602 Ft. Ebből a Magyar Állam­

kincstár által megelőlegezett 42.592.821 Ft-ot, mely 2021. év 12. havi kifizetett nettó illet­

mény összege. A 2.940.781 Ft. bevételi többletből keletkezett maradványt szállítói tarto­

zások kifizetésére fogja fordítani az intézmény.

Ezúton nyilatkozunk, hogy a kötelezettségvállalással terhelt maradványok esetén a 

kötelezettségvállalás dokumentumai az intézmény rendelkezésére állnak és a jogsza­

bály alapján kerültek kötelezettségvállalással terheltként minősítésre.

4)d)  A Kormány által engedélyezett 2019. évi kötelezettségvállalással terhelt, de 

2020. december 31. napjáig pénzügyileg nem teljesült költségvetési maradvá­

nyok felhasználásnak bemutatása.

Az intézménynek 2019. évben nem képződött maradványa.
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4)e)  Az Áhsz. 2020. december 29-től hatályos átmeneti 56/A. §-a szerint a 2020. évben 

végrehajtott, korábbi évek helytelen maradvány-elszámolásaiból eredő eltérések 

helyesbítését követően 2021. évben adódó további eltérések, azok okainak bemu­

tatása.

NÉ

5) Az Európai Uniós forrásból megvalósuló programok, illetve egyéb hazai és nem­

zetközi programok alakulása:

Intézmény megne­
vezése

Projekt 
azonosító

Projekt tárgya
Projekt 

idó'tartama

A teljes 
támogatás 

összege 
(Ft-ban)

Önerő 
mértéke 
(Ft-ban)

2021. évi 
felhasz­

nálás 
(Ft-ban)

Megjegyzés

NÉ

6) Vagyongazdálkodás, az immateriális javak és tárgyi eszközök, valamint a sajátos 
elszámolású tételek állományának alakulása:

A 2021. évi vagyonnövekedést az eszköz beszerzés, beruházás (pl. fagyasztószekrények, 

elektromos tűzhely, éjjeli szekrények, számítógépek, betegágyak beszerzése), a csökke­

nést a selejtezés okozta.

Beruházásra 29.503.424 Ft-ot költött az intézmény, értékcsökkenés 5.707.302 Ft.

7) Intézmény tulajdonosi joggyakorlásában lévő gazdálkodó szervezetek és alapít­
ványok

Az intézmény nem rendelkezik gazdasági társaságokban részesedéssel: NÉ

Alapítói jogokat gyakorol az Aranyhíd Alapítványnál, amelynek székhelye: 3390 Füzes­

abony, Tábor út 52
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8) A követelések és kötelezettségek állományának alakulása:

A követelések és kötelezettségek 2021.december 31-i állapotát a következő táblázatban 
foglaljuk össze.

Követelés és kötelezettségek megoszlása lejárat és partnerek szerint 2021. évben

adatok Ft-ban

Fizetési határidő
Ellátottak

Államháztartá­
son belüli

Államháztartá­
son kívüli

ÖSSZESEN

összeg db összeg db összeg db összeg db
Költségvetési év- 
ben esedékes kő- 
vetélés

-

Határidőn belüli 27 852 865 711 873 795 170 28 726 660 881
1-30 nap lejárt 2 840 487 156 241 750 45 3 082 237 201
31-60 nap lejárt 1 299 524 73 79125 32 1 378 649 105
61-90 nap lejárt 1 489 040 76 63 770 11 1 552 810 87
91-180 nap lejárt 2 451 299 140 82 040 15 2 533 339 155
181- 19 997 655 987 50 310 12 20 047 965 999
Összesen 55 930 870 2143 0 0 1 390 790 285 57 321 660 2 428
Költségvetési évet 
követően esedé- 
kés követelés

- -

Határidőn belüli 0 0
Összesen 0 0 0 0 0 0 0 0

Mindösszesen 55 930 870 2 143 0 0 1 390 790 285 57 321 660 2 428

Költségvetési év- 
ben esedékes kő- 
telezettség

-

Határidőn belüli 0 0
1-30 nap lejárt 0 0
31-60 nap lejárt 0 0
61-90 nap lejárt 0 0
91-180 nap lejárt 0 0
181- 0 0
Összesen 0 0 0 0 0 0 0 0
Költségvetési évet 
követően esedé- 
kés kötelezettség

- -

Határidőn belüli 42 592 821 1 7 085 894 229 49 678 715 230
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Összesen 0 0 42 592 821 1 7 085 894 229 49 678 715 230

Mindösszesen 0 0 42 592 821 1 7 085 894 229 49 678 715 2 li)

A követelések nagy része térítési díj hátralékból tevődik össze, kisebb hányada a kiszám­

lázott étkezési díjból kiállított számlákból áll.

A térítési díj hátralékot tartalmazó felszólítás havi szinten kerül kipostázásra, az egy havi 

intézményi térítési díjat meghaladó hátralék esetében havi szinten, az 1000 Ft-ot megha­

ladó hátralékokról pedig negyedévente küldünk felszólítást a gondnokok részére.

Az intézmény kötelezettsége a 2021. december havi bérköltség (42 M Ft) és 7 M Ft szállítói 

tartozásból tevődik össze.

9) A letéti számla pénzforgalma:

A székhelyen élő lakók közül 2021. évben 211 főnek történt pénzkezelés a letéti pénztá­

runkban. Ezen ellátottak részére minden nap 8 és 10 óra között biztosítjuk az intézmény 

pénztár helyiségében, hogy a letétbe helyezett pénzükből költőpénzt vegyenek fel. A te­

lephelyen a lakók 82 %-a -100 fő bentlakásos ellátottból 82 fő - kérte készpénze kezelését. 

A telephelyen a pénztár 2016.11.01. napjától megszűnt, ezért a szociális munkatárs min­

den héten összegyűjti a letétes ellátottak kifizetési igényét. A készpénz kifizetési kérel­

mek a telephely vezető jóváhagyása után megküldésre kerülnek a székhelyre, ahol a letéti 

pénztárt kezelő gondoskodik a készpénzek postai felvételéről, és minden szerdán 14 órá­

tól két tanú jelenlétében azok kifizetéséről.

A bizonylatolás és pénztárzárás továbbra is az EcoStat programban történik a székhelyen.

Letéti számlákon rendelkezésre álló pénzeszközök 2021. december 31-i állapotáról a l.i) 

pont szerinti pénzeszközök alakulását bemutató táblázat tartalmazza az adatokat.
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A letéti számlán 2021. évben közel 211 M Ft forgalom volt.

Erre a számlára az ellátottak jövedelme, például: FŐT, Családi pótlék, nyugdíj, valamint 

a fejlesztő foglalkoztatásban résztvevő ellátottak munkabére ide kerül elutalásra. A térí­

tési díj havonta átvezetésre kerül a főszámlára. Erről a számláról kerül kifizetésre az el­

látottak által fizetendő gyógyszerköltség. A letéti számlán a gondozottak költőpénzét, 

zsebpénzét valamint saját vagyonukat tartjuk nyilván.

10) A kincstári körön kívüli számla pénzforgalma:

NÉ

11) Befizetési kötelezettségek éves teljesítése:

A kötelező legkisebb munkabér (minimálbér) és a garantált bérminimum 2021. évi eme­

lésére kapott támogatásból az év végi elszámoláskor 1.217.135 Ft-ot fizetett vissza az in­

tézmény 2021. december 21. napján.

A bérkompenzációra kapott, de fel nem használt összegét kifizetése 21.945 Ft nem került 

kifizetésre a dolgozók részére, melyet 2021. december 14. napján visszafizetett az intéz­

mény.

12) Fedezetbiztosítási számla (azon belül kizárólag peres ügyek számla esetén):

NÉ

13) Devizaszámlák forgalma:

NÉ
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14) Ellenőrzések bemutatása (Állami Számvevőszék, Kormányzati Ellenőrzési Hivatal, 
stb.):

Ellenőrzési 
szerv megne­

vezése

Mikor ke­
rült sor a 

vizsgálat le­
folytatására?

Milyen tárgy­
körben került 
sor a vizsgálat 
folytatására?

Milyen mód­
szert alkalma­
zott az ellen­
őrzést végző 
szerv? (pl.: 

helyszíni be­
járás, irat 
megtekin­
tés... stb.)

Intézmények, 
telephelyek 

vonatkozásá­
ban pozitív és 
negatív meg­
állapítások az 
ellenőrzések 

során

Milyen intézkedések 
váltak szükségessé?

Heves Megyei 
Kormányhi­
vatal Egri Já­
rási Hivatal 
Élelmiszer­
lánc-Bizton­
sági és Állat­
egészségügyi 

Osztály

2021.01.26 Közétkeztetés
helyszíni bejá­

rás

A fogyasztói 
edény moso­
gató helyiség 
ablakaira ro­
varhálót kell 
felszerelni. A 
zöldség előké­
szítő helyiség­
ben lévő hűtő 
műszaki álla­
pota kifogá­

solható, már a 
többszöri javí­
tás, festés sem 
javít állapo­
tán, ezért új 
hűtő beszer­
zése javasolt. 
A mosogató 
eszközök tá­
rolására szol­
gáló rozsdás 

fém fali polco­
kat le kell cse­

rélni, vagy 
más higiéniás 

módon kell 
megoldani az 
eszköztáro­
lást. A főző­
konyha felé 
nyíló átadó 

ablakokat zár­
hatóvá kell 

tenni, és zárva

Rovarháló felszerelé­
sére volt szükség. 
Egy 400 1-es hűtő­

szekrény és fali tar­
tók beszerzését való­
sítottuk meg. A fő­
zőkonyha felé nyíló 

ablakot zárhatóvá tet­
tük.
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kell tartani a 
főzőkonyha 
üzemelése 

alatt. A főző­
konyha terü­

letén kézi 
hűtő elhelye­
zése ajánlott a 
megbontott, 

hűtést igénylő 
élelmiszerek 
tárolására.

Heves Megyei 
Kormányhi­

vatal Hatósági 
Főosztály Szo­

ciális és 
Gyámügyi
Osztálya

2021.02.18

A telephely ( 
3399 Andor- 
naktálya, Rá­
kóczi út 289.) 
szolgáltatói 

nyilvántartásba 
bejegyzett ada­
tainak módosí­

tása

helyszíni 
szemle

A szolgálta­
tásbővítés - ét­
keztetés, házi 
segítségnyúj­
tás, fogyaté­

kos személyek 
nappali ellá­
tása, és a tá­

mogatott lak­
hatásba be­

vont 3 db in­
gatlan - meg­
felel a jogsza­
bályi követel­
ményeknek.

nem volt szükség in­
tézkedésre

Heves Megyei 
Katasztrófa­

védelmi Igaz­
gatóság

2021.02.19

A telephely ( 
3399 Andor- 
naktálya, Rá­
kóczi út 289.) 
szolgáltatói 

nyilvántartásba 
bejegyzett ada­
tainak módosí­

tása

helyszíni 
szemle

A szolgálta­
tásbővítés - ét­
keztetés, házi 
segítségnyúj­
tás, fogyaté­

kos személyek 
nappali ellá­
tása, és a tá­

mogatott lak­
hatásba be­

vont 3 db in­
gatlan - meg­

felel a

nem volt szükség in­
tézkedésre
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jogszabályi 
követelmé­
nyeknek.

Heves Megyei 
Kormányhi­
vatal Egri Já­
rási Hivatal

Népegészség­
ügyi Osztály

2021.03.04

A telephely ( 
3399 Andor- 
naktálya, Rá­
kóczi út 289.) 
szolgáltatói 

nyilvántartásba 
bejegyzett ada­
tainak módosí­

tása

helyszíni 
szemle

A szolgálta­
tásbővítés - ét­
keztetés, házi 
segítségnyúj­
tás, fogyaté­

kos személyek 
nappali ellá­
tása, és a tá­

mogatott lak­
hatásba be­

vont 3 db in­
gatlan - meg­
felel a jogsza­
bályi követel­
ményeknek.

nem volt szükség in­
tézkedésre

Heves Megyei 
Katasztrófa­

védelmi Igaz­
gatóság Egri 
Katasztrófa­
védelmi Ki­
rendeltség

2021.06.16
Átfogó tűzvé­
delmi ellenőr­

zés

helyszíni el­
lenőrzés

A készletben 
tartott tűzoltó 
készülékeket 
biztonsági jel­
lel jelölje meg! 
A liften szöve­
gesen jelezze, 
hogy tűz ese­
tén használni 
tilos! A „D" 

földszinti iro­
dafolyosón a 
közlekedési 

úton a tárolást 
szüntesse 

meg!

A biztonsági jelzések 
és jelzőtábla pótlása.

Az irodafolyosón 
lévő szekrény elhe­

lyezése egy irodában.

Heves Megyei 
Kormányhi­
vatal Egri Já­
rási Hivatal 
Élelmiszer­
lánc-Bizton­
sági és Állat­
egészségügyi 

Osztály

2021.11.03

Közétkeztetés­
ben kiszolgált 
készételek ér­

zékszervi vizs­
gálata, minta­

vétel

monitoring 
vizsgálat

A menü sú­
lyozott érzék­
szervi össz- 
pontszáma 
18,6 pont, a 

menü minősí­
tése kiválóan 

megfelelt.

nem volt szükség in­
tézkedésre
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Heves Megyei 
Kormányhi­
vatal Egri Já­
rási Hivatal 
Élelmiszer­
lánc-Bizton­
sági és Állat­
egészségügyi 

Osztály

2021.11.03 Közétkeztetés
helyszíni el­

lenőrzés

A zöldség elő­
készítőben a 
hűtőben egy 
légtérben tá­
rolták a mo­
sott, tisztított 

hagymát, bur­
gonyát a mo- 
satlan papri­

kával és ubor­
kával. A hús­
előkészítőben 

szintén egy 
hűtő légtérben 
tárolták a sza­
lonnát, a virs­

lit, a nyers 
hússal. Nem 

volt megfelelő 
a szakosított 
árutárolás. A 
csurgató mű­
anyag a fo­

gyasztói 
edénymoso­
gatóban ko­

pott, törött. A 
kiadó ablak­

nál a fa ablak­
keret elhasz­

nálódott, csak 
egy része van 

lefestve.

Dolgozói oktatás a 
szakosított árutárolás 
szabályainak átismét­
lése. Egy 120 L-es hű­
tőszekrényt vásárol­
tunk, amelyet a főző­
konyha területén kézi 
hűtőként helyeztünk 
el, ebben a tisztított 

alapanyagot lehet tá­
rolni. Új csurgató be­
szerzését valósítottuk 
meg. A kiadó ablak­
nál a fakeret újra fes­

tettük.

Heves Megyei 
Kormányhi­

vatal Hatósági 
Főosztály Szo­

ciális és 
Gyámügyi
Osztálya

2021.10.21-
2021.11.21

A telephely 
(3399 Andor- 

naktálya, II. Rá­
kóczi Ferenc út 
289.) működés­

ének ellenőr­
zése

adatbekérés

Hiányosság 
nem került 
megállapí­

tásra

nem volt szükség in­
tézkedésre

Heves Megyei 
Kormányhi­

vatal Hatósági 
Főosztály Szo­

ciális és
Gyámügyi 
Osztálya

2021.11.15

Ápoló gondozó 
célú Lakóott­

hon III.
(Nagytálya, Pe­
tőfi út 18.) te­

lephely

helyszíni 
szemle

Hiányosság 
nem került 
megállapí­

tásra

nem volt szükség in­
tézkedésre
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működésének 
ellenőrzése

Heves Megyei 
Kormányhi­

vatal Hatósági 
Főosztály Szo­

ciális és
Gyámügyi 
Osztálya

2021.11.18

Rehabilitációs 
célú Lakóott­

hon II. 
(3399 Andor- 

naktálya, 
Arany János út 
18.) telephely 
működésének 

ellenőrzése

helyszíni 
szemle

Hiányosság 
nem került 
megállapí­

tásra

nem volt szükség in­
tézkedésre

Heves Megyei 
Kormányhi­

vatal Hatósági 
Főosztály Szo­

ciális és 
Gyámügyi 
Osztálya

2021.11.19

Rehabilitációs 
célú Lakóott­

hon I. 
(3399 Andor- 
naktálya, Me­
zőkövesdi út 
9.) telephely 

működésének 
ellenőrzése

helyszíni 
szemle

Hiányosság 
nem került 
megállapí­

tásra

nem volt szükség in­
tézkedésre

Heves Megyei 
Kormányhi­

vatal Hatósági 
Főosztály Szo­

ciális és
Gyámügyi 
Osztálya

2021.11.25

A telephely 
(3399 Andor- 
naktálya, Rá­
kóczi út 289.) 
szolgáltatói 

nyilvántartásba 
bejegyzett ada­
tainak módosí­

tása

helyszíni 
szemle

A szolgálta­
tásbővítés - a 
támogatott 

lakhatásba be­
vont 1 db in­
gatlan - meg­
felel a jogsza­
bályi követel­

ménynek.

nem volt szükség in­
tézkedésre

Heves Megyei 
Katasztrófa­

védelmi Igaz­
gatóság

2021.11.25

A telephely 
(3399 Andor- 
naktálya, Rá­
kóczi út 289.) 
szolgáltatói 

nyilvántartásba 
bejegyzett ada­
tainak módosí­

tása

helyszíni 
szemle

A szolgálta­
tásbővítés - a 

támogatott 
lakhatásba be­
vont 1 db in­
gatlan - meg­
felel a jogsza­
bályi követel­
ményeknek.

nem volt szükség in­
tézkedésre

Heves Megyei 
Kormányhi­
vatal Egri Já­
rási Hivatal

Népegészség­
ügyi Osztály

2021.12.03

A telephely 
(3399 Andor- 
naktálya, Rá­
kóczi út 289.) 
szolgáltatói 

nyilvántartásba 
bejegyzett

helyszíni 
szemle

A szolgálta­
tásbővítés - a 

támogatott 
lakhatásba be­
vont 1 db. in­
gatlan - meg­

felel a

nem volt szükség in­
tézkedésre
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adatainak mó­
dosítása

jogszabályi 
követelmé­
nyeknek.

Állami Szám­
vevőszék

2021.08.17.

Központi költ­
ségvetési szer­
vek monitoring 
típusú ellenőr­

zése

adatbekérés

A hatályos 
intézményi 

Számviteli po­
litika, Az esz­
közök és for­
rások értéke­
lési szabály­
zata, a Leltá­
rozási és lel­
tárkészítési 

szabályzat, a 
Kockázatkeze­

lés rendjéről 
szóló szabály­
zat felülvizs­
gálata szüksé­

ges. Azono­
sító nyilván­

tartás vezetése 
szükséges.

A szabályzatok felül­
vizsgálata és az Azo­
nosító nyilvántartás 

vezetése megtörtént.

15) Egyéb, az intézmény által lényegesnek tartott információ:

Az intézmény vállalkozási tevékenységet nem folytatott, nem tagja, részese, alapítója 

semmilyen gazdasági társaságnak nem támogatott közalapítványt, alapítványt. 2021. év­

ben vagyonkezelési szerződést nem kötöttünk, kutatás és kísérleti fejlesztéshez kapcso­

lódó kiadások nem merültek fel. Közvetlenül környezet védelemhez kapcsolódó eszköz­

beszerzés nem történt.

A székhely és a telephely egészségügyi veszélyes hulladékait a Meditrade Kft. szállítja el. 

Intézményünknél a könyvvizsgálat kötelező. 2021. évben az intézménynél olyan ellenőr­

zés nem volt, mely a gazdálkodás vonatkozásában hiányosságot tárt volna fel.
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ÖSSZEFOGLALÓ

Intézményünk Heves megyében az egyetlen olyan intézmény, amely pszichiátriai, szen­

vedélybeteg és fogyatékkal élők részére nyújt ellátást.

A pszichiátriai- és szenvedélybetegek, valamint a fogyatékos személyek várólistája igen 

hosszú, a bekerülési idő átlagosan 2-3 év.

A székhelyen élő mentális és szenvedélybetegek életminőségét támogató Aranyhíd Ala­

pítvány segítségével intézményi kirándulást, sport napot és kisebb intézményi rendez­

vényeket szerveztünk. A jár vány helyzet miatt a rendezvények sajnos csak házon belül 

valósulhattak meg, társ intézményeket nem lehetett meghívni.

A Fejlesztő foglalkoztatás a székhelyen, és a telephely tekintetében egyaránt lehetőség 

az itt élő lakók részére. Előnyökkel jár, hiszen a szociális helyzetük és életszínvonaluk 

emelkedik, valamint „hasznos" tagjai lehetnek a társadalomnak. A Covid 19. helyzet a 

fejlesztő foglalkoztatásban is változásokat hozott. A székhelyen a lezárt osztályokról a 

fejlesztő foglalkoztatásban résztvevő ellátottak nem vehettek részt a munkában. A te­

lephelyen a telephely lezárásával a nappali ellátottak nem mehettek be, nem dolgozhat­

tak, ezáltal csökkent az előállított termékek mennyisége, a vásárok, piacok hiánya az 

értékesítési csatornákat minimalizálta. Azáltal, hogy a nappali ellátottak nem vehették 

igénybe az ellátást, a térítési díjak sem folytak be intézményünk számlájára. A székhe­

lyen a megüresedett férőhelyeket a járvány miatt nem tudtuk betölteni, a bevétel elma­

radásának egyik oka ez volt.

Az intézmény a szűkös anyagi helyzetének, valamint a Covid 19 járványhelyzet ellenére 

is igyekszik zavartalan működését biztosítani.

A tárgyi feltételek vonatkozásában elmaradásokkal küzdünk úgy a székhely, mint a 

telephely vonatkozásában. Egyes intézményi egységeinkben a teljes körű akadálymen­

tesítés még nem megoldott, a gépjárművek hiánya, az elavult számítógéppark, a le­

amortizálódott konyhai és mosodai gépek a feladat ellátását nehezítették. A telephelyen 

a tárgyi hiányosságok jelentős részét 2021. évben részben pályázati forrásból, részben 

saját költségvetésünk terhére sikerült megvalósítani. A főépület akadálymentesítése 

volt az egyik legfontosabb feladat, de a támogató szolgálat új autója és az idősek otthona



új részlegének festése, új bútorzatok beszerzése is jelentősen javította a tárgyi feltétele­

ket.

A személyi feltételek vonatkozásában 2021-ben megfeleltünk a jogszabályi elvárások­

nak. A szakképzettségi arány a székhelyen és a telephelyeken meghaladja a 80 %-ot. A 

szakképesítéssel nem rendelkezőket beiskoláztuk, részükre 5 évre felmentést adtunk. 

Nehézséget okozott azonban a még mindig fennálló fluktuáció, amely miatt igen magas 

szakdolgozói hiánnyal küzd az intézmény.

Az általános működési feltételek biztosítása érdekében minden jogszabályban megha­

tározott alapdokumentummal, szabályzattal rendelkeztünk, azokat év közben aktuali­

záltuk.

Az általános szakmai feltételeket maradéktalanul teljesítettük. A gondozási- fejlesz­

tési-, szolgáltatási- és foglalkoztatási tervek időben és a jogszabály által előírt tartalom­

mal egyénre szabottan készültek el az ellátott, gondnoka és intézményünk dolgozóinak 

bevonásával. A külső hatósági ellenőrzések során szakmai munkánkban hiányosságok 

nem kerültek feltárásra.

Az új szolgáltatási formák beindítását a telephelyen példaértékűen kiviteleztük. A dol­

gozók és a lakók felkészítése az új, önálló életformára folyamatos volt. Az érzékenyítő 

programoknak köszönhetően a települések befogadták lakóinkat, a szomszédsággal jó 

viszonyt alakítottunk ki. A dolgozók szemléletformálása, az új gondozási modell vég- 

rehatása eredményes volt. Lakóink sokat fejlődtek önállóság, önérvényesítés és önren­

delkezés terén egyaránt. Az új szolgáltatás minden háttér dokumentációját kidolgoztuk 

és naprakészen vezetjük.

Idősek otthona beindításához az átalakítási munkálatokat megindítottuk, melyet ma­

gunk szervezzük és bonyolítunk. A profilváltás szükséges és elengedhetetlen a jövőre 

nézve.

A vészhelyzetet intézményünk megfelelően kezelte, a járvány megelőzéséhez, megfé­

kezéséhez kapcsolódó intézkedések, utasítások időben és szakszerűen lettek kiadva és 

végrehajtva. A lakók, és a dolgozók is felelős magatartást tanúsítottak. Igyekszünk a 

fennálló rendelkezéseket maradéktalanul betartatni, mind a lakók, mind a dolgozók
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körében folyamatosan hangoztatjuk a védekezés jelentőségét. Az oltási hajlandóságot a 

székhelyen élő lakók körében továbbra is növelni szeretnénk (3. 4. oltás felvétele), pró­

bálunk folyamatosan arra hivatkozni, hogy az oltottság következtében számadatokkal 

bizonyítható, hogy a megbetegedések száma és súlyossági lefolyása kedvező tendenciát 

mutat.

Az intézmény munkatársai 2021. évben is a jogszabályi előírásokat figyelembe véve, 

legjobb tudásuk szerint látták el feladataikat. A munkatársak kitartása, fegyelmezett­

sége, valamint a vezetők ötletei és lelkiismeretes munkájuk nagyban hozzájárult az in­

tézmény szakmai színvonalának megtartásához, az új szolgáltatások zökkenőmentes 

beindításához és kivitelezéséhez.
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MELLÉKLETEK - TÁBLÁZATOK

1. Kimutatás a dolgozók részére folyósított lakásépítési ás vásárlási kölcsönről

2. Intézmények elérhetősége 2022

4. Az európai Uniós forrásból megvalósult programok, illetve egyéb hazai nemzet 

közi programok alakulása

5. Állami szociális és gyermekvédelmi ellátás (engedélyezett férőhelyszám, ellátot­

tak száma) 2021 december 31-én összesen

6. Átadott és átvett intézményi telephelyek 2021 évben

7. Előirányzatok alakulása 2021 .év

8. Beruházások 2021 .év

9. Felújítások 2021 év

10. Követelések behajtására tett intézkedések 2021. évben

11. Követelések és kötelezettségek megoszlása lejárat és partnerek szerint 2021.év­

ben

12. Állami szociális és gyermekvédelmi ellátás (engedélyezett férőhelyszám , ellá­

tottak száma) 2021. december 31-én összesen
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