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Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmény Heves Varmegye
3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranvhid.hu. E-mail: titkarsag@heves-aranyhid.hu

Ikt.sz.: 91001-A/208/2026

A protokoll célja: az Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmény Heves Varmegye Intézménnyel
(tovabbiakban: Intézmény) jogviszonyban allé kliensek, és az intézményben dolgozdk védelme
az er6szakos, bantalmazo cselekedetekkel szemben, valamint minden feltételezett és jelzett eset
kivizsgalasa, véleményezése és szankcionalasa a vizsgalati eredmény alapjan. Szeretnénk, ha a
protokoll  hozzdjarulna az er6szakos cselekedetek megel6zéséhez, a lehetséges
veszélyhelyzetek beazonositdsdhoz. Az intézmény muiikddése elsdsorban a lakok biztonsagat és
Jolétét szolgalja, ezért fontos biztositani a megel6zést, védelmet, illetve bantalmazas esetén a
tamogatast.
A székhelyen nyujtott szolgdltatdselemek és az engedélyezett férdhelyszamok:

e Pszichiatriai betegek otthona — 285 féréhely

e Szenvedélybetegek otthona — a 65 féréhely

o Jelzdérendszeres hazi segitségnytjtas — 40 késziilék

A telephelyen nyujtott szolgdltatdselemek és az engedélyezett férohelyszamok:
o FEtkeztetés — 200 adag
e Hazi segitségnyujtas — 30 o
e Fogyatékos személyek nappali ellatasa — 50 6
o Tamogaté szolgaltatas — 89 6
e Iddskoruak tartos bentlakasos ellatasa — 32 £6
e Tamogatott lakhatas fogyatékos személyek részére — 60 f6
¢ Fogyatékos személyek rehabilitacids célu lakootthona — 8 £6
e Fogyatékos személyek rehabilitacios céla lakootthona — 10 6

e Fogyatékos személyek apold-gondozoé célu lakootthona — 12 16

Az erdszak kifejezés rja le azokat a gyakran elére eltervezett cselekményeket, amelyek mas
¢lélényeknek fajdalimat. sériilést, szenvedést okoznak, ilietve mds embereket valamire fizikai

ervel vagy hatalmi nyomassal kényszeritenck. Az erészak gyakran agresszioval parosul.



Az erGszakos  cselekmények  jogi  kornyezettél  fliggben biintethetd vagy nem
biintethetd kategdridba esnek. Eltér tarsadalmak eltérd szabdlyozast alkalmaznak az erdszak
biintetendd ¢s nem biintetendd formaira. Bantalmazas esetén a kliensnek az élethez, emberi

méltosaghoz valo joga sériil. Ezt az alapvet6 jogot semmi nem szorithatja hattérbe.

Elhanyagolds: olyan tevékenység/cselekedet — illetve annak hidnya -, amikor az intézmény
dolgozoi — nem latjak el a lako fizikai, egészségiigyi, higiéniai, fejlesztési stb. sziikségleteit. Az
elhanyagolasba beletartozhat példaul:

- ha nem adnak valakinek elegendd ételt vagy italt;

- ha nem biztositanak megfelel§ feliigyeletet szamara;

- ha nem biztositanak elég fiitést vagy elektromos dramot;

- ha nem biztositjdk a megfelel6 személyes gondoskodast;

- ha visszatartjadk, nem adjak oda a laké szemiivegét, hallokésziilékét, protézisét, illetve
barmilyen szamara el6irt gyogyaszati segédeszkozt stb.;

- ha az érintett személy egészségiligyi problémadit kezeletleniil hagyjék; pl: panaszkodik a laké,
hogy f4j a foga, de nem viszik orvoshoz; nem vesznek tudomast a bérpirrdl stb.

Elhanyagolas alatt értjiik azt is, ha valaki nem akadalyozza meg a visszaélést, bantalmazast!

A bantalmazas lehetséges formai az Intézményben:
e laké bantalmazasa masik laké altal
e laké bantalmazasa hozzatartozo altal
e lako bantalmazasa dolgozo altal
¢ dolgozd bantalmazasa lako altal
e dolgoz6 bantalmazasa hozzatartozo/1atogaté altal

e dolgozé bantalmazasa masik dolgozo altal

A bantalmazas a modszere szerint torténhet:

e verbdlisan: kinevet, kigunyol, megalaz, megfenyeget, leértékel, kritizal, vadol, hamis
allitasokat terjeszt, provokal stb.

o fizikdlisan: ités, rugas, verés, kemény-szorito erével megfog valakit, szexualis
cselekedet akarat ellenére, személyes tulajdon megkérositasa, lopas, tiil sok-til kevés-
vagy rossz gyogyszer beadasa stb.

e mentalisan: kirekesztés, kikozosités, zaklatds, fenyegetés (elveszik a gyogyszerét,

kerekesszékét, nem kap ruhét, nem engedik be a hozzatartozot. ..) stb.



pénziigyi  helyzettel kapcsolatban: a lako sajat, barmilyen jellegi vagyondnak
eltulajdonitasa sajat célra, értékhatartol fiiggetleniil. A munkavallalok munkakéri leirasa
tartalmazza: ,,Tilos az ellatottdl pénzbeli vagy természetbeni ajandékot eifogadni, vagy
vele lizletelni.”

szexudlisan: egy személy arra hasznalja az er6folényét (lehet testi, illetve poziciobol
ered6), hogy a masik személyt valamilyen szexualis tevékenységbe bevonja. Mar a
szoban erre iranyuldé kommunikacié is bantalmazasnak mindsiil, ugyanigy, mint a
provokalo, rautalé magatartas (pl.: akarata ellenére simogatja stb.) Szexualis er6szak ha
a bantalmazo, a szexudlis kényszeritést er6szakkal, illetve az élet vagy a tésti épség
elleni kozvetlen fenyegetéssel koveti el, illetve mas védekezésre vagy
akaratnyilvanitasra képtelen allapotat szexualis cselekményre hasznalja fel. Szexualis
er8szakot kovet el az is, aki tizenkettedik életévét be nem toltétt személlyel szexualis
cselekményt végez vagy végeztet. Sulyosbito tényezd, ha az elkbvetd a hozzatartozoja
vagy nevelése, felugyelete, gondozasa, gyogykezelése, illetve egyéb modon a hatalma
vagy befolyasa alatt all6 személy sérelmére koveti el, az erészakot vagy azonos
alkalommal, egymas cselekményérdl tudva, tobben kovetik el azt. Beleegyezés csak
egyenld felek kozott torténhet. A visszaélés kezdédhet valamilyen artatlannak t(ind
kozeledéssel, ami félrevezeti a bantaimazast elszenved6t (pl. “Hadd masszirozzalak
meg!”, “Megsimogatlak egy kicsit”, “En szeretlek a legjobban, nézd, mennyire” stb.)
Az artalmatlannak tind jatékok észrevétlentil fordulnak abuzusba, vagyis nincs nyilt
er0szak, helyette manipulacid, érzelmi zsarolds, szerctetmegvonds van. .Szexuélis
ablzus lehet a szexudlis tolteti érintés, vagy az érintésre valo felszolitas (fogdosas,
dorgolodzes, szajjal érints, barmilyen behatolas), és lehet érintés nélkiili is (szexudlis

tartamu fényképek készitése/mutogatasa).

A bantalmazist a konfliktushelyzettél az alabbi tényezok kiilonboztetik meg:

egyenlotlen eréviszonyok: a bantalmazo6 nagyobb erével bir (id6sebb, fizikailag er6sebb,
népszeriibb, gazdagabb, jobb mentalis képességgel bir stb.), mint az aldozat, és ezzel
visszaél. Az dldozat nem tudja magat jol megvédeni az er6sebbel/tlerdvel szemben.,
rendszeresség: a bantalmazas ismétlédik, az aldozat folyamatosan ki van téve a
bantalmazas veszélyének.

szandékossdg: az aldozat nem valamilyen féireértés aldozata, hanem direkt akarjak

bantani, lejaratni, megalazni.



A sériilékeny felnétt fogalma: olyan 18. <életéviiket betsltott személyek, akik a

fogyatékossaguk, életkoruk, élethelyzetiik vagy betegségiik okan nem képesek gondoskodni

Onmagukrol, vagy megvédeni onmagukat 6ket érd jelentds sérelem, kihasznalas, durva

banasmod vagy elhanyagolas esetén.

A sériilékeny emberek (gyermekek és felnéttek egyarant) a tarsadalom legkiszolgaltatottabb

csoportjai kozé tartoznak, és mindennemii veszélyeztetettségnek, abiizusnak jobban ki vannak

téve, mint ép tarsaik.

Az Intézmény a miikodése sordn elsddlegesen az alabbi elveket tartja els6dleges prioritasunak,

mind az ellatottak, mind a munkavallalék tekintetében:

Minden emberi 1ény szabadnak sziiletik, és egvenlé méltdsaga és joga van.

Az ellatas és a védelem joga fajra, szinre, nemre, nyelvre. vallasra, politikai vagy més
véleményre, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazésra, vagyonra, sziletésre vagy mas
kortilményre vonatkozd mindennem(i megkiilonboztetés nélkiil mindenkit megilletnek.
Minden személynek joga van az élethez, a szabadsaghoz €s a személyi biztonsaghoz.
Senkit sem lehet kinvallatadsnak, avagy kegvetlen, embertelen vagy lealacsonyitd
banasmaodnak vagy biintetésnek alavetni.

A torveny elott mindenki egyenld, és minden megkiilénbdztetés nélkiil joga van a
torvény egyenld védelméhez. Mindenkit egyenld védelem illet meg.

Minden megvadolt személyt artatlannak kell vélelmezni mindaddig, amig blindsségét
torvényesen meg nem allapitjak.

Minden személynek joga van a tulajdonhoz, mind egyénileg, mind mdsokkal
cgylittesen. Senkit sem lehet tulajdonaié] onkényesen megfosztani.

Minden személynek joga van a gondolat. a lelkiismeret és a vallas szabadsagahoz.
Minden személynek, mint a tarsadalom tagjanak joga van a szocialis biztonsaghoz.
Minden személynek joga van a kdzosség kulturalis életében vald szabad részvételhez.

Minden személynek kételességei vannak a kozosséggel szemben.

Az Intézményben a dolgozok munkakori leirdasa -tobbek kozott- a kovetkezoket

tartalmazza: , Az elldatottak szexudlis élet irdnti érdekiddése, igénye természetes. Egyéni és

kiscsoportos  felvildgosito  eldaddsokkal,  kiadvdnyokkal, tdjékoztaté  fiizetekkel —kell

Jejlesziésiiket végezni, tovdbbd- igény esetén- az intim szoba haszndlatat is biztositani kell a



diszkrécio és intimitds megtartdsdval. Az intim szoba haszndlatdnak szabdlyairél szoban
tajékoztatdst kell adni.”
~Meghallgatia az elldtottak észrevételeit, panaszait és arrdl jelentést tesz az osztdlyvezetd

dpoldnak és az dtado-fiizetbe is leirja.”

Bantalmazas kivizsgalasa soron kiviil, a rendkiviili esemény szabélyzatban foglaltak szerint

torténik. A bantalmazéassal szemben az Intézményben zérd tolerancia van.

Az ellatottak személyes adataira, koriilményeire, iigyeire vonatkozoan titoktartasi kotelezettség
terhel minden olyan személyt, aki barmilyen minéségben, barmilyen szerzédés (munka-,
vallalkozdi, megbizasi, 6nkéntes, gyakornoki szerz6dés stb.) keretében az Intézménynél
dolgozik, vagy az Intézmény nevében jar el. Ennek értelmében az Intézménnyel jogviszonyban
allo lakok/kliensek személyes adatai nem adhatéak ki harmadik személy részére. Ez alol
kivételt képez az érintett kifejezett irasbeli hozzajarulasa, illetve a jogszabalyban eldirt modon

hatosag részére torténd kotelezo adatszolgaltatas.

A bantalmazas fennallasaval kapcsolatos mindennemii gyanat komolyan véve kell meghozni a
megfeleld intézkedések elrendelését.

A beérkezett informaciot/bejelentést alaposan meg kell vizsgalni, és ha sziikséges tovabbi
informaciokat gyUjteni a helyzet mélyebb tisztazasa érdekében.

Az Intézményhez forduldkat tandccsal és informacioval kell ellatni a sériilékeny emberek
védelmével kapcesolatban.

A jogsértés alapos gyanuja esetén meg kell tenni a sziikséges intézkedéseket annak érdekében,

hogy a sérelmet szenvedett fél a nyitva all6 jogorvoslati lehetdségekhez hozzaférjen.

1. A prevencio (megel6zés) kiemelt jelentoséget kap az esemény kivédésében. Ennek

keretében:

Képzés és oktatds: Az intézmény dolgozéi szamara rendszeres képzés és oktatds szitkséges
(évente 1 alkalommal, illetve minden esemény utan), a bantalmaz4s felismerésérol, kezelésérdl
¢s a megfeleld viselkedésr6l. Az ellatotti célcsoport specialitasaira (helyes kommunikaciés

stilus, konfliktuskezelés) fel kell hivni a figyelmet.



Felvilagositas a lakok szamara: A lakok szamara is fontos informéaciokat nyujtani arrdl,
hogyan ismerhetik fel a bantalmazast, és hogy kivel beszélhetnek, ha segitségre van szilikségiik.

Itt nagy hangsulyt kap a lakd-dolgozo kozotti bizalmi kapesolat kiépitése.

Biztonsagi intézkedések: A vezetdk részérdl szintén fontos a lakokkal, munkavallalokkal,
hozzatartozokkal térténé kommunikaciod, mely soran sok hasznos jelzés, észrevétel. érkezhet.

Segit a megel6z6 tevékenységben a rendszeres ellenorzés.
2. Intézkedés bantalmazas gyanija/bantalmazas esetén

Jelzések észlelése: A bantalmazias gyanyat jelezhetik az ellatottak viselkedési valtozasai,
fizikai sériilések, szorongas, visszahuz6dd viselkedés, vagy a kordbbi jollét hirtelen romlasa.
letve eléfordul, hogy maga a bantalmazott, annak baratja, esetleg hozzatartozé/gondnok jelzi

a problémat.

Azonnali reagalas: Eszlel6 feladatai (az észlelést kdvetben azonnal, vagy a leheté legrovidebb
1d6n beltl meg kell tenni):
Az intézkedés sorrendjét meghatarozza a bantalmazas jellege, koriilményei, és az észlelés
modja.

¢ a bantalmazo és a bantalmazott elvalasztasa

e a bantalmazott biztonsagba helyezése

e abantalmazott meghallgatdsa, megnyugtatasa

e sériilés esetén mentd/rendOrség értesitése

e ¢riesitések megtétele: mentd/renddrség, kozvetlen felettes/magasabb vezetd, gondnok

Minden esetben koitelezo intézkedések:
e A bantalmazott nyugalomba helyezése biztonsagos kérnyezetben
e Azonnali meghallgatas a bantalmazott részérol
e Sziikség szerint mentd/renddr értesitése
e Gondnok/hozzatartozd értesitése
e Fenntarto azonnali értesitése, rendkiviili esemény jelentési kotelezettség teljesitése,
belsé vizsgalat lefolytatasa soron kiviil
e A bantalmazott megsegitéséhez sziikséges személyi, targyi feltételek biztositasa
e Az érintett személyek biztonsagat minden kértilmények kozott biztositani kell, amig a

kivizsgalas folyik.



o A klienseket lelki egészségvédelemmel kell tdamogatni.

e Bantalmazott esetekrdl nyilvantartas vezetése

Intézményvezet6 feladata:

e Jelen protokoll bevezetése, a megvaldsulas nyomon kévetése, ellenérzése és a
szabalyzat alapjan tortént szakmai beavatkozasok, intézkedések értékelése

e Az esemény azonnali jelentése a Fenntarto részére

e Az esemény haladéktalan kivizsgéldsa, €és az eredmény jelentése a Fenntartd és a
gondnok részére

o Munkaltatoi jogkorbe tartozo intézkedés megtétele

e Amennyiben a sérelem okozdsaval Osszefiiggésbe hozhaté személy maga az
intézményvezetd, akkor a jelen protokollban leirt feladat-, és felel6sség korét a
Fenntart6 veszi at.

e Ha a sérelem okozasaval Osszefliggésbe hozhaté személy (az artatlansag vélelmét
tiszteletben tartjuk) munkaszerzodés keretében az Intézménynél dolgozik, a munkaltatéi
jogokat gyakorld személy minden esetben megvizsgalja, hogy milyen munkajogi
intézkedések megtételére keriilhet sor: fegyelmi eljards kezdeményezése,
munkaviszony megsziintetése, munkavégzés aloli felmentés stb.

e A felmentés nem jelenti a blindsség vélelmezését, hanem inkabb mindegyik fél
biztonsagat hivatott szolgalni arra az idére, amig a vizsgalat folyik.

e Adodhatnak olyan helyzetek, amikor egyértelmiien nem lehet eldonteni, hogy a
felmondas joga jogszeriien gyakorolhato-e. Ilyen példaul, amikor a munkaltaté arrdl
értesiil, hogy munkavaéllaldjat blincselekmény elkdvetésével gyantsitjak.

e A munkaltato a felmentést kételes megindokolni. Az indokolasbél a felmentés okanak
vilagosan ki kell tiinnie, ¢s a munkaltatonak kell bizonyitania, hogy a felmentés indoka
valos és okszert. (Kjt.)

* A munkaltato a kozalkalmazotti jogviszonyt rendkiviili felmentéssel megsziintetheti, ha
a kozalkalmazott a koézalkalmazotti jogviszonybol eredd lényeges kotelezettségét
szdndékosan vagy stlyos gondatlansaggal jelentdés mértékben megszegi, vagy olyan
magatartast tantsit, amely a kézalkalmazotti jogviszony fenntartasat lehetetlenné teszi.
A munkaltatd koételes a rendkiviili felmentést is megindokolni. Az indokolasbdl a
rendkiviili felmentés okanak vilagosan ki kell tinnie. Vita esetén a rendkiviili felmentés

indokanak valosagat és okszerliségét a munkaltatonak kell bizonyitania. (Kjt.)



A bantalmazas jelei, amelyeket figyelni kell:

o Fizikai jelek: Kék-z61d foltok, ztizoédasok, égési sériilések, szokatlan sebek, sériilések
vagy torések. Eléfordulhat, hogy az aldozat megprobalja elrejteni a sériilés jeleit a
felelem miatt. Indokolatlan fogyas/hizas.

o Viselkedési jelek: Elutasitas, félelem a személyzett6l, mas lakoktdl, hozzatartozotol.
Fokozott agresszi6 vagy szorongas

o Pszichologiai jelek

A pszicholdgiai jelek nagyon fontosak, mivel sok esetben a bantalmazas hatasai nem mindig
lathatoak fizikailag, de a mentalis és érzelmi kdvetkezmények stlyosak lehetnek. A bentlakésos
intézményekben torténd bantalmazasnak a pszichologiai jelei kiilondsen veszélyesek, mivel
ezek gyakran észrevétlenek maradnak, és nem kapnak elég figyelmet. Ezt még aldtdmasztja az

a tény is, amely adddik a lakok specidlis képességeibdl a diagnozis kdvetkezményeként.

A pszicholdgiai jelek kozé tartoznak:

Szorongas, félelem: Az intézményben ¢€l6 személyek gyakran szoronghatnak, ha
bantalmazasnak vannak kitéve, ¢s ezt gyakran nem ismerik fel azonnal. A szorongds jelei
lehetnek:
o {élelem a személyzet tagjaitol, vagy csak egy dolgozotol
e A bantalmazoval valo kapcesolat keriilése
e Szorongasos rohamok, panikreakciok, példaul hirtelen légszomj, szapora szivverés,
verejtékezés
o Altalanos fesziiltség, ami mar a mindennapi viselkedésben is megnyilvanul
e Tehetetlen diih, agresszid
e Nem tudja kifejezni a félelmét, mivel nem érzi biztonsagosnak, hogy beszéljen a
bantalmazasrol
* A szomorusag kifejezése, akar verbalis, akar nonverbdlis formaban

* Az érzelmi tdmogatas keresése mas személyeknél, akik megértik az érzéseiket

Depresszio, lehangoltsag: A bantalmazott személyek gyakran érzik gy, hogy nincs kiut a
helyzetiikb0l, ¢s ez depresszidhoz vezethet. A depresszio jelei a kovetkez6ek lehetnek:
e Hosszabb ideig tarté szomorusag, levertség

¢ A korabban kedvelt tevékenységek irdnti érdekiddés elvesziése



. Erzelemmentesség, kozony az addig kedvelt tevékenységek irant
e Az dnértckelés jelentds romlasa, ugy érzhetik, hogy nem érdemesek a szeretetre vagy a

gondoskodasra.

Elmaganyosodds, visszahuzédds: A bantalmazott lakék hajlamosak lehetnek elvonulni,
elkerlilni a tarsas kapcsolatokat, még az addig kedvelt tarsaikkal sem baratkoznak. Jelei
ichetnek:
e Maganyossag érzése, szandékos elszigetelddés
e Keriili a tarsas érintkezéseket, beszélgetéseket, kiilénosen a személyzettel vagy mas
lakokkal, elutasitja a foglalkozasokon valé részvételt
e A bantalmazis hatdsara az aldozat gyakran 6nvadlassal és alacsony &nértékeléssel
kiizdhet. Azt érzi, hogy ,,megérdemli” a bantalmazast. Szégyent és értéktelenséget érez
a bantalmazassal kapcsolatosan, mivel nem képes megvédeni magat. Azt érezheti, hogy

nem szamithat masok segitségére.

Félelem a bantalmazoétoél
+ A bantalmazott személyek gyakran félnek attél a személytél, aki bantalmazza 6ket, és
ezt kiilonféle jelek mutathatjék: elkeriili/e]l szeretné keriilni a bantalmazdt, még akkor
is, ha az éppen az 6t dpold személy. Mar a bantalmazé személy neve hallatan is
Osszerandul, testtartasa megvaltozik. Folyton érdekl6dik a lako, hogy ki lesz beosztva a
kovetkezd miiszakban, illetve, hogy XY apolé mikor jén dolgozni.

» Kér1, hogy bizonyos hozzatartozok ne latogathassak.

Almatlanség, étvagytalansag: A bantalmazas hatésara fizikai tiinetek is megjelenhemek,
melynek hatterében gyakran pszichologiai okok allnak. A kivetkezd jeleket tapasztalhatjuk:
o Almatlansag, nyugtalan alvas, rémalmok

o Fogyds vagy étvagytalansag, emésztrendszeri problémak a stresszhelyzet miatt

Erzelmi kiszolgaltatottsag: A bantalmazis eredményeként az aldozatok gyakran érzelmileg
kiszolgaltatotta valhatnak.
e Mély alazat, szolgalelkiiség a bantalmazdval szemben

e Megszokotta valik, hogy masok iranyitjak, uralkodnak felette és megfélemlitik

A bantalmazas jeleinek felismerése nagy jelent6ségii a megelézés és kezelés szempontjabol. A

bentlakasos intézmények lakoinak esetében ezek a jelek gyakran figyelmen kiviil maradhatnak,



ezért kilionosen fontos a személyes kapcsolatok és a személyzet figyelmes, empatikus

magatartasa.

Magatartasi szabalyzat

Minden olyan személy, aki barmilyen minéségben, barmilyen szerzédés (munka-, vallalkozéi,
megbizasi, dnkéntes, gyakornoki szerz6dés stb.) keretében az Intézménynél dolgozik, vagy az
intézmény nevében jar el, koteles:

1. minden ember méltosagat tisztelni, és a diszkriminacid, zaklatas, bantalmazas, elhanyagolas
vagy kihasznalds barmely form4jat keriilve banni embertarsaival;

2. megtenni minden téle elvarhatét a lakok, kollégék, illetve embertarsai védelme érdekében,
¢s olyan kirnyezet kialakitdsara és fenntartdsdra térekedni, amely a bantalmazas és kihasznalas
barmely formdjanak létrejottét megakadalyozza;

3. munkajat tiszta szakmai hatérok és a helyes viselkedési normak betartasaval végezni;

4. az Intézmény lakéit a panasztétel jogairol tdjékoztatni, és az altaluk igénybe vett
szolgaltatasokkal kapcsolatos panasz bejelentés modjarol felvildgositani;

5. a tamogatott dontéshozatal elvének messzemend figyelembevételével bevonni a
lakokat/klienseket azokba a déntésekbe, amelyek kdzvetlen hatassal vannak rajuk;

6. az Intézmény lakoéit érinté barmely, a protokoll altal érintett teriileteken jogsértés,
veszélyeztetés, bantalmazds gyantjat a kozvetlen felettesének és az intézményvezetének
megfeleléen dokumentalva jelenteni. Az intézményvezetd kezeli a bejelentéseket, (az érintett
szereplok bevondsaval) kivizsgélja azokat, és azonositja, hogy sziikséges-e a jogorvoslati
Iépések megtétele (fegyelmi eljaras kezdeményezése, feljelentés, eljaras kezdeményezése més
panaszteteli forum el6tt, munkaviszony felfiiggesztése);

7. a személyes adatokat bizalmasan kezelni az Intézményben érvényben lévé adatkezelési
eloirdsoknak megfeleléen;

8. az Intézmény lakoinak, klienseinek, munkavallaloinak a személyiségi jogait tiszteletben
tartani;

9. az Intézmény lakéitdl, dolgozoitol, gondnoksag alatt 416 személy esetében a gondnoktol is
mindig engedélyt kérni mieldtt réluk képet, hangfelvételt vagy vided felvételt készit. A
nemleges valaszt iiszteletben kell tartani. Biztositani kell, hogy az elkésziilt kép, hangfelvétel
vagy video felvétel nem sérti az érintettek méltésagat vagy személyiségi jogait; 4

10. munkéja sordn az elvarhaté gondossag elvét alkalmazni azokban a kérdésekben, jelen

protokoll nem tartalmaz.
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Ugvanezen személvek szdmdra tilos:

I. blintetendének mindsiilé szexualis vagy jo erkodlesbe iitk6z6 kapesolatot létesiteni az
intézménnyel jogviszonyban all6 ellatottal (kiilonds tekintettel a nemi élet szabadsaga és a nemi
erkdles elleni, az emberi méltdsdg és egyes alapvetd jogok elleni biincselekményekre,
zaklatasra stb.)

2. az Intézménnyel jogviszonyban &ll6 barmilyen ellenszolgaltatds (pénz, munka, aru,
szolgaltatas) fejében barmilyen szexudlis ellenszolgaltatast kérni vagy feléjiik ilyet vallalni;

3. munkavégzés soran, vagy barmely olyan minéségében, amikor az Intézményt képviseli
alkohol, vagy barmely tudatmodosité szer befolyésa alatt allni;

4. az Intézmény szamitogépeit vagy mads eszkozét arra hasznalni, hogy azokon kéros vagy
illetlen tartalmat (pl. pornografia, erészakot tartalmazo6 képek, videdk stb.) nézzen, t6ltson le,
hozzon létre vagy osszon meg masokkal.

Minden olyan jellegli viselkedés, amely a jelen szabalyzatban foglaltakkal ellentétes,
kivizsgaldsra keriil, és munkavégzéssel dsszefiiggésben fegyelmi intézkedést, illetve abban a
nem vart esetben, ha barmely munkatarssal szemben jogerésen megallapitasra kertil a
bincselekmény elkdvetése, a munkaszerzddés felbontdsat vonja maga utan. Ha barmely
munkatarssal szemben bantalmazis elkovetése miatt eljaras indul, az intézményvezetének
jogaban all mérlegeini, hogy ez a tovabbi foglalkoztatast lehetetlenné tévé bizalomvesztésnek
mindsiil-e, és amennyiben igen, a jogszer(iség keretei kozott kezdeményezni a munkaszerzédés

felbontasat.
Jelen protokollt alairé minden személy a kovetkezOképpen nyilatkozik:

Az Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmény Heves Varmegye Bdntalmazdsok, visszaélések
megelozésére, kezelésére szolgdlo protokolljaban foglaltakat megértettem és elfogadom.
Tudomasul veszem, hogy az Intézmény a benne foglaltak mindenkori betartasat varja el télem.
Elfogadom, hogy a protokollban foglaltak megsértése az Intézmény részérél jogi lépéseket von
maga utan.

Bintet6jogi felelosségem tudatdban kijelentem, hogy biintetlen eldéletli  vagyok,
bincselekmény elkovetése miatt jogerésen szabadsagvesztés biintetésre nem itéltek, nem allok
foglalkozastol jogerésen eltiltas hatdlya alatt, nem allok koziigyektél eltiltds hatdlya alatt,
illetdleg a biintetett eldélethez fliz6d6 hatranyos kovetkezmények hatalya alatt sem allok.

Kijelentem, hogy a munkaszerz6déses jogviszony létesitésével és fenntartasaval
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Osszefliggésben az Intézmény tudomadsdra hozott személyemre vonatkozé minden adat a

valosagnak megfelel.

Jelen protokoll egy javasolt eljarasrendet tartalmaz bantalmazas gyanujanak kivizsgalasara, de

az egyes esetek mentén - egyéni mérlegelés alapjan- lehetnek eltérések az eljarasban.

A jelen protokoll nyilvanosan is elérhetd az Intézmény hivatalos weboldalan az https://heves-

aranyhid.hu/ feliileten.
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