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1. Az intézmény fontosabb adatai

Az intézmény megnevezése: Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmény Heves Varmegye

Székhelye: 3390 Fiizesabony, Tébor ut 52.

Telephelyei:
Tiszafa Otthon és Tamogatott Lakhatas Andornaktalya
3399 Andornaktalya, II. Rakoczi Ferenc ut 289.

Kokény Lakoéotthon Andornaktalya
3399 Andornaktalya, Mez6kdvesdi utca 9.

Vadsz6l6 Lakootthon Andornaktalya
3399 Andornaktélya, Arany Janos utca 18.

Babér Lakdotthon Nagytdlya
3398 Nagytalya, Petéfi Sandor ut 18.

Az intézmény elérhetdségei

Székhely:

Telefon: 06-36/344-555, 06-36/ 344-691
Fax: 06-36/344-680

Internet: titkarsag(@heves-aranyhid.hu
Internet honlap: heves-aranyhid.hu

Telephely:

Telefon: 06-36/430-127, 06-36/ 430-187, 06-36/530-405, 06-36/ 530-431
Fax: 06-36/430-178

Internet: andornaktalya@heves-aranyhid.hu
Internet honlap: heves-aranyhid.hu

Adéhatésagi azonosité szam: 15382489-2-10
Statisztikai szamjel: 15382489-8720-322-10
Toérzskonyvi azonosité szama: 382485

Agazati azonositoja: S0010819

Th.torzsszam: 94682119

Miikodési teriilete: Heves varmegye kozigazgatasi teriilete



Az Alapité Okirat kelte: 2025. februar 27.
Az Alapité Okirat szama: A-322-1/2025.

Fé tevékenység TEAOR tipusa szerint: 8720 Mentalis, szenvedélybeteg bentlakdsos ellatasa
Egyéb tevékenység TEAOR tipusa szerint: 8730 IdGsek, testi fogyatékossdggal €lok
bentlakasos ellatasa

Az intézmény fenntartéja, cime, képviseloje
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Pénziigyi, gazdasagi feladatok ellatisat végzo gazdasigi szervezet
Szocidlis €s Gyermekvédelmi Féigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Iranyité szerv neve, székhelye:
Beliigyminisztérium
Székhely: 1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.

Gazdalkodasi jogkire

Az intézmény 6n4llé jogi személy. Onalloan miksds koltségvetési szerv. Vezetbje az igazgato.
Pénziigyi, gazdalkodasi feladatait kozépiranyito szerven keresztiil, a Szocidlis ¢&s
Gyermekvédelmi Féigazgatésag Teriileti Gazdalkodasi F6osztaly Heves Varmegyei Gazdasagi
Osztaly latja el (3300 Eger, Kossuth Lajos ut 9.).

Az intézmény felsorolt feladatait alaptevékenység keretében latja el, vallalkozasi tevékenyseget
nem folytat.

Szakmai feliigyeletét a Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis ¢s
Gyamiigyi Osztalya latja el.

2. A szolgaltatas célja, feladata

Az 1993, évi IIL. térvény, valamint az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet altal meghatarozottak
szerint a még otthonukban ellathats, de a biztonsagos életvitelt csak jelzérendszeres szolgaltatas
igénybevételével megoldani képes személyek segitése.

2.1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, Iétrejové kapacitisok, nyijtott
szolgiltataselemek, tevékenységek

A jelzérendszeres hézi segitségny(jtast olyan gondozési forma, amely biztositja

a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

b) a segélyhivds okéul szolgdlé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,



c) szilkség esetén tovabbi, az egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatds korébe tartozd
cllatas kezdeményezését.

A szolgéltatast a Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. ép. (KSZK NKkft.) biztositja. A
szolgaltatas a diszpécserkdzpont szolgaltatasra, és jelzbeszkozokre vonatkozé feladatok és
szolgaltatasok teljesitésére vonatkozik.

A diszpécserszolgalat tigyfélszolgdlatanak elérhetdsége:
Hétfo-Péntek: 9:00-17:00 éra

Telefonszam: 06 1 880 6831

Email ¢im: info@szolgaltatas-gondosora.hu

A szolgaltatis keretében biztositott jelzbeszkoz nagyon kis helyet foglal, koriilbelill egy
gyufasdoboz méretii eszkdz. Stlya minddssze 35g, és a nemzetkozi IPX6-0s szabvany szerinti
besoroldsnak megfeleloen vizalls. Egy f6 gomb van rajta, melynek megnyomasaval a
felhasznalé kapcsolatba tud 1épni a diszpécser kozpont iigyeletes munkatérsaval. Az eszkdz
ekkor gy miikodik, mint egy kihangositott mobiltelefon. A felhasznalé el tudja mondani a
kérését és a diszpéceser megkezdi a segitségnyujtast. Minden jelzésre reagdl valaki, a megfeleld
intézkedések folyamata pontosan szabalyozott.

A késziilék Kétiranyu kommunikdciora képes: jelzést ad a kézpont fel¢ és a diszpécsertl hivast
fogad. A felhasznélasa a mobiltelefontdl annyiban tér el, hogy nem lehet vele kimen6 hivasokat
kezdeményezni, és kiilsé hivasokat fogadni. Kozvetlenll csak a diszpecser kozponttal
lehetséges kommunikélni a késziiléken keresztil, de a rendszer arra is alkalmas, hogy a
diszpécser kizponton keresztiil dsszekapesolja az eszkoz felhasznalojat a csaladtagokkal vagy
kontakt személlyel, czzel elésegiti a mielbbi segitségnyijtast.

Fontos, hogy a késziiléket rendszeresen viselni kell, feltoltott allapotban. A jelzbeszkoz
rendszeresen jelzi akkumuldtordnak allapotat a kozpont felé, €s jelzést ad a felhasznaldjanak is
az alabbiak szerint:

o Az alacsony tSltottséget az eszkz automatikusan hangjelzéssel jelzi (30%).

e A diszpéeser akkor hivja a felhasznalét az eszkézon keresztiil, ha azt latja, hogy a
toltottség 10% ala csokken, vagy olyan szint ala, ami nem biztositja annak masnap
reggelig torténd mikodését.

o Ta lemeriilt az eszkoz, a diszpécser a kapcsolattartdt hivja (csak nappal).

A segitségnyujtast végzd gondozokat az Aranyhid Integrdlt Szocidlis Intézmény Heves
Virmegye biztositja. A szolgaltatis minden napra, tehat pihend, munkasziineti és innepnapra
is kiterjed a nap teljes idétartaméra, 24 ordra. A szakmai csoport szervezésében 40 idGskora
vagy fogyatékos személy otthonaban lehet segélyhivo késziiléket ethelyezni, A segitségny)jtas
megvalésulasahoz az intézmény biztositja a flottds mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a
gyors helyszinre érkezéshez szitkséges kerékpart. A diszpécserkozpont segélyhivas esetén - a
segitséget kérd nevének, cimének, egyéb elérhetdségének és a jelzett problémanak a kozlésével
- értesiti a készenlétben levd gondozdt, illetve az orvosi iigyeletet ellaté szervezetet vagy a
ment6szolgalatot, A klicnsek jelentds része ¢l otthondban egyedill, tavol hozzatartozojatol. A



jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas szolgdltatds kialakitisdval az igényld emberek
biztonsagérzeténck novelése clsédlegesen a cél. A szakképzett segité gyors elérése prevencios
hatdsi is. A csaladtagok aggodalmét is cstkkenteni szeretnénk, hogy hozzatartozdjuk probléma
esetén - nélkiilik is - hozzajut a szitkséges ellatashoz.

2.2. Kapesolattartis, mas intézményekkel torténd egyiittmikiodés

A haziorvosokkal, alap- és szakellatast biztosité szocidlis és egészségiligyi intézményekkel, a
Fiizesabony-Szihalom Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a Flizesabonyi és
Besenybteleki Polgarmesteri Hivatal szocidlis iroddjaval folyamatos a kapcsolattartas a
gérdiilékeny ellatas és a hatékony feladatellatas érdekében. A kliensek latogatésa havonta egy
alkalommal jelzés nélkiil is megtorténik. Hozzatartozokkal igény szerint tartunk kapcsolatot.
Tarsintézményekkel irasban, telefonon torténd, eseti, szilkség szerinti: esetmegbeszélés,
esetatadas a gyakorlat.

3. Ellatando célcsoport

A Fiizesabonyban és Besenyételken lako-, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, 65 év feletti
id6s, pszicho-szocidlis fogyatékkal €16, és/vagy fogyatékos személyek részére nyujtott
szolgaltatasi elem, akik életkoruk, illetve egészségi éllapotuk miatt otthonukban ligyeleti-
készenléti rendszerben technikai  berendezéssel  kiegészitve  (jelzOkésziilek  és
diszpécserkdzpont, valamint riasztas esetén a szocidlis gondozok helyszini megjelenésével,
krizis elharitasaval) kapjak meg a szolgaltatdst.

4. A szolgaltatasi rendszer elemei

A scgélyhivo rendszer elemei, a hasznaléjanal elhelyezett gondoséra a Szolgaltatonal
miikadtetett diszpéeserkdzpont, valamint a gondozond hasznalataban 1évé mobiltelefon.

A Szolgaltaté feladata a diszpécserkszpont folyamatos iizemeltetése és karbantartasa, valamint
ezen keresztiil a jelzés kijelolt személyekhez valé eljuttatasa.

A segélyhivo késziilék a jelzéseket a Szolgaltatd diszpéeserkdzpontba juttatja el a fogado
személyekhez.

4.1. A segélyhivé rendszer miikddése, a segitségnyiuijtas folyamata

A segélyhivé orat a kliens folyamatosan viselje a csukldjan, akkor sem lehet levenni, amikor
lefekszik, vagy elmegy otthonrol. Riasztas esetén az ora nyomdgombjat sziikséges megnyomni.
Riasztas esetén a jelzés fogaddja beszélhet a klienssel a késziiléken keresztill, €s sziikség esetén
biztosithatja a segitséget.

A riasztasok fogadoja, aki a riasztast és jelzést fogadja. Riasztas esetén a jelzések fogadoja
biztositja a segélykérd szamara szitkséges segitséget. Indokolt esetben a diszpécserkdzpont
munkatarsa értesiti az tigyeletes gondozonét, aki haladéktalanul megjelenik a segélykeércs
helyszinén, és a sziikséges intézkedéseket megteszi.



5. A szolgaltatasok igénybevételének médja, feltétele

Az igénybevétel kérésre - az Adatlap kitéltésével - indul, melynek kiegészitdje az orvosi
javaslat. A szolgaltatds nyujtasarol jelen Szakmai program nyWjt részletes informéciét, melynek
megismerését és tudomasul vételét a Megallapodds megkétésével ismeri el a kliens. A
gondozasi megallapodassal egy iddben, az intézmény haladéktalanul intézkedik a késziilék
felszereltetésérdl. Ha nincs szabad késziilék, a varakozok kozt nyilvantartasba veszi az ellatast
kérelmez6i.

6. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas modja

A szakmai program nyilvanossaga
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kovetkezéképpen torténik:
— kifiiggesztésre keriil az intézmény hirdetdtablajan,
— elhelyezésre keriil az intézmény minden kdzponti helyisé¢gében,
— az intézmény internetes WEB oldalan
A szakmai program médositasakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni
sziikséges.

6.1. Kapesolattartds a lakossaggal, tdjékoztatas

A lakossaggal valé kapecsolat kialakitisa kétféle modon térténik. Kézvetlendl, amikor a
megkeresés alapjan, az egyén sajat elhatdrozasabol veszi igénybe a szolgdltatast. Kozvetett
modon, amikor az észleld és jelzérendszer irdsos megkeresése alapjan l1ép kapcsolatba az
intézmény a klienssel. A lakossag szélesebb korii t4jékoztatdsa a helyi szocidlis alapellatast
biztosité kozponton, valamint az intézmény honlapjan keresztiil torténik. A rendszeres
kapcsolattartds és az egyiittmiikodés a hatékony munkét és problémamegoldast eredményezi.
Tovabba Fiizesabony vérosaban és Besenyételek kozségében szérolapok segitségével adunk
tajékortatast a lakossagnak a szolgaltatas mikkodésérol.

7. Csatolt melléklet

1 szamni melléklet — Megallapodas

8. Zaro rendelkezés

A Szakmai program a kiegészitd szabalyzatokkal egyltt érvényes. A Szakmai program
tartalmat a JHS-t végzé munkavallalonak kételezd alkalmazni és betartani.

Jelen Szakmai program, a jovdhagyds utdn Iép érvénybe, és visszavonasig hatalyos. Ezzel
egyidejlleg a 2023, mdrcius 08. napjdn a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Heves
Véarmegyei Kirendeltség Igazgatdja altal jovahagyott Szakmai program visszavonasra kertil.



Flizesabony, 2025. julius 11.

A szocidlis igazgatasrdl é€s a szocialis
bekezdés ¢) pontja alapjan jovahagyom.

P R N T e I IR L

Tatai Edina
Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmény
Heves Varmegye
intézményvezetd

ellatasokrdl szélé 1993. évi 11l torvény 92/B.§ (1)
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Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmeény
Heves Varmegye
3390 Fiizesabony, Tabor at 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranyhid.hu. E-mail: titkarsa nivheves-aranvhid.hu

1. szamu melléklet

MEGALLAPODAS

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

(1993. évi I11. térvény a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol 94/C.§ alapjan)

Amely étrejott egyrészrol az Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmény Heves Virmegye (3390

Fiizesabony Tabor ut 52. szam), mint Szolgaltato €s
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



Sziiletési hely, idd:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(tovabbiakban torvényes képviseld) kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi

feltételekkel:

1. A szolgaltatas igénybevételérdl

Az igénybe vevl, illetve torvényes képviseldje altal 20....év ......... hé ...... napjan beadott
kérelme alapjan a Szolgéltatd biztositja az Igénybe vevo részére a jelzérendszeres hazi
segitségnynjtist, mint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgéltatas

igénybevételének lehetdségét.

Az igénybe vevé az 1993. évi IIL. t6rvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 65.§
(4) szerint Szocialisan raszorult

Szocialisan nem raszorult!

2. Az ellatas tartalma

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
Szolgaltatd jelen szerzédésben biztositja az Igénybe vevé részére az alabbi szolgéltatasokat:
~ az ellatott személy segélyhivésa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen torténd
30 percen beliili megjelenését,
— a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldisa érdekében szitkséges azonnah
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitasat,
— amennyiben kompetencia hidnydban a problémdt nem sikerilt elharitani, ugy

siirgdsséggel ligyeletes orvost, mentét kdteles hivni a szolgélatot teljesitd gondozo.

! a megfeleld alahtizando



A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének

Az ellatds idétartama hatarozott iddtartamu, 20... év ... ho ......... napjaig.

Az ellatas idétartama hatarozatlan ideji.

3. Téritési dij

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas téritésmentes szolgdltatas.

4, Adatvaltozasok bejelentésérol

Az igénybe vevi koteles a szolgéltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben beallt valtozasrol

15 napon beliil a Szolgaltatast nytjtot értesiteni.

5. Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megszinik:
— hatérozott idejii megallapodés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
- aszolgaltatast biztositd jogutdd nélkiili megsziinésével,

— az ellatott halalaval.

6. A megallapodas megsziintetésének feltételei
— Jelen megallapodas irasban megsziintetheté a felek kozos megegyezésével.
~ Igénybe vevd, illetve torvényes képvisclje a megéillapodas felmondasat irasban,

indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Szolgaltatast nyujtd a megdllapodast felmonddssal, irdsban megsziinteti, ha

az igénybe vevod részérdl a jogosulisag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

az igénybe vevd szdmara més szocidlis ellatasi forma igénybevételével el,

az igénybe vevd a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

|

az igénybe vevé veszélyezteti Szolgaltatd munkatirsanak egészségét €s testi épseget,

2 a megéllapitott iddtartam aldhuzando



~ azigénybe vevo a szolgaltatasi rendet silyosan megsérti,

— azigénybe vevl elkdltozik az ellatasi teriiletrdl.

Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi

idével sziinik meg. A jogviszony megszilntetésérdl a Szolgaltatd irdsos értesitést kiild.

Megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak minden
olyan tényezével, amely a Megallapodis megsziinéschez, megsziintetéséhez okszeriien

kapesolddik.

7. Panaszok kezelésérol

A szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje jogsérelem esetén panaszaval
forduthat az intézmény igazgatéjdhoz, az ellatottjogi képviseldhoz, a fenntartéhoz €s a

teriiletileg illetékes gydmhivatalhoz.

A teriilet ellatottjogi képviseldje, és elérhetdségei: Murdnyiné Petrovics Edina
telefon: 20/489-9654
edina.petrovics.muranyine@ijsz.bm.gov.hu

8. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az igénybe vevd adatait az 1993. évi IIL. torveény a szocialis igazgatésrol és
szocialis ellatasokrél rendelkezései alapjan nyilvantartja.

A szolgaltat6 az adatokat az 2011. évi CXIL t6rvény az informécios onrendelkezési jogrol és
az informéciészabadsagrdl eldirasainak megfelelden titkosan kezeli. A szolgaltato az igénybe
vevGt tdjékoztatasban részesiti a 415/2015. (XI1.23.) Kormanyrendelet a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevi nyilvantartisrol €s az orszigos jelentési

rendszerrdl.
9. Egyéb rendelkezések
Jelen megallapodésban nem szabélyozott kérdésekben az 2013. évi V. toérvény a Polgar

Térvénykonyvrdl, tovdbba a mindenkori hatdlyos szakmai jogszabélyok rendelkezései az

iranyadok.



Alulirott Igénybe vevé, illetve torvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartisokrol, a hazirendrdl, az
ellatottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl, a panaszjog gyakorlasinak moédjardl, az
ellatottjogi  képviselérdl és elérhet6ségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajckoztatdst

megkaptam, ¢s azt tudomasul vettem.

Alulirott Igénybe vevé, illetve torvényes képvisel6je a mai napon Megallapodas egy példanyat

atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak jelen megallapodast elolvasis utan, mint akaratukkal mindenben egyezit

jovahagyolag irjak ala.

Fiizesabony, 20.... ............... hénap ....... napjan.
Igénybe vevd/Torvényes képviseld Tatai Edina
intézményvezetd
Eldttiink, mint tanuk elott:
Tanu (alairas) Tanu (alairés)
N BV . aivihen e vnnraseeaneaen it seenes NV et e s
Alland6 Takeim:......vvvveereeiieereeiaiiinnnn, Allandé lakeim:......oovreeenieeenniiina



