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I BEVEZETO

Jelen szakmai program a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szoéld 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1)
bekezdésének figyelembevételével, az intézmény integracidjaban 1€vo:

- tamogatott lakhatast nyajto
szervezeti egységre vonatkozé adattartalommal késziilt.

(a fogyatékossaggal él6k rehabilitacios bentlakésos ellatast, a timogatd szolgaltatast, a nappali
ellatast, és a fejleszté foglalkoztatast biztositd szervezeti egységekre kiilon szakmai program
késziilt.)

1. A telephelyek szervezeti egységei létrejotténck tirténete

Az Andornaktalyai Szocialis Otthon 1957-ben, hatvan f& részére, a volt Mocséry kastély
allamositasaval jott 1étre idések, pszichiatriai betegek és fogyatékos emberek gondozasara.
1977-t6] kezd6déen — a profiltisztitast kévetden — fogyatékossaggal €16 személyek apolasat,
gondozasat végzi.

1990-ben a zsufoltsig megsziintetése miatt keriilt sor a fogyatékosok otthonanak negyven
férdhellyel torténd bovitésére. A régi és az 11j lakok is a paneltechnikdval Epitett korszerd
egyszintes lakéépiiletbe kertiltek elhelyezésre. A bévitéssel a varakozdk szama jelentds
mértékben csokkent. Az intézmény szakmai munkdja is lendiiletet kapott, j gondozasi
modellek keriiltek bevezetésre.

1990-ben az orszagban az elsék kozott nyitottuk meg — csaladi hazas lakokornyezetben - a
rehabiliticios célit lakéotthonunkat Andornaktalyan 8 £6 enyhe fogyatékos fiatal szamara. A
lakéotthonban €16 fiataloknal nagyon komoly fejlédés indult meg az onallésag és az onellatas
terén.

1998-ban Gjabb rehabiliticios lakéotthont nyitottunk 10 {6 szamdra, valamint 25 fér6hellyel
kezdte meg milkdését a rehabilitaciés intézetiink is.

2001-ben a kozépsulyos fogyatékosok szdmara hoztuk létre az dpolé-gondozo
lakootthonunkat Nagytalyan, ahol 12 f6 elhelyezésére nyilt lehetoség.

2004-ben palyazat Gtjan nyitotta meg kapuit a nappali ellitas 20 fér6hellyel, lehetoséget
biztositva ezzel a kornyezd telepiiléseken €16 fogyatékos fiataloknak is a fejlodésre.

2007-t6] mikddtetjiik a thmogaté szolgaltatast az egri jarasban, lehetové téve az otthonukban
él6 fogyatékos személyeknek a sajét lakékornyezetben torténd ellatast, valamint a lakason
kiviili kdzszolgaltatisok elérését.

A lakok foglalkoztatasa 1987-t6l folyamatos, ami a Févarosi Kézmiipari Vallalattal kozosen,
50 6 foglalkoztatasaval indult. KEZMU 1991-ben és 1992-ben komoly fejlesztéseket hajtott
végre: 15 6t foglalkoztaté varrdmthelyt alakitott ki, és egy 700 m2-es alapteriileta
novénytermesztd foliasitort hizott fel, ahol konyhakerti novények ¢&s pluméza virag
termesztése zajlott.

A szocialis foglalkoztatis 2006-ban vette kezdetét (2017-t61 fejlesztd foglalkoztatas néven fut)
melynek sikerességét UNIOS palyazat alapozta meg: Ujabb, korszerd ipari varrégépekkel
felszerelt miihely j6tt létre, tovabba négy gombatermesztésre alkalmas fliasator épitésére is
sor keriilt. A foglakoztatds ma is eredményes — 9sszintézményi szinten — ellatottjaink kézel



80%-a dolgozik varromiihelyeinkben, a parkgondozasban és intézményen belilli kisegitd —
konyhai, mosodai, takaritéi, portas, karbantarto, raktaros és udvari munkas- munkakorokben.

Az elmilt évtizedekben a fenntarté folyamatosan fejlesztett, korszerGsitett, legutébb 2015-ben:
napelemeket telepittetett, biomassza kazant épittetett, és leszigeteltette az épiileteket.

A fejlesztés legtijabb allomasaként 2017-ben indult el az EFOP 2.2.2.-17.-2017-00014 szama
Intézményi elldtdsrol a kozosségi alapi szolgdltatdsokra valo dttérés fejlesziése — Intézményi
férdhelykiviltds elnevezésii projekt, melynek keretében dsszesen 60 f6 fogyatékos otthonban
615 laké tamogatott lakhatdsba torténd koltozésére, uj alapszolgaltatisok bevezetésére, illetve
meglévik bévitésére, tovabba a foglalkoztatas fejlesztésére nyilik lehetdség. Az 589 millid Ft-
bol megvaldsuli fejlesztés hozzajarul a fogyatékos személyek életmindségének javitdsahoz,
jogainak érvényesitéséhez. A TL-hdzakba 2021-ben 48 f6 koltozoétt ki, és tovabbi 12 6
kikoltdzése 2023-ban valdsult meg.

2023-ban befejeztitk a rehabiliticios intézmény helyén — 32 férbhellyel — az Idéskoriak
bentlakdsos ellitasinak kialakitasat.

2. Altalanos informaciok

A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozo jogszabalyok €s egyedi sajatossagok
alapjan a tAmogatott lakhatds szakmai milkddését, kialakitott szolgaltatasi rendszerét, ennek
¢rdekében megallapitsa:

— aszolgaltatas céljat, feladatat,

—~ az ellatando célcsoport jellemzdit,

— afeladatellatas szakmai tartalmat, médjat, a biztositott szolgaltatasok formadit, koret,
rendszerességét, a gondozdsi, rehabilitdcios és fejlesztési feladatok jelleget, tartalmat,

— az ellatas igénybevételének modjat,

— mas intézményekkel térténd egylittmiikodés modjat,

— aszolgaltatasrol szolo tdjékoztatas helyi modjat,

— azelidtottak és az elldtasukban kozremikodd dolgozok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat.

A szakmai program hatalya

A szakmai program a jévahagyds napjan lép hatalyba. Egyes elemeinek megvaltoztatasa,
modosulasa esetén modositani kell.

Hatélya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai mikddéseben, szolgaltatasai
nyujtasaban kozremilkodd személyekre.

A szakmai program nyilvanos.



II. AZINTEZMENY LEGFONTOSABB ADATAI
Az intézmény megnevezése: Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye
Székhelye, elérhetésége: 3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.

Telefon: 06-36/344-555, 06-36/ 344-691
Fax: 06-36/344-680

E-mail: titkarsag@heves-aranyhid.hu
Honlap: heves-aranyhid.hu

Nydjtott szolgdltatdsok:
— Pszichiatriai betegek tartos bentlakasos cllatasa — 285 férbhely
—  Szenvedélybetegek tartds bentlakasos ellatasa — 65 férdhely
— Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas — a 40 jelzokésziilck
— Fejlesztd foglalkoztatas — 68 {0 részére
-~ Szakapolas

Telephelyei:
Tiszafa Otthon és Tamogatott Lakhatas Andornaktalya
3399 Andornaktalya, II. Rakoczi Ferenc ut 289,

Kékény Lakootthon Andomaktélya
3399 Andornaktéalya, Mezdkovesdi utca 9.

Vadsz616 Lakéotthon Andornaktalya
3399 Andornaktalya, Arany Janos utca 18.

Babér Lakootthon Nagytélya
3398 Nagytalya, Petéfi Sandor ut 18.

Miikodési teriilete: Heves varmegye kozigazgatasi teriilete
Iranyitdé szerv neve, székhelye:

Beliigyminisztérium

Székhely: 1014 Budapest, Szentharomsag ter 6.

Az intézmény fenntartoja, cime, képviseldje
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.
Képviseldje: Foigazgatd

Alapitas idépontja

Székhely: 1997, jalius 01.

Telephely: 1978. julius.01.

Az Alapité Okirat kelte: 2025. februar 27,

Az Alapité Okirat szama: A-322-1/2025.



Fo tevékenység TEAOR tipusa szerint: 8720 Mentalis, szenvedélybeteg bentlakasos ellatasa
Egyéb tevékenység TEAOR tipusa szerint: 8730 IdGsek, testi fogyatékossaggal ¢lok
bentlakasos ellatasa

Gazdailkodasi jogkore

Az intézmény &nallo jogi személy. Onalloan miikadé koltségvetési szerv. Vezetdje az igazgato.
Pénziigyi, gazdalkod4si feladatait kozépiranyité szerven keresztiil, a Szocidlis ¢&s
Gyermekvédelmi Foigazgatésag Teriileti Gazdalkodasi Foosztaly Heves Megyei Gazdasagi
Osztaly latja el (3300 Eger, Kossuth Lajos ut 9.).

Az intézmény felsorolt feladatait alaptevékenység keretében latja el, vallalkozasi
tevékenységet nem folytat.

Az andornaktalvai telephelveken szocialis étkeztetés, hazi segitségnytjtas, fogyatékossaggal
616 személyek nappali elldtdsa, tdémogatd szolgéltatas, fogyatékossdggal €16 személyek
rehabilitacios célu lakéotthona, tAmogatott lakhatas és fejleszté foglalkoztatds és iddskoruak
tartos bentlakdsos ellatasa mitkodik.

Szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkeztetésérdl gondoskodunk, akik azt snmaguk részére tartosan, vagy dtmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.

Hazi segitségnyujtast az igénybevevd sajat lakokdrnyezetében biztositjuk, az onallo életvitel
fenntartasa érdekében. — 30 {6 részére

Fogyatékossaggal él6 személyek nappali ellitisa a harmadik életéviiket betdltott,
onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékossaggal €16, illetve autista személyek részére biztosit lehetbscget a napkdzbent
tartdzkodasra, tarsas kapesolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésere,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését. — 50 0 részére

A timogaté szolgaltatas a fogyatékossaggal 16 személyek lakokornyezetben tortend ellatasat,
elsésorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérését segiti, valamint életvitelik
onallésaganak megorzése mellett a lakason specialis segitséget nyujt.

A rehabilitaciés céla lakéotthonainkban azok a fogyatékossaggal €16 személyek helyezhetdk
el, akiknél az 6ndllo életvitel megteremtésére van esély, a rehabiliticidjuk a csalddjukban nem
oldhaté meg. — 8 és 10 £6 részére

TAmogatott lakhatds azoknak a fogyatékossaggal €16 személyeknek biztosit szolgaltatast,
akiknek egészségi allapota és oOnellatasi képességének megfelelden az Onalld életvitel
fenntartisa, ill. el6scgitése érdekében szilkséges biztositani a lakhatési szolgéltatast, az
esetvitelt, a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi éltbe vald részvételt segitd mas szolgaltatasok
igénybevételében valo segitségnyijtast. — 5 db 12 fos hazban

Fejlesztd foglalkoztatast biztosit az intézményi jogviszonyban allo fogyatékos személyek
szamdra. — 90 féig

Az idéskortiak tartés bentlakasos ellitdsa szolgaltatasait igénybe vevo részére a Szt. 067.§.

(1) bekezdésében meghatérozott teljes koril ellatast biztosifja, A vonatkozd jogszabélyban
meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti
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kezelést nem igényld, a ra iranyadd dregségi nyugdijkorhatart betdltstt személyeket 14t el az
intézmény. Tovabba ellatja azokat a személyeket, akik a 18. életévitket betoltottck, de
fogyatékossaguk, betegségiik miatt dnmagukrél gondoskodni nem képesek €s meghatarozott
gondozasi sziikséglettel rendelkeznek. — 32 {6 részére

A nagvtilvai telephelven fogyatékossdggal ¢l6 személyek 4pold-gondozd lakdotthona
mitkodik.

Az dpolé gondozé célt lakéotthonban csaladbol vagy intézményb6l (intézménybdl torténd
elhelyezés esetén a feliilvizsgalat és az egyém fejlesztés eredményeire figyelemmel) a
fogyatékossag jellegétdl és stlyossagatol fiiggetleniil helyezheté el fogyatékossaggal €16
személy. — 10 {6 részére

III. A SZOLGALTATAS CELJA
1. A szolgailtatis célja

A Szt. 75. § (1) bekezdése szerint a tdmogatott lakhatds a fogyatékos személyek részére

biztositott ellatds, amely az életkornak, egészségi allapotnak és onellatasi képességnek

megfeleléen, az ellatott Gnallé életvitelének fenntartisa, ill. clésegitése érdekében biztositja:
~ alakhatasi szolgaltatast,

— az ellatott 6nall6 életvitelének fenntartasa, ill. elésegitése érdekében a mentalhigiénés,
szocialis munka korébe tartozd egyéb tamogat6é technikak alkalmazédsival végzett
esetvitelt,

— a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald részvételt segité mas szolgaltatasok
igénybevételében valé segitségnyujtast,

— az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan a feliigyeletet, az étkeztetést, a
gondozast, a készségfejlesztést, a tanacsadast, a pedagogiai segitségnyujtast, a
gyégypedagbgiai segitségnyujtdst, a szillitast, a haztaridsi vagy haztartast potlo
segitségnynjtast.

Olyan ellatast biztosit a fogyatékossaggal é16 emberek részére, mely biztonsagot ad, tamaszt
nytjt ahhoz, hogy Ggy élhessék 6nallé életiket a kozosségbe integraltan, hogy kizben egy
széles korii szolgaltatasi gyirii kialakitasa révén igénybe vehessék a sziikségleteikhez igazodd
szolgaltatasokat, emberi, allampolgari, &nrendelkezési jogaik, valamint a tamogatott
doéntéshozatal gyakorlasaval egyidejiileg.

Kiemelt célunk olyan szolgaltatasi rendszer biztositisa, amely lakokdrnyezetbe integraltan,
széles szolgaltatasi kindlatot biztosit, az Sngondoskoddsra valé képességre épit, €s az egyéni
szlikségleteknek megfeleld szolgaltatast nyujtja.

2. Feladata

— Természetes és professziondlis tdmogatdi hélozat létrehozasaval és mikddictésével
tdmogassa a lehetdség szerinti 6nallé életvitel kialakitdsat és fenntartasat az egyén
sziikségleteihez illeszked6 modon.

- Személykozpontd, egyénre szabott szolgaltatdsok, tdmogatasok, programok
nyGjtasaval, ill. a csoportos és a képviseleti megoldasok mellézésével biziositsa a dontes



szabadsagat, az egyén elvarasaihoz és igényeihez igazodo lakhatasi €s timogatasi forma
megvalasztasaban.

— Az egyén meglév képességeire épitve, a lakhatds és a mindennapi életvitel
tamogatasanak kiilonvalasztasa révén biztositson lehetdséget az 6ndllo életvitelhez
szlikséges Uj készségek elsajatitasara.

— Biztositsa a lakohelyi és a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidé szétvalasztasat.

— Biztositsa a foglalkoztatdst, abban az estben, ha a komplex sziikségletfelmérés
eredményének megfeleld foglalkoztatasi lehetéség rendelkezésre all.

— Nyujtson segitséget a kulturalis és szabadidts tevékenységek szervezéseben, tdrsas
kapcsolatok fenntartasaban,

— Nyuijtson segitséget az igénybevevd életkdriilményeivel kapesolatos problémak 6nallo
megoldisahoz, valamint a déntések meghozatalahoz.

— Nytjtson segitséget az igénybevev$ sziikségletei szerinii szolgdltatasok
elérhetéségéhez, az onalld életvitel kialakitdsat segitd képzések, programok
hozzaféréséhez.

3. Alapelvek

A fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezmény kimondja, hogy a
fogyatékossaggal él6 embernek joga van az 6nallo cletvitelhez és a kozosségbe vald
befogadashoz, amely fiiggetlen az egyén koratol, képességeitél, vagy fogyatékossaganak, ill.
mentélis egészségi problémajanak jellegétdl. Munkank soran teljes mértékben szem elfit tartjuk
a tamogatott életvitel/lakhatas alapelveit:

Onrendelkezés és az emberi méltosag tisztelete

A szolgaltatas biztositisa soran figyelembe vessziik azt, hogy a fogyatékossaggal €16 ember —
meglévd képességei és lehetéségei hatdrain beliil - maga rendelkezhessen élete célkitiizéseirdl,
az. azokhoz vezetd utakrdl, a megvaldsitandd emberi és moralis értckekrél. Az onéllosag
kiterjed a személyes mozgas, az idd, a tulajdon és a sajat test teletti Snrendelkezésre. Nem
fosztjuk meg ket attol, amit 6Snmaguk is el tudnak érni, vagy végezni. Minden 6ket ¢rint6
kérdésbe bevonjuk lakéinkat. Velesziiletett méltosagukat, autonémidjukat tiszteletben tartjuk.

Tamogatott dontéshozatal erdsitése
Minden segitséget megadunk ahhoz, hogy olyan dontéseket hozhassanak, amik sajat akaratukat
fejezik ki. pl.: maguk valaszthatjak meg lakotarsaikat, vagy a szabadidd elt6ltésének modjat.

Teljes és hatékony tarsadalmi részvétel és befogadds timogatisa

Lakéink a mindennapi folyamatokban kapcsolatot tarthatnak fenn méas emberekkel, killinbdzé
intézményekkel. Az érintkezés feltételeinek biztositasa sordn elésegitjik a tdrsadalmu
befogadast, igy egy lakokozosség aktiv tagjaként a tébbi allampolgarral azonos modon élhetnek
lakodink is.

Egyenlo esélyit hozzaférés biztositasa
Tamogatjuk azon igényiiket, hogy a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos mindségben és
mennyiségben tudjik igénybe venni a kozszolgéltatasokat, a kozérdekil informaciokat. A



kommunikicidban gatolt személyek szaméra esetfeleldseink révén és specialis eszkdzokkel
biztositunk segitséget.

»Semmit rélunk, nélkiiliink” elv érvényesitése
Ellatottjaink szamara biztositjuk, hogy részt vehessenek az életilket meghatarozo dontések
eldkészitésében, meghozatalaban, végrehajtasaban,

A hatranyos megkiilonboztetés kizarasa
Valamennyi emberi jog és alapvets szabadsag, teljes és egyenlé gyakorlasa biztositott lakoink
szamara mindenféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil.

Személykozponta tamogatas biztositasa
A komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan személyre sz6ldan biztositjuk a szolgaltatdst,
mindaddig, amig a sziikséglet fennall.

Az integricio segitése
Feltétlen prioritast biztositunk a tarsadalmi beilleszkedést szolgald megoldasoknak,
programoknak.

IV. MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
LETREJOTT  KAPCITASOK,  NYUJTOTT  SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LE[RASA

1. Létrejott kapacitas

Tamogatott lakhatas helvszinei:
— 3397 Maklar, Kertész utca 15/1. — 12 férdhellyel
— 3397 Maklar, Kertész utca 15/4. — 12 féréhellyel
— 3398 Nagytalya, Béke utca 12. — 12 féréhellyel
— 3397 Maklar, Kerecsendi utca 12. — 12 férhellyel
— 3397 Maklar, Kélcsey F. utca 3. — 12 férdhellyel

Kieaészitd szoloaltatis (szolgaltatasi elemek) helyszine: 3399 Andornaktalya, II. Rékéczi
Ferenc 0t 289. (a tovabbiakban Szolgaltaté Kozpont)

—  étkeztetés

— hazi segitségnytjtas — 30 {6 részére

— nappali ellatas — 50 f6 részére

— tamogaté szolgaltatas

- fejlesztd foglalkoztatas — 90 16ig

- szakapolas

2. Megvalésitani kivant program

Tamogatott lakhatds keretében a 18. életéviiket betoltott enyhe, - kézépsulyos-, és silyos
értelmi fogyatékossaggal 616 személyek részére biztositunk ellatast, ahol gondoskodunk:

- abiztonsagos kdmyezetrdl,
— az 6nallo, vagy részben 6nallo életvitelhez sziikséges feltételekrol,
—  sziikség esetén az allando feliigyeletrdl,



— aszemélyi és targyi feltételekrol.

A tamogatott lakhatis — indulaskor - a tartds bentlakasos intézménybdl kikertilt lakdkboél
tevédik Sssze, akiknek az atlagéletkora 50 év, 8 %-a sulyosan halmozottan fogyatékos, és 22
%-4nak az értelmi fogyatékossaga mellett tovabbi fogyatékossaggal (latas, hallas, mozgas) 18
meg kell kiizdenie. Magas gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, melynek cstkkenése a
jovOben nem varhato.

Mindezen nehézségek ellenére képessé kell tenniink lakéinkat arra, hogy életliket -
snmagukhoz képest - egyre 6néllobban és a leheto legteljesebben éljek.
A tamogatott lakhatas a komplex szitkségletfelmérés eredménye alapjan biztosithato.

3. Nyujtott szolgaltatasok

Tamogatott lakhatas keretében az igénybevevOknek segitséget nydjtunk az onalld életvitel
fenniartisaban, valamint egészségi és mentdlis allapotukbol  szarmazo problémaik
megoldasaban,

A szolgéltatast, ill. a szolgaltatasi elemek biztositasit valamennyi fogyatékossagi csoportba
tartozé személyre kiterjedéen, egyéni szitkségleteikhez igazodva szervezzitk meg.

Biztositjuk a:
— lakhatasi szolgaltatast,

_ az 6ndlié életvitel fenntartsa, segitése érdekében a mentalhigiénés munka korébe
tartozé és egyéb tamogat6 technikak alkalmazasaval végzett esetvitelt,

—  a kézszolgaltatisok és a tarsadalmi életben vald részvételt segito mas szolgaltatasok
igénybevételében vald segitségnyijtast,

~ a komplex sziikségletfelmérés alapjan — erre vald igény esetén — a sajat
fenntartasunkban 4116 alapszolgaltatasok tGtjan, a Szolgaltatd Kozponton keresztiil az
alabbi szolgaltatasi elemeket: feliigycletet, étkezést, gondozast, készségftejlesztest,
tanacsadast, pedagogiai-, gyogypedagogiai segitségnyujtast, szallitast, haztartasi vagy
haztartaspotlod segitségnyujtast.

4. Nyiijtott szolgaltatisi elemek

A Szt. 75. § (3) bekezdése meghatérozza, hogy mely szolgaltatas elemet mely alapszolgaltatas
Gtjan lehet biztositani. A komplex szikségletfelmérés alapjan sajat fenntartisban allé
szocialis szolgaltatasok iitjdn biztosithatok a szolgaltatdsi elemek:

Feliigyelet: a timogaté szolgéltatasban vagy nappali ellatasban,

Etkeztetés: szocialis étkezésben vagy nappali ellatasban,

Gondozis: hazi segitségnyijtas sordn, timogatd szolgaltatasban vagy nappali ellatasban,
Készségfejlesztés: tamogato szolgaltatas sordn vagy nappali ellatasban,

Tanscsadds: tamogat6 szolgaltatas soran vagy nappali ellatasban,

Pedagégiai segitségnynijtas: timogat6 szolgaltatas soran vagy nappali ellatasban,
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Gyogypedagogiai segitségnyiijtas: timogat6 szolgaltatds soran vagy nappali ellatasban,
Szillitas: tAmogaté szolgaltatas réveén,

Haztartasi vagy haztartist potlé segitségnyiijtis: hazi segitségnyljtas soran, tamogatd
szolgaltatasban vagy nappali ellatasban biztosithato.

5. Tevékenységek leirdsa

5.1. A szolgdltatdasok megszervezése

A szolgaltatas sorin gondoskodunk:

A lakéhelyi és a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidd eltoltésének szétvdlaszidsarol: a
lakhatas két teleptilésen 5 db kiilon helyrajzi szamon biztositott. A munkalehet6ség ezektdl
elkiilniilt helyszinen, a Szolgaltaté Kozpontban van, de integralt munkahelyen is
dolgozhatnak. A szabadidd eltdltését mindenki érdeklddésének, igényének megfelelden
szervezi.

A szitkséges szolgdltatdsi elemekhez valé hozzdférésrdl: melyet a sajat fenntartasban miitkodd
alapszolgaltatasokon keresztiil részben a lakdingatlanokban, részben az integralt intézmény
Andornaktalyai Szocialis Otthon telephelyén, a Szolgaltaté Kozpontban vehetnek igénybe.

A foglalkoztatdsrol: melyet az integralt intézmény Andomaktalyai Szocialis Otthon telephelyén
a Szolgaltato Kozpontban, vagy kiilsé munkahelyeken vehetnek igénybe.

A kulturdlis és szabadidSs tevékenységek szervezésében, tdrsas kapcsolatok fenntartasdban
vald segitségnyijtdsrol: esetfeleldsok tdmogatasaval, igény szerint a nappali ellatas keretein
beliil van lehetdség.

Az igénybevevdk életkoriilményeivel kapcsolatos problémdik ondllo megolddsdban, sziikség
szerint a dontések meghozataldban valé segitségnyijtdsrol: foként az esetfelelds munkatarsak
segitenek, a timogatott déntéshozatal szem elétt tartasaval.

Az ondllo életvitel kialakitdsdt segité képzésekhez, programokhoz vald hozzdférésrol.
ugyancsak az esetfelelésok gondoskodnak.

5.2. Egyéni szolgdltatdsi terv, komplex sziikségletfelmérés

A tamogatott lakhatis esetében alapdokumentdcié az egyéni szolgaltatdsi terv, mely a
komplex sziikségletfelmérés eredményén ¢s tartalmén alapul.

A komplex sziikségletfelmérést minden esetben el kell végeztetni, amikor 1 igénybevevd
akarja a tAmogatott lakhatas szolgaltatast igénybe venni.

Ennek kezdeményezésérol az intézmény vezetdje gondoskodik, tovabba gondoskodik olyan
belsd munkatarsrol/munkatérsakrol, akik az ide vonatkozo tanusitvannyal rendelkeznek.

Sziikség szerint a felméréshez megfeleld, nyugodt helyszint biztositunk.

Az intézmény vezetdje a felmérés megismétlését kéri abban az esetben, ha az esetfelelos, vagy
a segitéi munkat végzd csoport tagjai jelzik, hogy az igénybevevt szolgaltatast megalapozo
koérilményeiben valtozas tortént.
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Egyéb esetben az elsé szitkségletfelmérést kdvetéen masfél év mulva, majd ezt kvetden
haromévente kell kezdeményezni a komplex tamogatasi sziikségletfelmérés ismétlését.

A komplex tamogatasi sziikségletfelmérésre tdmaszkodva az esetfeleldsik gondoskodnak
hozzajuk tartozé igénybevevék személyre sz016 egyéni szolgaltatasi tervének elkészitésérol.

Az epvéni szolgaltatasi terv tartalmazza.

— az 6n4llo életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés, valamint a szocialis
munkakérébe tartozoé kiildnféle timogatd technikdk alkalmazdsival végzett esetvitelt.
A kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald részvételt segitdé mas szolgéltatasok
igénybevételében valé segitségnyijtast, valamint a komplex sziikségletfelmérés alapjan
biztositando szolgaltatasi elemeket.
Kiiléndsen e szolgaltatasok formait, feleldseit.

— aszolgaltatasnytjtassal elérendd révid- és hossz tavi célok meghatérozasat, a varhatd
eredmények elérésének modjat, idStartamat, iitemezéseét,

— az életvitel tAmogatéasat szolgalo tevékenységek korét és a megvalositashoz szitkseges
eszkézoket,

— akockdzati tényezok felsoroldsat és azok elhdritasdanak lehetséges eszkozeit, modjat €s
eljarasrendjét,

— az ellatast igénybevevének a tarsadalomba, a kozosségbe torténd beilleszkedése
érdekében sziikséges, koordinalt intézkedéseket,

— acsalad és az egyéb, nem professziondlis timogatdk bevonasanak modjat, a timogatol
halo tagjait.

Az egyéni szolgaltatasi tervet az intézményvezetd, a timogatott lakhatdst 1 génybevevd személy,
valamint az intézvényvezetd altal kijelolt személy - esetfelel6sdk irjak ala.

Az egvéni szolgaltatasi terv értékelése:

Az egyéni szolgaltatasi tervet a szolgdltatas nyujtasanak kezdd idépontjatol szamitott harom
honap elteltével felil kell vizsgalni, majd ezt kovetden legalébb félévente értekeln, ¢s szilkség
esetén — a komplex szilkségletfelmérés eredményére és tartalmara figyelemmel — modositani
szlikséges.

5.3. Esetvitel

Hazanként (12 fore) egy o esetfelelést alkalmazunk az allandé és folyamatos szolgaltatas
biztositasa érdekében.

Az esetvitel magaba foglalia az 0©nallé életvitel fenntartisa, segitése érdekében
mentalhigiénés, szocialis munka korébe tartozo és egyéb timogatd technikak alkalmazasaval
végzett tevékenységet. Az esetfelelosok munkaja egészére és minden részletére érvényes a
szocialis munkasok etikai kodexe.

A tamogatott lakhatas intézménytipusa - trvényi szabélyozdsa szerint is — az igénybevevok
komplex gondozisaban elsédleges szerepet szan a szocidlis esetmunkanak.

Célja a kliensek 6nallo, onrendelkezd egyedi életmodjanak kialakitdsa, és folyamatos
tamogatésa. Ennek fényében az esetmunka reaktiv természetil, leképezi €s koveti a timogatott
életkoranak, élethelyzetének a valtozasait.
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Azt esetfelelds feladatai a tAmogatott helyzete €s igényei szerint szertedgazoak, 4&m az alabbi
feladatok mindenkor a feladatkdrébe tartoznak:

— szolgaltatasi terv elkészitése,

— az egyéni dontéshozatal timogatdsa,

— arendszeres egyéni esetkezelés,

— segitdi munkat végzd csoport munkajanak koordinalasdra (lakasokhoz tartozo
szolgaltatast biztosité munkatarsak).

Fentieken tal tipusosan az esetvitel korébe tartozik az ellatottal kapcsolatos szervezés és
koordinaci6, a szocilis tigyintézésben vald segitségnyujtas, az életvitel tAmogatésat szolgalo
tevékenységek szervezése. Az allapotvaltozas kovetése, a kapesolatépités, kapesolattartds mas
szolgaltatast nynjté szervezetekkel (az igénybevevd hatékonyabb ellatdsa érdekében)
ugyancsak az esctvitelt végz6 feladata, ahogy a kliens szempontjainak az intézményvezets,
iltetve a fenntarto felé valo képviselete is. Szilkség szerint — az ellatott ismeretében, az esetvitel
szempontjaira tamaszkodva — jelzéseket tesz a szolgaltatdsok hatékonyabbd tételére,
intézménykozi egylittmiiktdések megalapozasara.

Természetesen: az esetfelelés — stabon beliil — egyes konkrér részfeladatokat delegalhat, am az
ellatott eldtorténetének, életitjanak, helyzetének, személyes kapcsolatrendszerének eés
konkrétan: személyének és személyiségének a strukrurdlt ismerete és a gondozasi folyamat
koordinalasa kompetenciajaban marad.

Az esetfelelés munkatarsak munkakéri leirasa oly médon meghatarozott, hogy sziikség szerint
egymast helyettesitik, illetve rendkiviili esetben helyettesitik a segitéi munkat végzo csoport
munkatarsat (pl. tartos tdvollét esetén), tovabba fejlesztési feladatokat is ellatnak.

5.4. Lakhatdsi szolgdltatds

A lakhatasi szolgaltatast 5 db 12 féréhelyes, Wij épitésii ingatlanban biztositjuk, Maklar és
Nagytalya kozségekben. A telepiilések a virmegyeszékhelytSl, Egert6l 10-11 km-re, a Tiszafa
Otthon és Tamogatott Lakhatds Andornaktalya telephelyen talalhato Szolgéltatd Kozponttol 2-
3 km-re talalhatok.

A lakohazak a telepiilések belteriiletén, egymastol is elkiiloniiit foldrészieten helyezkednek
el, biztonsagos lakékomyezetben. Tomegkozlekedési eszkézzel kinnyen megkozelithetdk. A
telepiiléseken orvosi, fogorvosi rendeld, oktatasi, kozmiivelodési intézmények, sport, és
kulturdlis létesitmények, egyhazi kozosségek, templomok, civil szervezetek, ruhdzati és
élelmiszer boltok egyarant megtaldlhatok, igy a kozdsségbe valo integralds jo eredménnyel
végezhetd.

A falusi kirnyezetbs! adédoan minden hazhoz — valtozd nagysagi — udvar, kert tartozik. A
kertek konyhakertként funkcionalnak, de allattartasra is van lehet6ség, amennyiben az ott €16
kozdsség az egyiittélési szabalyzat szerint véallalja azok megfeleld gondozasat. Az udvarok a
szabadidé kényelmes eltoltését szolgdljak, pihendk kialakitottak, kerti butorok adottak.

A hazak fizikai és infokommunikiciés akadalymentesitettséggel rendelkeznek, biztositott
az egyedi fiités, a hideg — meleg vizszolgaltatas, a vilégités, az elektromos dram hasznalata,
televizidantenna csatlakozas, telefon, internet hasznalati lehetoség.

A hazak funkcionalis felépitése azonos: a tagas nappali, a gépesitett konyha, az étkezb egy
térben helyezkedik el, igy alkalmas a kozosségi egylttlétre. Kamra, egyéb tarold helyiség is
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rendelkezésre 4ll. Minden hazban megtalalhaté az akadalymentes vizesblokk. Négy fore jut
egy firddszoba, melyben a WC és a zuhanyzé kiilon helyiségekben taldlhaté. Mosokenyha
6nallé helyiségben keriilt kialakitisra. A szobék 2 agyasak és egy vendégszoba is kialakitasra
keriilt.

A héazak felszereltsége igazodik a lakok fogyatékossagi tipusinak megfelel6 specialis
szitkségleteihez. A butorzat igényeik, életkori - és specidlis sziikségleteik alapjan lettek
beszerezve.

Az életvitelhez alapellitmanyt biztositunk kiilon szabalyozas szerint tisziitoszerek,
tisztalkodasi szerek, élelmiszerek és készpénz formdjaban. Az alapfelszereltségen és
alapelidtméanyon tal minden ell4tast igénybevevének lehetdséget biztositunk a maga vasarolt
tisztitd vagy tisztdlkodési szerének, élelmiszerének behozatalara, hasznalatéra.

A lakékdzosségek kialakitasa az érintettek bevonasaval tortént, barati-, parkapcsolatok és
egyéni kérések figyelembevételével. A hazak koedukaltak.

A hézakban é16k egylittmiikiidését a lakokszosséggel cgyiitt kialakitott egyiittélési szabalyok
segitik.

A lakhatési szolgaltatas hatdrozott, vagy hatarozatlan idore kotheto.

5.5. Komplex sziikségletfelmérés alapjdn, az arra vonatkozd igény esetén nyiijtot
szolgdltatdsok — sajdt fenntartisban, Szolgdltaté Kozponton keresztill

A Szolgaltaté Kozpont az integralt intézmény Andornaktélyai Szocialis Otthonaban kertilt
kialakitasra, amely biztositia a tamogatott lakhatds igénybevevdi szamara relevans
alapszolgaltatasokat:

—  Szocialis étkeztetést — sajdt f6zékonyhan keresztil,

— Hazi segitségnyujtast — csak a tdmogatott lakhatdst igénybevevlknek szolgdliat,
apoldk és gondozdk alkalmazdsdval.

— Fogyatékos személyek nappali ellatisat — kifelé” és a TL igénybeveviknek is
szolgdltat  gondozék és  terdpids munkatdrsak  alkalmazdsaval, kialakitdsa
Andornaktdlydn a kivdltds sordn megiiresedett |, kastély” épiilet részen, onallo
egységben tortént.

—  Tamogaté szolgaltatast — , kilsds igénybevevik 'részére és a TL igénybeveviknek is
szolgdltat. Az igénybevevdk részére kialakitdsra kerilt a kivaltas sordn meguresedett
kastély” intézmény részen egy tigyfélforgalmi iroda. Gondozo, segité munkatdrsak
végzik a szolgdltatdst.

A timogatott lakhatast igénvbevevik szamara biztositott alapszolgaltatisok sajat
fenntartisban:

Az alapszolgaltatasokhoz a szolgaltatasi elemek a IV. fejezet 4. pontjdban szemléltetett tablazat
szerint kapcsolodnak.

5.5.1. Szocialis étkeztetés

Szocislis étkeztetés a tamogatott lakhatdsi szolgaltatisban él6k szdmadra igény esetén
biztosit étkezési lehetdséget.
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A Szolgaltatd Kézpontban sajat, 200 adagos fozékonyhat mikadtetiink a HACCP eléirasoknak
megfelelden.

A konyha nagysaga, adagszama lehet6vé teszi, hogy a tamogatott lakhatast igénybevevok kozil
a jogosultakat s igényloket kiszolgalja. A komplex tamogatési sziikségletfelmérés alapjan
vehetik igénybe. Az arra iranyulé sziikséglet esetén munkasziineti és pihendnapon is szolgaltat,

A lakék életkori sajatossagait, egészségi allapotat, orvosi eldirdsokat figyelembe véve készill a
napi 3x-i étel - melybdl minimum 1 meleg étel - a szikséges kiegészitésekkel, diétas étrend
biztositasaval. A diétas étrendet szakorvosi javaslat alapjan a dietetikus allitja Ossze, dictas
szakacs késziti el.

Az étkeztetés keretében biztositott élelmiszer nyersanyagok energia- és tapanyagtartalmanak
értékeit a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségligyi eldirdsokrol szol6 37/2014. (IV.
30.) EMMI rendelet tartalmazza, amely alkalmazasra keriil.

Az ételek minéségi ellendrzése folyamatos. Az étlapot dietetikus és az élelmezésvezetd allitja
dssze, figyelembe véve az orvosi javaslatokat és az esetfelel6sok jelzéseit. Az ellatottak felol 1s
fogadjak a visszajelzéseket — esetfelel§s6kon keresztil.

Az étkezés igénybevételének lehetdségei:

¢ helyben fogyasztas
A konyhéhoz tartozd étkezd a hét minden napjan lehetdséget biztosit az étel helyben
fogyasztasara. Az étkezés targyi feltételei adottak: kézmosasi lehetdség, nemenkénti illemhely,
evbeszkozok, étkészlet. Mivel a tamogatott lakhatast igénybevevok jelentds szdmban a
Szolgaltaté Kozpontban miiksdé fejlesztd foglalkoztatasban vesznek részt, igy ebédiddben az
ebédet is magas szamban, ebben a formdban igénylik. Az ebédl6ben szilkség szerint jelen
vannak a nappali ellatas munkatdrsai, akik segitik a kulturalt étkezes szabalyainak elsajatitasat,
betartasat, segitik az étkeztetést egyéni szitkségletek alapjan.
Az ebéd id6pontja: 1130-13%.
Sziikség szerint az ebéd és a vacsora is elfogyaszthatd ebben a formaban.

o elvitelének lehetové tétele
Névre sz616, tiszta ételhorddban a hét mindennapjan 14 6raig vihet6 el az étel.

o lakasra szallitds

Az étel kiszallitasa eldirt feltételeknek megfeleld gépjarmiivel torténik. Az igényl6nek csere-
&telhord6t is biztositania kell. A kiszallitas a lakasokba 12-14 ordig torténik.

A lakasokban is lehet8ség van a reggeli, vacsora vagy az ebéd elkészitésére igény szerint. Azok
esetében, akiknél e teriileten fenndll a timogatasi sziikséglet, pénzbeli ellatmanyt biztositunk,
melyb6l az alapanyagokat az esetfeleldssel vagy a hazban segitd munkat végzo munkatarssal
(pl. gondozd) kizosen vasaroljak meg, tovabba haztartas potlo tevékenység, vagy feliigyelet
korében elkészitik az ételt az eldre Ssszeallitott étlap alapjan.

Az étkezi igényeket (étkezés formdja, napi hdnyszori étkezést igényel, specialis diétat) egy
héttel elére jelezni kell az étkeztetésben dolgozd munkatdrs felé - esetfeleldsokon keresztill. Az
étkeztetdst, mint alapszolgaltatast az alapszolgéltatasi koordinator feliigyeli, koordinalja.
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5.5.2. Hazi segitségnynjtis

Hizi segitségnviiitds keretében a tamogatott lakhatisban ¢élok szamara a komplex
szilkségletfelmérés eredménye alapjan a szakmai jogszabalyoknak megfelel6en,

Szocialis segités keretein beliil biztositja:
— lakdkdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremukddést,
— haztartasi tevékenységekben valo kozremiikodést,
— veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozésében vald segitségnyujtast, illetve
veszélyhelyzet elharitasat.

Személyi gondozas keretében:

— segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- a gondozasi és apolasi feladatokat (személyi higiénia megtartdsdban valo
kozremikasdést - mosdatds, fiirdetés, oltoztetés, dgyazds, dgyhiizds, inkontinens betegek
ellatdsa, haj, arcszdrzet dpolds, szdjdpolds, kordm - és bdrdpolds ...-, fizikai tamogatast
- éthezéshen, folyadékpdtlasban segitségnyijtas, hely- és helyzetvdltoztatdsban
segitségnyiijtds .-, hiziorvos altal elrendelt terapia kovetését - olyan dpoldsi-gondozdsi
feladatok elvégzése, amelyekre megfeleld kompetencidval rendelkeznek.

Gondozds keretében az igénybevevé bevonasaval tervezésen alapulo, célzott segitést nyijt
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabbé olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatast, fejlesztést, amely el6segiti
a korillményckhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a térsadalmi statuszban valo
megtartasat, visszailleszkedését.

Haztartdsi vagy hdztaridst poild_segitségnviijtds keretében segitést nyujt a mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi tigyeinek int¢zésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetdségek és eszkdzdk
biztositasaban.

Sziikség szerint a hazi segitségnyljtds a nap 24 érajiban igénybe vehetd a hét minden
napjan.

A szolgaltatds biztositasshoz apoldkat, gondozokat foglalkoztatunk. Munkdjukat az
alapszolgaltatas vezetdje koordinalja az esetfelelosikkel egyeztetett szilkségletek alapjan.

A gondozok sziikség szerint jarnak ki a lakasokba, de foként az esti és a reggeli érakban, amikor
a személyi higiéné teriiletén, alapapolasi feladatokban, vagy inkontinensek ellatasanal fokozott
segitség sziikséges.

Egdszségiigyi kockazatok megel6zése és kezelése:

Az alapdpoldson tul tamogatott lakhatisban az egészségiigyi ellatas keretében a szakorvosi,
illetve siirgdsségi ellatashoz, a korhazi kezeléséhez valé hozzajutdsdrol, valamint a gyogyaszati
segédeszkozok biztositasarél kell gondoskodni a komplex sziikségletfelmerés eredménye
alapjan.

Az ellatottak egészségi allapotanak folyamatos észlelése a tdmogatott lakhatds szakmai
stibjanak folyamatos feladata, illetve az egészségiigyi alapellatashoz vald hozzajutas
figyelemmel kisérése.
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A rehabilitdciés intézmény és a lakéotthonok létszamanak figyelembevételével az Aranyhid
Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye (intézmény) megbizasi szerz6dés alapjan egy
héziorvos €s egy pszichiater szakorvos biztositja az orvosi ellatist. A hdziorvos hetente, a
pszichidter orvos kéthetente rendel. Ugyanitt korszer(i orvosi szoba all rendelkezésiikre,
munkajukat a gondozasi egységvezetd, valamint szakszemélyzet segiti.

Az orvosok szolgaltatdsa a timogatott lakhatast igénybevevdk részére is rendelkezésre 4ll, igy
sziikséglet szerint az esetfelelésok, a gondozok kozremiikodésével a rendelési iddben
felkereshetok. A tamogatott lakhatast igénybevevd valasztasa alapjan a teleplilések
héziorvosainal is igénybe vehetd az alapszolgaltatds a szabad orvosvalaszts alapjan — sziikség
szerint kisérés, tamogatas igénybevételével.

A szakorvosi ellatas az egri Markhot Ferenc Kérhdzban és RendelSintézetben torténik, ahova
az integralt intézmény autéjaval, betegszallitoval, vagy sziikség szerint mentovel szallitjak az
ellatisra szorulokat, az 6nallé kozlekedésre képes betegek a gondozok vagy az esetfelel6s
kisérésével, tamogatasaval tomegkozlekedéssel is el tudnak jutni.

Fogorvosi ellatds Andornaktalya és Maklar telepiilések fogdszati rendeldjében oldhaté meg,
sziikség szerint az esetfelelds, vagy a gondozo kisérésével.

Minden igénybevevd és a tamogaté stab feleldssége a sziirdvizsgilatokon vald részvétel. Azon
igénybevev6knél, akik ebben segitségre szorulnak az csetfelelés megszervezi a részvételét
(vérnyomas-, vércukormérések, évente tiidésziirés, négyogyaszati sziirés, sziikség szerint
ortopédiai, bdrgydgyaszati stb. sziirések, vizsgalatok egyéni problémak fiiggvényében.

Az egészségmegdrzést szolgald felvilagositas és a személyi és kornyezeti higiéné gyakorlatba
liltetése a szakmai stab tevékenységének része.

Gybgyszerek, gyogyéaszati segédeszkozOk biztositasa az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
,Egészségiigyi ellatas” fejezetében leirtak szerint torténik. Téritésmentesen biztositjuk az orvos
altal 8sszeallitott, havonta feliilvizsgalt alaplistan szereplé gyogyszereket.

Ezen feliili gyogyszersziikséglet téritéskoteles az ellatott jovedelme fiiggvényében, melynek
feltételeit a hivatkozott rendelet tartalmazza.

Felhasznalast az egyéni gyogyszernyilvantarté lapon kell dokumentalni.

A gybégyszerek beszerzése erre kijelslt dolgozé feladata. A kigydgyszerelés az apolok altal
torténik.
5.5.3. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Fogyatékos személvek nappali ellitdsa a timogatott lakhatasban €16k szamara a kovetkezd
szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tandcsaddst, melyen belil vélemény-, javaslatkialakitasi folyamatot biztositunk az
igénybevevs bevonasaval, figyelembe véve a jogait, lehetoségeit élethelyzetének,
szikségleteinek megfeleléen. Informicié adunk valamilyen egyszerl, vagy specidlis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Osztondz, vagy
nem kivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul.
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Készségfeilesztést, melyen beliil az igénybevev$ tarsadalmi beilleszkedését —segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasa zajlik.

Hdztartdsi vagy hdztaridst potld segitségnwijtds keretében segitést nyujt a mindennapl
életvitelében, személyes kirnyezete rendben tartisaban, mindennapi Gigyeinek intézéscben,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetéségek és eszkozok
biztositasaban

Etkeztetés keretében az intézmény fézékonyhajan keresztill biztositjuk az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleld étkezést, orvosi javaslatra diétat is.

Esetkezelés soran a szakdolgozok az ellatast igénybe vevok részére problémdik megoldasara,
céljaik elérésére olyan segité kapcsolatot biztositanak, melynek soran az ellatottal és
gondnokéaval kdzosen szamba veszik azokat a megoldasi javaslatokat, ill. elérhetd forrasokat,
melyek bevonhaték a célok elérésébe, a probléma megoldasaba.

Feliiovelet keretében konirollt az igénybevevd laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalva, személyes jelenléttel
biztositunk.

Gondozdst, melyen beliil az igénybevevd bevonasaval tervezésen alapulo, célzott segitést
nydjtunk mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket a kliens sajat maga tenne meg, ha
erre képes lenne, tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatast,
fejlesztést biztositunk, amely eldsegiti a lako szamara a korlilményekhez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Kozosséei feilesztés soran a szolgaltatast nyitottd a lakossag szamdra is elérhetévé tessziik és a
helyi igényeknek megfeleld programokat biztositunk, illetve helyet adunk mas kozdsségi
csoportoknak is az integracio elésegitése érdekében.

Pedagbeiai  segitséenviiitdst, melyen belill szocializaciés, pedagdgiai, andragogiai ¢és
gerontologiai eszkozokkel olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek ¢s képességek
4taddsa torténik kozvetlen és kozvetett modon, melynek eredményeként az igénybevevo
lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.

Gvégvpedagigiai segitségnviijtdst, melyen beliil a fogyatékossagbol adodo akadalyozottsag
kompenzacibja, az igénybevevé és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a
funkcidzavarok korrekcidja valosul meg a rehabilitacio érdekében.

A nappali_ellatést foleg azok a tdmogatott lakhatisban €16 személvek veszik igénvbe. akik
szocioterdpias jellegi foglalkoztatdsra szorulnak, illetve a nyugdijkorhatar betiltése miatt
munkaviszony jellegii munkabol, vagy fejlesztd foglalkoztatasbol kikeriiltek. Azok is igénybe
veszik, akik a munkaidejiik leteltét kovetden - az egyéni szolgdltatdsi tervek szerinti
6raszamban — fejlesztésre vagy egyéb szolgaltatasi elem igénybevételére szorulnak

A szolgaltatast az igénybevevik napi 24 éraban vehetik igénybe a hét minden napjan, mely
lehetdség biztositasat leginkabb a sziikséges feliigyelet lefedése teszi indokoltta.

Altaldban munkanapokon 7.00 — 15.00 éra koézétt tart nyitva, de sziikségletek szerint ez
valtozhat.
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A nappali ellatas célja, hogy az egyén képessé valjon az Onellatdsra, az 6néllé életvitelre,
kapcsolatai és kozosségi részvétele erdsodjon, mindezek segitségével az ondlld élet

s rvyp

A fejlesztési tevékenységek jellemzoi, korei:

— Szocidlis készségek, kompetencidk fejlesztése,

— Onkiszolgalasi képesség fejlesztése,

— személyes szféra, kapcsolatok fejlesztése,

- életviteli készségek fejlesztése,

— kommunikacio fejlesztése,

— koz6sségi tudat fejlesztése,

- testi funkciok fejlesztése €s fenntartasa,

— terdpids és készségfejlesztd foglalkozas (pl.: miivészeti, kreativ, mozgas, tinc, zene
terapiak, kutyaterapia stb.) biztositasa.

A nappali ellatds a kivaltdsi projekt sordan megiiresedett egységben kerlilt kialakitasra, a
,kastély” épiilet foldszintjén. Rendelkezésre allo helyiségek: 1 db kéz6sségi helyiség, 2 db
fejlesztd terem, 4 db specidlis funkeidju szoba (snooezelen szoba, terapids szoba, gydgytorna-
és sport szoba, tankonyha), 1 db pihendszoba, irodai helyiségek, nemenkénti vizesblokkok,
oltézok.

Az egység az integralt intézményen beliil elkiiléniilt, a funkcidk szerint feljitott, berendezési
targyai a funkciokhoz igazodo.

A gondozdk, egyenlétlen munkaiddben, véltozd munkarendben egyéb feladatot is ellatnak pl.
hazi segitségnytjtas keretében haztartas potlo tevékenységet.

A nappali ellatis igénybevételére a komplex tAmogatasi sziikségletfelmérés eredményekent €s
az egyéni szolgaltatasi terv alapjan van lehetdség,

A szolgaltatast igénybevevok:

- egyrészt, akik a nyugdijkorhatdr betdltése miatt munkaviszony jelleglh munkabol, illetve
a szocidlis foglalkoztatasbél kikeriiltek, vagy szocioterapias jellegii foglakoztatasra
javasoltak a nappali elldtas nyitvatart4si idejében 4-6 orat tartézkodnak bent, s veszik
igénybe a szolgaltatasokat, kéztiik a fejlesztd jellegii foglalkozasokat is.

—  mdsrészf, azon tamogatott lakhatdst igénybevevdk, akik napi 4-8 oraban dolgoznak
fejleszté foglalkoztatisban, vagy kiilsé integralt foglalkoztatasban, s a szamukra
sziikséges fejlesztés érdekében bejarnak a fogyatékos személyek nappali ellatasaba.

A folyamatos fejlesztés sziikséglete mindkét esetben a komplex tdmogatdsi sziikséglet
vizsgalatok sordn kimutatott.

Osszességében a nappali ellatas a kovetkezd szolgaltatdsokat nvuitia:

A napkozbeni tartézkodas biztositasa: a fogyatékossaggal €16 személyek nappali ellatdsa az
integralt intézmény 6nallo egységeként mitkodik, ahol a targyi feltételek teljes koriien adottak,
s az ott tartdzkodas feliigyeletét szakképzett személyzet latja el.

A tarsas kapcesolatok kialakitdsanak és fenntartisanak biztositdsa: az ember ,tarsas lény”,
azonban a fogyatékossaggal €l6k sok esetben elszigetelédnek a tarsadalom tobbi tagjatol,
magényosakka vdlnak. A tarsas kapcsolatok kiépitése, ujra épitése fontos feladatunk, ennek
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érdekében 6-8 s kiscsoportokat alakitunk ki, melyben hasonld életkoru &s képességil
igénybevevok fejlesztése torténik, tovabba beszélgetések, tarsalgas. Tarsas kapcsolatokat,
integraciot elésegitve szerveziink programokat pl. nyilt napok, teleptilési programokon
részvétel stb.

Az alapvetd higiénés szitkségletek kielégitése: a nappali ellatas egységének vizesblokkjaiban
napi rendszerességgel igénybe vehetd a tisztlkodasi lehetdség onalloéan, vagy segitséggel.
Rendelkezésiikre all automata mosogép, melyben sziikség szetint a személyes ruhdzat tisztitasa
is megoldott.

Igény szerint az ellitottak napkozbeni étkeztetésének megszervezése: A nappali ellatast
igényl8k szamara az étkezés biztositott az intézmény kozponti ebédl§jében, elkiilonitett 1ddben,
ahol a kulturalt étkezéshez sziikséges targyi feltételek rendelkezésre allnak. Orvosi javaslatra
diéta lehetéségét is biztositjuk. Az otthonrél hozott ételt hiitészekrényben tudjuk tarolni, a
talalokonyhan megmelegithetd, majd kulturalt koriilmények kozott elfogyaszthato.

Hivatalos iigyek intézésének segitése: Segitséget nydjtunk hivatalos ligyek intézésében —
levelezés, valaszlevelek, beadvanyok, kérelmek megfogalmazasaban, megirdsaban
kozremiksdés, valamint igény esetén a telefonos ligyintézés.

Specidlis 6nszervezddo csoportok timogatasa, segitése: az integralt intézményiinkben eddig
nem miikadtek ilyen jellegli csoportok, de amennyiben az ellatast igénybevevok, illetve a
hozzatartozoik igénylik, segitséget nyujtunk résziikre (pl. helyszin biztositasaval, programok
szervezésével, kozremikodéssel...).

Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellitishoz valé
hozzajutas segitése: amennyiben az ellatottak részerél igény mutatkozik, iddpontkéréssel
segitjilk megjelenésiiket, illetve a timogatd szolgélat kozremikodése révén segitséget nydjtunk
az odajutasukhoz.

Egészségiigyi ellatas keretein beliil, felvilagosit6 eldadasok szervezése, tanacsadas ¢életvitel,
¢letvezetési, egészséges életmddrol, tovabba mentdlis gondozds €s gyobgyaszati segédeszkdzhiz
val6 hozzdjutas segitése.

Erdekképviseleti szervekkel valé kapesolattartis: a szakmai program ©nallé részében
felsoroldsra keriiltek azok a szervezetek, melyekkel a nappali ellatast igényldk is kapesolatot
tartanak pl: EFOESZ Heves Varmegyei Szervezete, Ellatottjogi képviseld, FESZT.

Egyéni fejlesztd programokra épiilé gyégypedagogiai foglalkozasok szervezése: az
igénybevevOk részére a terdpias munkatdrs egyéni fejlesztd programokra épiilo foglalkozasokat
szervez. Egyéni gondozési terv alapjan naponta 30-40 perces képességfejlesztd pedagogial
foglalkozason vesznek részt, amely eldsegiti a kornyezetben vald tajékozodasukat,
tevékenységiiket, az értelmi képességiik fejlesztését, kommunikacids és a szocialis képességiik
fejlesztését, fenntartasat. A foglalkozasok torténhetnek kiscsoportos vagy egyéni foglalkozas
keretén beliil, igazodva az egyéni képességekhez.

Szabadidejiik hasznos eltoltésének segitése, szabadidds programok szervezése: az
igénybevevok részére koruknak, egészsegl allapotuknak, képességeiknek ¢s egyéni
adottsagaiknak megfeleléen killonbozd szabadidds programok szervezésére, lebonyolitdsara
keriil sor. Pl. az aktivitdst segitd fizikai tevékenység keretén belil scta, levegoztetés,
kirandulasok stb. Szellemi és szérakoztatd tevékenység keretén beliil olvasas, felolvasas,
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internet hasznalat, szines kiadvanyok nézegetése, értelmezése. Kulturalis tevékenységnél:
farsang, anydk napja, télapé iinnepség, muzeumldtogatas, kiallitisok megtekintése,
rendezvények szervezése stb.

Tarsadalmi integracié elfsegitése, a fogyatékossaggal €16 személyek irdnti tarsadalmi
szemlélet megvaltoztatiasiban valé koézremiikddés: folyamatos {Grekvésink a
fogyatékossaggal él6 emberek tarsadalomi elfogaddsanak eldsegitése, a velik szemben
kialakult félelmek, hiedelmek eloszlatisa, Szdmos program épiil az integracié elsegitésére,
mint:
— kozbs megemlékezések, hagyoményos iinnepek  szervezése —mas
intézményekkel, telepiilésekkel,
— nyiltnapok, ismertetdk, bemutatok szervezése,
— muzeums-, szinhaz-, kényvtarlatogatasok,
— az igénybevevok ltal készitett targyakbol bemutatok, kiallitasok szervezése,
—  fbiskolak és szakiskolak tanuléi szamdara terephely biztositdsa a szocidlis
ismeretek gyakorlati megszerzéséhez.

A napi programok, foglalkozasok gy keriilnek megszervezésre, hogy a fejlesztés sokoldala
legyen, az igénybevevéknek lehetéségiik legyen terdpidn és fejlesztésen részt venni
onallosaguk és akadalyozott képességeik fejlesziésére.

Specislis lehetdségként kindliuk a mozgds, sport, zene, tdnc- és szinjatszis, ill. mentalis
képességek fejlesztését szolgdlé szakkori foglalkozAdsainkat, melyek nagy részét a terapias
munkatarsak, valamint esetfelelés munkatéirsak vezeinek, koordinalnak dltalaban heti egy-egy
alakommal:

— Zenekar — zenetandr iranyitasaval

— Ténccsoport — kiilsds tAnctanar irdnyitasaval

- Kutyaterapia — kiils6s habilitacios kutyakiképzovel

—  Mozgasfejlesztés — testneveld tanar iranyitasaval

— Irodalmi kér — szocialpedagdgus irdnyitasaval

~ Hitéleti foglalkozas — dnkéntes hitoktaté részvételével
—  Onismereti klub — szocialpedagégus iranyitasaval

— Kézmiives foglalkozas — rajztandr irdnyitdsaval

A szakkor jellegli, fejlesztési célu foglalkozésoknak a Szolgaltaté Kdzpontban kialakitott
helyiségek adnak helyet.

Miivészeti csoportjaink - szinpadképes produkcioikkal - gyakran vallalnak nyitott fellépéseket
telepiilések, civil szervezetek, oktatasi intézmények vagy szocialis intézmények programjain,
melyek elémozditjak a tarsadalmi érzékenyités ligyét.

5.5.4. Tamogato szolgaltatas

A tamogaté szolgiltatds a tamogatott lakhatésban €16k szaméra a komplex sziikségletfelmérés
credménye alapjan 24 ords szolgdltatdsi lebetdséggel az aldbbi szolgaltatasi elemeket
biztositja:

Gondozdst, melyen belill az igénybevevd bevonasaval tervezésen alapuld, célzott segitést
nyGjtunk mindazon tevékenységek clvégzésében, amelyeket a kliens sajat maga tenne meg, ha
erre képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatast,
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fejlesztést biztositunk, amely eldsegiti a laké szdméra a kortilményekhez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedéset.

Készséofeilesztést, melyen belil az igénybevevs tarsadalmi beilleszkedését —segito
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesziését szolgdld
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositisa azok gyakorlasa zajlik.

Tandcsaddst, melven beliil vélemény-, javaslatkialakitasi folyamatot biztositunk az
igénybevevé bevondsaval, figyelembe véve a jogait, lehetdségeit ¢élethelyzetének,
szitkségleteinek megfeleléen. Informacié adunk valamilyen egyszerfi, vagy specialis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 9sztondz, vagy
nem kivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul.

Szallitdst, annak érdekében, hogy az igénybevevé eljusson a kozszolgaltatdsok, szolgaltatasok,
munkavégzés, kozosségi programok helyszinére, vagy a javak, illetve megtérténjen a
szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybevevéhdz — amennyiben a szilkségleteib6l adddodan
mindezek masként nem oldhatéak meg.

Feliigvelet keretében kontrollt az igénybevevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnynjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgélva, személyes jelenléttel
biztositott. A személyes feliigyelet sziikségessége a TL hazak tbbségében fennall, s az
éjszakai feliigyelet szitkségessége is, melynek okdn indokolt a munkatarsak 24 O6ras
munkavégzése.

Gyogypedagdgiai segitségnyvijtast, melyen beliil a fogyatékossagbol adodo akadalyozottsag
kompenzécibja, az igénybevevd és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatésa, a
funkcidzavarok korrekcidja valésul meg a rehabilitacio érdekében.

Hiztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyvijtds keretében segitést nyujt a mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartisaban, mindennapi ugyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetdségek és eszkozok
biztositasaban

Esetkezelés soran a szakdolgozok az ellatast igénybe vevok részére problémaik megoldasara,
céljaik elérésére olyan segité kapcsolatot biztositanak, melynek soran az ellatottal ¢s
gondnokaval kozosen szamba veszik azokat a megoldasi javaslatokat, ill. elérhett forrasokat,
melyek bevonhatok a célok elérésébe, a probléma megoldasaba.

Alapvet6 szolgaltatas:

Hozzaférés biztositdsa mas szolgaltatasokhoz: informécionyijtds, tandcsadas, —elérés
szervezése, illetve az arra irnyulé sziikséglet esetén szallités révén (szabadidds tevékenységek
elérésére, programokra, egészségiigyi szolgaltatéhoz, illetve mas kozszolgaltatasokhoz valod
hozzaférés biztositasa).

A tarsadalmi részvételt segité szolgaltatasok korébe tartozik a szolgaltatast igénybevevd
kapcsolattartdsdnak timogatasa a természetes tamogato kozegével (hozzatartozok, bardtok
sth.), és a professziondlis tdmogatdi halé (hivatasos gondnok, hivatisos tamogatd, kiilso
szakemberek stb.) tagjaival valo kapcsolattartas timogatdsa, egytittmiikddes. Fontos a helyi
lakossaggal torténd kapcsolat, az integracié timogatasa.
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Konkrétabb feladatok:
— kornyezettel valo kapesolattartas,
— kozlekedés tAmogatasa,
- amennyiben sziikséges, az ellatottak lakdsokbdl, hazakbol torténd beszallitasa a
munkahelyére, nappali ellatdsba reggel és haza délutan,
- amennyiben szitkséges integralt szabadidés tevékenységre szallitas, hozzajutas
segitése... stb.,
— egészségiigyi szolgaltatdhoz és egyéb kozszolgaltatisokhoz valo hozzajutas segitése,
— oktatas, képzés, foglalkoztatas igénybevétele,
— informacidnyqjtas,
— ahelyi kozosségben, telepiilésen elérheté szolgaltatasok igénybevételének segitése (pl.
kényvtar, templom, iizletek, étterem...),
— a helyi kozosségben, telepiilésen elérhetd kulturdlis programok igénybevételének
segitése (pl. telepiilési linnepek, egészségnap, szinhdz, mozi, mizeum...).

A kiilsd, integralt programok, lchetGségek elérésének biztositasan til a tarsadalmi
beilleszkedést segiti, ha a lakhatas soran az esetfelelds, a gondozok a normalizaci6 elveit
kovetve segitik az igénybevevék életkdrilményeinek és napi rutinjanak kialakitasat.

Az alapszolgaltatasokban alkalmazott munkatarsak valtozé munkarendben, egyenlétlen
munkaidében dolgoznak. A Szolgaltaté Kozponton beliil mitkédd alapszolgaltatasokban &s a
TL-hazakban is latnak el feladatokat a munkakori leirdsuk szerint. Az egy haznél tevékenykedd
munkatérsak, ,.segité csoport” munkéjat az illet¢kes esetfelelds koordinalja, elkesziti havi
szinten a munkaidé beosztast, kontrolldlia a megfeleld szolgaltatasi terv szerinti
munkavégzésiiket.

5.5.5. Foglalkoztatas

Lakéink szamara a foglalkoztatisban valé részvétel prioritdst élvez a redlis Snértékeles
kialakitasa, a fizikai és pszichés terhelhetdség megdrzése és erdsitése, valamint az integracios
cél elérése érdekében. Az intézményi jogviszonnyal — ¢s megfelelé szakvéleménnyel —
rendelkez6k szamara fejleszt6 foglalkoztatast biztositunk.

A Szolgaltaté Kézpontban
A fejlesztd foglalkoztatas kétféle modon valosulhat meg, a kovetkezd célzattal:
— Mt szerinti hatarozott idejii munkaviszonyban, melynek célja az dnallé munkavégzeést
segits képességek fenntartdsa, fejlesztése, ij munkafolyamatok megismerése, Uj szakma
clsajatitdsa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerd-piacon torténd munkavégzésre.

— Szt szerinti fejlesztési jogviszonyban, melynck célja az elldtott testi ¢s szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefliggd készségeinek helyreallitasa,
megdrzése és fejlesztése, tovabba az cllatott felkészitése az 6nallo munkavégzésre.

A fejleszté foglalkoztatas az értékteremtésen tul magéba foglalja lakoink munkavallalasahoz
szitkséges kompetencidinak képességekhez igazodo, differencialt egyéni fejlesztésct.

A fejleszté foglalkoztatds keretében szervezelt tevékenységek:

— varrodai kiegészitd tevékenység,
—~ parkgondozas,
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— intézményen beliili kisegitdé munkdk (konyhai, mosékonyhai, raktaros Kkisegitd,
takaritas, udvari munkak, portaszolgdlat, karbantartas).

Az eléallitott termékek értékesitésébsl szarmazo bevétel segiti a folyamatos miikbdést.

Kiilsé foglalkoztatd

Tamogatjuk az akkreditalt munkahelyen, ill. nyilt munkaerépiacon térténé munkavallalast.
Ennek érdekében egyiittmikodési megallapodas alapjan a Kézmii Févarosi Kézmiipari
K6zhasznt Nonprofit Kft. 50 6 megvaliozott munkaképességii elldtottnak biztosit betanitott
munkalehetbséget.

A foglalkoztatas részletes szabalyait a Foglalkoztatdsi Szakmai Program tartalmazza.

V. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az intézmény kapcsolati haléja széleskérl, emellett kapcsolatrendszerének folyamatos
bovitésére torekszik.

Szorosan egyiittmikodik:
-~ az intézményi integracidéban 1évé tobbi intézményi egységgel,
— az intézmény fenntartojaval,
— amodszertani intézményekkel
— atelepiilési bnkormanyzatokkal,
- egészségigyi intézményekkel,
— mas, hasonl6 profilu intézménnyel, szolgaltatoval,
— oktatdsi intézményekkel
- gyambhivatalokkal,
— gondnokokkal

Szakmai egyiittmtkodést folytat:

- a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal €s Heves Varmegyel
Kirendeltségével,

— aKormanyhivatallal és azok hivatalaival,

— a szolgaltatoi bejegyzésben érintett szakhatosagokkal,

—  egyéb intézményekkel, killondsen gyogypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal,

- foglalkoztatast nyujté szolgaltatokkal,

— versenyszféra szerepldivel,

_ civil szervezettekkel, kiilsndsen: Fogyatékos személyek Esélyegyenlségecrt
Koézhasznu Nonprofit Kft., Kézenfogva Alapitvany, Magyar Specialis Miivészeti
Miihely Egyesiilettel, Magyar Specialis Olimpia Egyesiilettel, Fogyatékkal ¢lok Heves
Varmegyei Sportszovetségével,

— oOnkéntesekkel,

~ érdekképviscleti szervekkel, kiiléndsen: Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitoik
Orszagos Erdekvédelmi Szévetséggel,

— ellatottjogi képviselovel,

~ egyhazakkal.

Az egyiittm{iktdés modja:
— személyes konzultacid, talalkozo,

—  irasos megkeresés, elektronikus uton folytatott parbeszéd (e-mail),
- telefon,
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—  konferenciak,

— szakmai mihelyek,

— értekezletek, megbeszélések,

— tanacskozasok,

- tovabbképzések

— koz6s szakmai és kulturalis rendezvények,
— tapasztalatcsere — latogatasok.

VI. AZELLATANDO CELCSOPORT

1. Az ellatasi teriilet jellemzo6i

Heves virmegye mind teriilete, mind Iélekszdma és a benne élok ¢letkora alapjan az orszag
legkisebb és legoregebb megyéje. /Forrds: Heves Varmegye Szocialis Szolgaltatastervezési
koncepcidja 2011.évi/

— Teriilete 3637 km? az orszag teriiletének 3,9 %-a.

— A 121 telepiilésén 314.454 16 €l.

— A véarosok szama 9, a varmegye lakossaganak 44 %-a varosokban €l.

~ 76 telepiilésen a lakosok 1étszama 2.000 6 alatti.

— 36 telepiilésen 5.000 {5 alatti.

— A varmegyében 7 jarast (kistérséget) kiillonithetiink el.

— A lakossagénak tobb mint 24%-a 60 éven felili.

— A Heves varmegyei lakosok 3%-a fogyatékossaggal ¢l. Szamuk 9.344 6, melybol
értelmi fogyatékos 8.876 f6, érzékszervi és mozgasfogyatékos 468 16, enyhe fokban
értelmi fogyatékos 7.100 f6, kozépsulyos értelmi fogyatékos 1.066 16, sulyos értelmi
fogyatékos 710 £6. A fogyatékossaggal élok csupan 7 %-a tud valamilyen intézményi
(nappali, vagy bentlakasos) ellatast igénybe venni. Specidlis problémaik miaft az
alapszolgaltatasokat még ennél is kevesebben tudjak elérni.

Mindezek alapjan intézményiink - elldtdsi igények kielégitése szempontjabol — jelentds
szerepet t6lt be a helyi szocidlis ellatérendszerben. A varakozok szdma — kiilondsen

bentlakasos ellatdsra — igen magas, a varakozasi id6 atlagosan 2-3 év.

A tamoeatott lakhatiasban érintett telepiilések jcllemzai:

Andornaktalya: Egertdl 1 km-re fekszik, az M3-as autépalyatol 12 km-re talalhato.
Lakosainak szama 2.600 f6. A varmegyeszékhely kozelsége, a j6 kozlekedési adottsagok es a
szép falusi kérnyezet az ide litogatoknak vonzerdt jelent. A telepiilésen 6voda, miivelddési haz,
egyhizkbzisség, templom, t6bb kulturilis és sport jellegdi civil szervezet, bolt, orvosi,
fogorvosi rendelé miikidik. Az dnkormanyzat étkeztetés, hizi segitségnyujtas és tarsulasban
csaladsegités alapszolgdltatast biztosit. Fogyatékos emberek részére toriénd alapszolgaltatast a
telepillés — a specialis gondozasi sziikséglet miatt- nem tud vallalni. A tdmogatd szolgdltatast
és nappali ellatast intézményiink biztositja a térségben. Akkreditalt foglalkoztatast — kis
létszamban — az intézményiink terilletén mikddd KEZMU biziosit nem csak intézményiink
lakoinak, de a telepiilés lakoinak is. Egyéb, kiilsd munkalehetéség nines a telepiilésen. A
Szolgaltatdo Kozpont Andornaktalyan keriilt kialakitdsra.

Nagytilya: Egertol 10 km-re, Andornaktalyatél 2 km-re fekszik, idilli koérnyezetben.
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Lakosainak szidma 850 f6. A telepiilésen ovoda, mivelédési haz, templom, kulturalis jellegt
civil szervezet, bolt, orvosi rendelé milkddik. Az Snkormanyzat tarsulasban csak csaladsegités
alapszolgaltatast biztosit lakosai szaméra. Munkalchetbéség nincs, a falu lakoi tobbnyire
Egerben, vagy a szomszéd faluban, Maklaron dolgoznak. Nagytalyan mikddik 1 db 12
féréhelyes tamogatott lakhatas, 1 db 12 férdhelyes apoldé gondozéd céli lakdotthon, és itt
talalhatd a tAmogaté szolgaltatas székhelye.

Maklar: Egertdl 11 km-re, Andornaktalyatol 3 km-re fekszik, rendezett falusi kérnyezetben.
Lakosainak szama 2.360 f6. Mezbgazdasagara a gyiiméles és sz6lé termelés jellemzd, de
napjainkra az ipari termelés is megjelent. Az elmult években ide telepiilt a ZF Lenksysteme
Hungaria Kft. gépjarml alkatrészeket elballité Bosch gyaregysége, valamint a Stilhmer
Cukrasziizem. A telepiilésen dvoda, iskola, mivel6dési haz, kézdsségi haz, egyhazkozOsség,
t5bb felekezet temploma, tébb kulturalis és sport jellegli civil szervezet, boltok, orvosi,
fogorvosi rendelé miikédik. Az dnkormanyzat étkeztetés, hazi segitségnyujtas és tarsulasban
csaladsegités alapszolgaltatast biztosit, am egyeldre specidlis gondozasi sziikségletli embereket
felvallalni nem tud. A munkalehetéség tobbnyire a magasan képzettek szdmdra biztositott a
telepiilésen. Maklaron 4 db egyenként 12 férdhelyes tamogatott lakhatés kertilt kialakitasra. A
TL hazak egymast6! 5-8 perc sétara talalhatok.

2. Az ellatotti célesoport jellemzoi

Ertelmi fogyatékosok: Akiknek értelmi akadalyozottsaga genetikai, illetéleg magzati karosodas
vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba tizenegyedik életévét megeldzéen bekovetkezd
stlyos betegség miatt kézépsulyos, vagy annal nagyobb mértékii (értelmi fogyatékos).

Siketek és nagyothallok: Akiknek hallasvesziesége olyan mértéki, hogy a beszédnek hallas
Utjan t6rténd megértésére segédeszkozzel sem képes és hallaskdrosoddsa mellett a hangzo
beszéd érthet ejtése elmarad (hallassériilt).

Vakok és gyengénldtok: Akiknek segédeszkdzzel vagy miitéti ton nem korrigalhaté médon
latoképessége teljesen hianyzik, vagy alig latoként minimalis latdsmaradvannyal rendelkezik,
és ezért kizarolag tapint6-hallo életméd folytatasara képes (latassértlt).

Mozgdsszervi fogyatékosok: Akiknél a mozgasrendszer karosoddsa, illetdleg funkcidzavara
miatt helyvaltoztatdsa a kiilén jogszabalyban meghatdrozott segédeszkoz dllando ¢s
sziikségszerli hasznalatat igényli, vagy a kiilon jogszabaly szerinti mozgdsszervi betegsege
miatt allapota segédeszkozzel eredményesen nem befolyasolhato (mozgassértlt).

Autistak: 1Q értékétédl figgetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlodés athatd
(pervaziv) zavardban szenved, €s az autonémia tesztek alapjan 4llapota sulyos, vagy
koézépsulyos.

Halmozottan fogyatékosok: Azok a személyek, akiknek a fent felsorolt fogyatékossagok kozi!
legalabb két fogyatékossaga van.

A tamogatott lakhatas célcsoportja érintett az EFOP 2.2.2-17 szamt intézményi ellatasrol a
kozosségi alapu szolgaltatasokra valo attérés fejlesztése, intézményi féréhelykivaitas cimh
palydzatban. Tamogatott lakhatast megelézden fogyatékos személyek éapolé gondozo
otthonéban éltek, tobbségiik 20-30 éve. Motivaltak voltak az 1j életformdra, és felkészitésiiket
kévetden vallaltak a tamogatott lakhatasba torténd kikoltozést.

A demografiai adatokat az 1. szama melléklet tartalmazza.
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VII. BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

A fenntartd6 a Szt.75. § (2) c¢) pontja alapjn, azaz sajat fenntartidsban 4alloé szocialis
alapszolgéltatasok Utjan biztositja a szolgaltatasi elemeket az alabbiak szerint:

Miikddtetett alapszolgaltatas A tamogatott lakhatas komplex sziikséglet
felmérés szerinti

szolgaltatas elemei

szocialis étkezés étkeztetés

hazi segitségnyjtas gondozas
héaztartisi v. haztartaspotlo segitségnyjtas

feliigyelet
gondozas

tanacsadés

fogyatékossaggal €16 személyek nappali készségfejlesztés

ellatasa . .
pedagogiai segitségnytjtas

gyogypedagdgiai segitségnyjtas

feltigyelet

tamogato szolgdltatas .
szallitas

A sajat fenntartasban miikodd alapszolgaltatisok — a fenntartd dontésének <rtelmeében — a
tamogatott lakhatds igénybevevéi részére biztositanak szolgaltatast, kivéve a nappali ellatast és
a tamogatd szolgaltatast, mely tdmogatott lakhatdsra megallapodassal nem rendelkezd
személyek (a tovabbiakban: kiilsé igénybevevok) részére is szolgaltat, killon szakmai
programban leirtak alapjan.

Az alapszolgaltatasok ¢nallé miiksdési engedéllyel rendelkeznek, de az étkeztetés és a hazi
segitségnyujtas szolgaltatasok esetében kiilén koltségvetési taimogatast nem vesziink igénybe.

Az alapszolgaltatasok tekintetében a tdrgyi, és a személyi feltételeket biztositjuk. A TL-t
igénybevevik esetében, a dokumentaciot a tamogatott lakhatésban eldirtak szerint vezetjik,
jelentési kotelezettségiinknek is a tamogatott lakhatds szervezeti egység elekironikus feliiletén
tesziink eleget.

Az alapszolgaltatasok milksdését a IV.5.5. pont alatt keriilt részletezésre.

VIII. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatas igénybevételének modjit a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szolo
1993.évi II1. t6rvény (tovabbiakban Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
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ellatasok igénybevételérdl sz010 9/1999, (XI. 24.) SzCsM rendelet szabdlyozza, melyek alapjan
alakitottuk ki az igénybevételi eljaras rendjét.

A tdmogatott lakhatds igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
szbbeli, vagy irasbeli kérelmére torténik, melyet az igazgatdhoz kell benyujtani — aki dontési
jogosultsaggal rendelkezik az intézményi jogviszony létesitése esetén.

A kérelem elbterjesztésekor mellékletként csatolni sziikséges a hivatkozott rendelet
mellékletei szerinti orvosi igazolast, vagy 30 napndl nem régebbi kérhdzi zardjelentést,
tovabba a jovedelem- és a vagyonnyilatkozatot. Vagyonnyilatkozatot abban az esetben nem
kell kitslteni, ha az igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy vallalja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos dsszegli személyi téritési dij megfizetését.

Mivel a tAmogatott lakhatést fogyatékossaggal €16 személyek részére biztositjuk, igy mellekelni
kell a fogyatékossag fennallasardl szolé szakorvosi véleményt. Gondnoksag esetén a
gondnokkirendel$ hatarozatot.

A kérelmezés napjan megtorténik a nyilvantartdsba vétel, amely alapjan a beérkezés
sorrendjében van Ichetéség az elhelyezésre, s a tovabbiakban ez képezi az ellatottak
alapnyilvéantartasat is.

A tamogatott lakhatis igénybevételének alapfeltétele a komplex sziikségletfelmérés
lefolytatdsa, valamint az alapvizsgilat lefolytatisa, melyek eredménye alapjan nydjthaté a
szolgaltatas.

Az alapvizsgalat és a komplex sziikségletfelmérés elvégzését az integralt intézmény vezetdje
kezdeményezi a jogszabalyokban aktudlisan meghatarozott hivataloknal. A komplex
sziikségletfelméréshez biztositja a belsé munkatarsat azok korébdl, akik a mindsitett
tanfolyamot sikeresen elvégezték.

Az adekvat intézményvalasztast kontrollalja az elégondozas, melynek sordn a feladatot ellato
munkatars tajékozodik az ellatast igényld életkoriilményeirdl, egészségi dllapotardl, szocialis
helyzetérdl. Felkésziti a leend6 igénybevevét, s alkalmat ad arra, hogy a szolgéltatds biztositasa
elbtt tajékoztatast kapjon a timogatott lakhatas lakhatdsi- és az azt kiegészit6 szolgaltatasokrol
(kotendé megallapodas tartalmarol, téritési dijrol, egylittélési szabalyokrol), hogy megfelelden
felkésziilhessen a bekdltozésig.

Az elégondozasi feladatok koordinéldsa az erre a feladatra kijelolt terapids munkatars feladata,
s a leend§ ellatott otthonaban, vagy tartozkodasi helyén a tényleges elégondozasi feladatokat 1s
& végzi el, egyiittmitkédve a lakhatési és kozszolgaltatdsi koordinatorral, és a TL szolgaltatas
szakmai vezetdjével.

Mivel az integralt intézménynek tébb telepiilésen, t6bb lakhatési szolgaltatasa van, igy az 1]
igényld szamara biztositjuk azok megtekintését, ahol szabad férohely van, s a vilasztas
[ehetOséget.

Az igazgatoé az igénybevétel lehetdségérdl irdsban értesiti az igénylét, illetve a torvényes
képviseldjét, amely tartalmazza a féréhely elfoglaldsinak kezd6 idSpontjat és az elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teendéket.

Soron kiviili elhelyezési kérelem csetén a soronkivilliség fennallasarol az intézményvezetd
dont.

A tidmogatott lakhatisban nem helyezhetd el olyan személy, aki kozosségi egyiittlétre
alkalmatlan, a vele egyiitt €16 tarsaira nézve veszélyes magatartast tanusit.
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Férohely iiresedés esetén a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 17§. (1)-(3) bekezdése szerint a
tamogatott lakhatist igénybe vevé a kérelem, inditvany benyujtasat kdvetben az
intézményvezetd, illetdleg a megallapodas megkotésére feljogositott személy altal megjeldlt
iddponttol legfeljebb harminc napot az intézményben tolthet a tamogatott lakhatasban €16k €s
a timogatott lakhatasi életkoriilmények megismerése céljabol.

Az intézményvezetd, illetéleg a megallapodds megkotésére feljogositott szemely a tamogatott
lakhatas iranti igény teljesitésérdl az igénybe vevd haziorvosa (kezeld orvosa) véleményének
figyelembevételével dont.

A férdhely elfoglalasakor az ellatottal, illetve a tdrvényes képviseldjével az igazgatd
Megallapodsst kot, mely tartalmazza az ellatast igénybevevd természetes személyazonosito
adatait, az ellatas kezdé idépontjat, az ellatas iddtartamat, a nyujtott szolgaltatasok tartalmat, a
szolgdltatdsi elemek meghatdrozasat, a személyi téritési dij megéllapitdsara, fizetésére
vonatkozo szabalyokat, a megfizets személy megjellését és a fizetésre vonatkozé szabalyokat.

Az elhelyezés a megéllapodastdl fliggden hatdrozatlan vagy hatarozott id6re sz6l.

A Témogatott Lakhatas téritéskiteles szolgaltatas, melyben figyelemmel kell lenni arra, hogy
a személyi téritési dij sszességében nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
(jévedelemhanyadanak) 80 %-at.

A tdmogatott Jakhatésban a személyi téritési dij két részbél tev6dik 6ssze, egyrészt a lakhatas
koltségeibdl, masrészt a komplex sziikségletfelmérés alapjan - az Szt.75. § (1) bekezdés d)
pontja szerinti - igénybevett szolgdltatdsok (feliigyeler, étkezés, gondozds, készségfejlesziés,
tandcsadds, pedagdgiai  segitségnyijtds, gyogypedagigiai  segitségnyijids,  szallitds,
hdztartdsi- vagy hdztartdst potlo segitségnyijtds) dijabol.

A téritési dij fizetés részletesebb szabdlyait a megallapodas tartalmazza.

Amennyiben az igénybevevé allapotdban olyan jellegli allapotromlas kovetkezik be, hogy a
tdémogatott lakhatas szamara nem megfeleld ellatasi forma, akkor més tipusu ellatasi formaba
torténd athelyezését kezdeményezni kell.

Igénybevételi eljarassal kapesolatos jogorvoslatra adott a lehetdség — az ellatast 1génylé az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.

IX. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény igyekszik teljes korii tajékoztatast nydjtani szolgdltatsairol, ennek érdekében
honlapot tart fenn (www.heves-aranvhid.hu) ahol az érdeklédé megismerheti az intézmeény
multjat, jelenét, az ellatas igénybevételének lehetdségét, a nyujtott szolgaltatasokat.

Kiadvanyokkal, szérélappal és a médidkon keresztill is segitjiik az érdekléddket.

A postai vagy elektronikus kiildeményben (levélben, e-mailben), telefonon, vagy
személyesen kért informaciényujtas, az igény szerinti intézménybemutatds, a vezetd beosztasu
munkatarsak feladatat képezi.

A lakossag tajékoztatisa drdekében igénybe vesszik a veliink kapcsolatban allé
intézményeket, civil szervezeteket, egyhizakat a helyi és kiornyékbeli polgarmesteri
hivatalokat, kérhazakat, rendeldintézeteket.
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Az intézmény szolgaltatasat igénylot a jogviszony létesitésekor részletesen tajékoztatjuk, az
Egyiittélés Szabalyzatat és a Megallapodas egy példanyat atadjuk.

Evente legalabb egy alkalommal lakégyiilés és gondnok értekezlet keretében szamolunk be a
szolgaltatas szakmai tartalmarol, az aktualis kérdésekrél és a tervezett programokrol.

Informaci6 a szolgaltatist igénybevevd személyril a torvényes képviseldnek, illetve hivatalos
megkeresésre a hatésagoknak adhato ki.

X. AZELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

1. Az ellitottak jogainak védelme

Az intézmény munkatirsai a szolgaltatis nytjtdsa sorén torekszenek az igénybeveviket
megilletd alkotméanyos jogokat maradékialanul tiszteletben tartani, egyéni sziikségleteik,
specialis helyzetilk, allapotuk alapjan egyéni ellatast nyujtani.

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje panasz esetén az intézmény vezetSjéhez, a
fenntartéhoz, az ellatottjogi képviseldhoz, az Emberi Jogok Orszaggyiilési Biztosdhoz vagy a
teriiletileg illetékes Gyamhivatalhoz fordulhat, kiilénosen:

— az intézményi jogviszony megsértése, killongsen a személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme esetén,

- adolgozék szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén,
— azellatas korilményeit érintd kifogasok orvosldsa érdekében.

A székhelyen és a telephelyen — a jogszabdlyban meghatdrozott Osszetetellel -
Erdekképviseleti Forum miikodik, mely:

- elbzetesen véleményez az intézmény életével sszefiiggd dokumentumokat,
— megtargyalja az intézményben él6k panaszait,

— intézkedést kezdeményez a panaszok orvoslasa érdekcben.

Miiksdését az , Erdekképviseleti Forum Szabalyzata™ szabalyozza.

Az ellatottak jogvédelmét szolgélja az elldtottjogi képviseld, aki évente tobb alkalommal tart
fogadoorat a székhelyen és a kézponti telephelyen. Nevét, elérhetdségét jol lathato helyre
kifiiggesztjiik a székhelyen és telephelyeinken egyarant.

Valamennyi munkatars kotelessége az ellatotti jogok érvényesitésének tiszteletben tartasa,
kiilénosen:

Az ellatottak Altalanos iogai:

— Az ellatottaknak joga van szocidlis helyzete, fogyatékossaga, egészségi allapota,
specidlis helyzete és egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgdltatds, vagy a napi
rendes munkaiddn belill, annak egy részében az ellatas igénybevételére.

— A fogyatékossaggal €16 személyt fogyatékossagibol kifolyolag semmiféle
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hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatas, szolgaltatds igénylése,
igénybevétele soran.

— JSvedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan
késziilt kormdanyrendeletben, miniszteri rendeletben, utasitasban meghatarozott
esetekben €s feltételek mellett lehet vizsgalni.

— A Szolgalatnak a szolgaltatasait olyan médon kell végeznie, hogy mindekdzben
fokozott figyelemmel legyen a klienseit megilleté alkotmanyos és emberi jogok
maradektalan és teljes korii tiszteletben tartasara.

— Azellatast igénybevev6t megilleti a személyes adatainak védelme.

— Azellatott a szolgaltatassal kapcsolatos kifogasaival, panaszaival, észrevéieleivel az
integralt intézmény vezetdjéhez, fenntartojahoz, az illetékes ellatotijogi
képvisel6hdz, illetve az Emberi Jogok Orszaggyiilési Biztosdhoz vagy a teriiletileg
illetékes Gyamhivatalhoz fordulhat széban és irasban. A megkereseticknek
valaszadasi kotelezettségiik van.

Specialis iogok:

— Az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

— Képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésere,

— Az informaciékhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

— Az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
déntéseinek tiszteletben tartisara,

— Tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra mindenkor joga van az ellatst igénybevevonek.

2. A szocidlis szolgaltatist végzok jogai

A munkaviszonyban allo személyeknek biztositjuk:

— alapvetd emberi és allampolgari jogaiknak gyakorlasat,
— a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést,

— az emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

— a megfeleld munkavégzési kortilményeket.

Integralt intézményiinkben kozfeladatot ellité személynek minésiil: a hazi segitségnyujtést,
a tamogatd szolgéltatast végzd gondozd, az elégondozassal megbizott személy, a tdmogatott
lakhatasban foglalkoztatott esetfelelés, az intézményi ellatisban dolgozé apold, gondozasi
egységvezetd, gondozd, szocidlis és terapias munkatars.

Az intézmény rendelkezik belsé utasitdssal az elldtast igénybevevOk részérdl esetlegesen
felmeriilé vészhelyzetek kezelésére az alkalmazottak védelme érdekében.

Az ellatottak és a szocialis szolgdltatast végzd delgozdk jogait - a jogszabalyokban deklaralt
alkotményos, allampolgdri és személyiségi jogok biztositasan tiil-, valamint kotelezettségeiket,
illetve a panaszjog gyakorlasanak modjat a Hazirend szabalyozza.

A Hazirend egy példanya — minden szolgditatisi egységiinkben - jol lathaté helyen
kifiiggesztésre keriilt, az érintettek rendelkezésére all.
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XI. ZARO RENDELKEZESEK
A szakmai program mellékletét képezi:

1. szami melléklet — A szolgaltatds célcsoportjanak demografiai jellemzéi

2. szamu melléklet — Megallapodas tervezete a Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerint
3. szaml mellékelt — Az egyiittélés szabalyai

4. szamu melléklet — Szervezeti Miikidési Szabalyzat

A Szakmai program a kiegészit6 szabalyzatokkal egytitt érvényes.

A Szakmai program tartalma az intézmény minden dolgozdjara nézve kotelezden alkalmazandé
és betartand6. Jelen Szakmai program jovahagyas utan lép hatalyba és visszavondsig érvényes.
Ezzel egyidejiileg a november 13. napjan a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Heves
Megyei Kirendeltség igazgatéja dital jovdhagyott Szakmai Program visszavondsra kertil.

Flizesabony, 2025. julius 11. A STas.
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.......................................................

Tatai Edina —
Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény
Heves Varmegye
intézményvezetd

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL srvény 92/B.§ (1)
bekezdés ¢) pontja alapjan jovahagyom.

Eger, 2025. julius /{

Sinka Zsolt
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag
Heves Varmegyei Kirendeltség
igazgato
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1. szami melléklet

A SZOLGALTATAS CELCSOPORTJANAK DEMOGRAFIAI JELLEMZOI

A nemek aranva: Nok: 18 16
Férfiak: 41 {6

Atlagéletkor: nék 51 év, férfiak 52 év

Fogvatékossagi csoport szerint:

Lrtelmi fogyatékossaggal é16: 59 & ezen beliil

Sulyosan halmozottan fogyatékos: 10 {6

Hallas fogyatékos/ esiikkent hallo: 5 £6

Latas fogyatékos/ csékkent latd: 10 {6

Mozgas fogyatékos/ mozgasaban akadélyozott: 3 {6, ebbdl 2 £6 kerekesszékes

Fogyatékossag sulvossaga szerint:
Enyhe foku fogyatékossaggal é16: 40 f6
Kozépsulyos fogyatékossaggal €16: 17 £6
Sualyos fogyatékossaggal €16: 2 f6

Cselekvoképesség foka szerint:

Cselekvéképes: 2 6

Cselekvoképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt all: 42 £6
Cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all: 15 £6

Természetes tAmogatdi kémvezet alapjan:
Csaladi, rokoni hattérrel rendelkezik: 26 16
Nem rendelkezik: 34 16

Foglalkoztathatésag alapian:

Intézményen beliili fejleszté foglalkoztatasban vesz részt: 28 £6
Kiilsé foglalkoztatonal dolgozik: 10 £6

Jelenleg nincs foglalkoztatva: 21 £6

Jovedelmi helvzetiik alapian:

Jovedelemmel rendelkezik: 58 6
Jovedelemmel nem rendelkezik: 1 f6
Munkajévedelemmel rendelkezik: 38 {6
emelt CSP-t kap: 38 {6

FOT-ot kap: 12 &

Rokkantsagi jaradékot vagy ellatast kap: 51 6
Arva ellatast kap: 1 &

Oregségi cllatast kap: 5 £6




Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmény Heves Varmegye
3390 Flizesabony, Tabor ut 52,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranvhid.hu, E-mail: titkarsag@heves-aranyhid.hu

2. szamu melléklet

MEGALLAPODAS

a tamogatott lakhatésban vald elhelyezésrol

Mely létrejétt egyrészrol;

Az Aranyhid Integralt Szociilis Intézmény Heves Varmegye
Székhely: 3390 Fiizesabony, Tébor ut 52. (képviseli: Tatai Edina igazgato)

Az intézmény fenntartéja a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag (1132 Budapest,
Visegradi u. 49.),

masreészrl:

a.) az intézményi ellatist igénybevevé

c.) a téritési dij kiillonbozetet dnként
vallalé

Neve;

Neve:

Sziiletési neve:

Sziletési neve:

Lakcime: Lako-€s tartoézkodasi helye:
Telefonszama: Ertesitési cim:

Anyja neve: Telefonszdma:

Sziiletési hely:

Sziiletés idépontja:

TAJ szama;

b.) torvényes képviseldje

d.}) hozzitartozodja

Neve;

Neve:

Sziiletési neve;

Sziletési neve:

Lako-¢€s tartdzkodasi helye:

Lakoé-¢és tartdzkodasi helye:

Brtesitési cim:

Ertesitési cim:

Telefonszama:

Telefonszama:

kézbtt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:




1. A megdllapodis tirgya

1.) A szocidlis ellatast nyujté Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Virmegye
fenntartéja, személyes gondoskodas keretébe tartozd, szakositott ellatast, tamogatott
lakhatast, és kiegészit$ szolgaltatasokat mikédtet.

2.) Az intézmény a Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Foosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztéalya altal kiadott, jogerds mikodési engedéllyel rendelkezik.

3.) A tamogatott lakhatasban elhelyezett elldtott szamara a vonatkozé jogszabalyokban és jelen
megallapodasban szabalyozott médon (I11. pontjédban tételesen felsoroltak szerint) lakhatasi
szolgaltatast, esetvitelt, kizszolgaltatasokhoz és a tarsadalmi élethen valé részvételt segito
mis szolgaltatasok igénybevételében valé segitségnynjtast, valamint a komplex tamogatasi
sziikséglet felmérés alapjan, erre vonatkoz6 igény esetén egyéb, kiegészité szolgaltatasokat
(szolgaltatasi elemeket) nyjt.

4.) Az ellatast nyujto integralt intézmény a timogatott lakhatdst

202...¢8v . hé....... napjatol kezdédéen hatarozatlan idétartamra biztositja.
vagy

202,08V . hé....... napjatél kezdédéen

202..08v hé........ napjaig terjedden hatarozott idére biztositja

5.) Az ellatast az integralt intézmény az alabbi helyszineken nyujtja:
Lakhatasi SZOIZAIATASL: ....c.vvvriieresririrsossoresnisassiostssssssassnsssssssnessossssssassassssassassosasseosnarssssnessssasnor

................................................................................ szam alatt 1év6 ingatlanban.

A komplex tamogatdsi sziikségletfelmérés alapjan a szolgaltatdsi elemeket az integralt
intézmény Tiszafa Otthon és Tamogatott Lakhatis Andornaktilya telephelyén miikodé
alapszolgaltatasok utjan, 3399 Andornaktilya, II. Rakéczi Ferenc 1t 289. szam alatt (a
tovabbiakban: Szolgaltaté Kozpontban) biztositja.

A lakhatasi szolgaltatas céljat szolgalé ingatlant az cllatast igénylovel egyeztetve az
intézményvezetd jeloli ki. A kijeloléskor a lehetdségek szerint figyelembe kell venni, hogy az
ellatast igénylo a telephelyek koziil melyiket valasztana.

Az ellatast igénybe vevd a részére kijeldlt lakds/szoba nem kizdrdlagos hasznalatara jogosult,
ezért tudomasul veszi, hogy az intézmény jogosult masik személyt is e lakdsban/szobiban
¢lhelyezni.

Atszervezés sziikségessége esetén az ellatist igénybevevé masik szobdba, vagy masik
telephelyre is athelyezhet6. Modositas esetén értesitenmi kell az ellatdst igénybe vevd
hozzatartozdjat, térvényes képviselbjét.

II. Tdjékoztatdsi kotelezettség
1.) Az ellatast igénybevevé nyilatkozata, tajékoztatasa

1.1. Az ellatast igénybevevo (torvényes képviseldje) és hozzatartozdja az intézménybe valo
felvételkor tajékoztatast kapott:

— az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatisok tartamarol és feltételeird!,



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

az intézmény A&ltal vezetett nyilvantartasokrdl (kilondsen Szt. 20. §. szerinti
alapnyilvantartasrdl és a kozponti elektronikus nyilvantartds a szolgaltatast
igénybevevikrél (KENYSZI)),

a jogosult és hozzatartozdja kozitti kapesolattartas, kiiléndsen a latogatas, az eltavozas
€s visszatéres rendjérol,

a panaszjog gyakorlasanak modjardl,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a tamogatott lakhatas hézirendjérél (mely tartalmazza az egyiittélés szabdlyait, a
haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat, a konfliktuskezelés modjat, az ellatast
igénybevevd jogainak sérelme esetén alkalmazandd jelzOrendszer szabalyait,
panaszkezelés médjat), melynek egy példanyat a megallapodas alairasakor atvesz.

a korlatozo intézkedés szabalyairél,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kévetkezményeirol,

az ellatast igénybevevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol, igy
kiilondsen az ellatottjogi képviseld személyérol és elérhetdségérdl.

A jogosult (t6rvényes képvisel6je) és hozzatartozdja koteles adatokat szolgaltatni a
jogszabalyok alapjan meghatérozott és vezetett nyilvantartasokhoz.

A jogosult (torvényes képvisel6je) és hozzatartozdja a szocialis ellatisra vald
jogosultsag feltételeit és a jogosult (térvényes képviselGje), tovdbba kozeli
hozzatartozdja természetes személyazonositdé adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje) kijelenti, hogy

nem szenved kozosségre veszélyes fertézo, vagy pszichiatriai betegségben és
alkalmazkodik a kozésségi életvitelhez.

haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezet6jét minden olyan kériilményrél, amely
a személyi téritési dij megdllapitisdhoz sziikséges, valamint minden olyan egyéb
kériilményrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

Az ellatast igénybevevé eltemettetésérdl (helyérol, modjarol), s koitségeinek viselésérol
kiilén nyilatkozatban nyilatkozik az ellatast igénybevevd (térvényes képviseloje),
illetve a temettetést vallalo személy.

A megallapodas alairasaval az ellatast igénybevevd (térvényes képviselGje) €és hozzatartozdja
egyidejilleg nyilatkozik arrdl, hogy a fenti tajékoztatidsban foglaltakat tudomasul vette €s
tiszteletben tartja.

2.)) Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tijékoztatni a jogosultat és az altala
megjeldlt hozzatartozdjat:

az ellatast igénybevevd allapotardl, annak lényeges valtozasarol,

egészségligyi intézménybe vald beutaldsrol,

az ellatds biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasar6l, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérdl,

mads intézménybe térténd athelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérol.



— a személyi téritési dij hatralék kévetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésekrél.

11, Az intézmény szolgdltatisai

Az ellatast igénybevevd részére az intézmény - a szocidlis térvény éltal a tamogatott lakhatasra
meghatirozott - alabbi szolgaltatisokat biztositja:

— a lakhatas feltételeit - fiitést, vilagitast, meleg viz szolgéltatast, szemétszallitast,
valamint a hdzak/lakasok rendeltetésszer(i hasznalatihoz sziikséges karbantartast.

— esetvitelt - az o6ndlld életvitel kialakitasa, fenntartasa, segitése érdekében
mentalhigiénés, szocidlis munka korébe tartozd ¢s egyéb tamogatd technikak
alkalmazasaval végzett tevékenységet — esetfeleldsin keresztiil.

— kozszolgaltatasokhoz ¢és a tarsadalmi életben valé részvételt segité mas
szolgaltatisok igénybevételében valo segitségnyujtast — esetfeleloson keresztiil.

Komplex sziikségletfelmérés eredménve alapjan, erre vonatkozd igény esetén Kiegészitd
szolgaltatisokat nyujt, az integrilt intézmény Andornaktilyai Szocidlis Otthona
telephelyén (Andornaktilya, Rakéczi Ferenc u. 289.) mikodo Szolgdltatd Kozpontban téritési
dij ellenében:

A szolgaltatisok lehetnek: (aldhuzdssal jelolendd a jelen megdllapoddsban igénybeveviként
megjelolt személyre vonatkozo kiegészitd szolgditatds.)

Feliigyelet
Az igénybe vevé lelki ¢s fizikai biztonsagat szolgalod személyes kontroll a timogatott lakhatas
helyszinén, illetve a Szolgaltatd Kdzpontban biztositja az igénybevett szolgaltatasok soran.

Etkeztetés

Az igénybevevd szilkségleteinek megfeleléen helyben fogyasztdssal, kiszallitissal és elvitel
formajaban igényelhetd. Az étkezést az integralt intézmény Andornaktalyai Szocialis Otthona
telephelyen miikodtetett Szolgéltaté Kozpont 200 adagos, HACCP eléirasoknak megfeleld
fézékonyhdja biztositja.

Gondozas

Az igénybevevd szilkségleteinck megfeleléen hazi segitségnyijtas vagy a nappali ellatas
kertében biztositjuk, mely alapszolgaltatasokat az integralt intézmény Andornaktalyai Szocialis
Otthona telephelyen miikddé Szolgaltatd Kézpont miikodtet.

A gondozas az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatés, fejlesziés, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a tarsadalmi statuszban valo
megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés

Az igénybevevo sziikségleteinek megfeleléen a nappali ellatas keretében biztositjuk az egyéni
szolgéltatasi terve alapjan. A készségfejlesztés a tarsadalmi beilleszkedését segité
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalod
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetoségek biztositasa azok gyakorldséra.



Ide tartozé feladatok foként szocidlis készségek, kompetenciak-, dnkiszolgalés-, testi funkciok
fejlesztése. Kapcesolati halo-, életviteli készségek-, kozosségi tudat kialakitdsa, fenntartasa.
Terdpias és készségfejlesztd foglalkozasok (zene-, tanc-, mozgds terapia, kutyaterapia. .. stb.).

Tandcsadas

Az igénybevevd bevonasaval t6rténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevs, kérdésére reagdlo,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacié ataddsa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténéz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkertilésére iranyul. FOként a nappali ellatas és az esetfelelds altal biztositott a
szolgaltatas.

Pedagdégiai segitségnyijtas

Szocializacids, pedagodgiai, andragégiai ¢és gerontologiai eszkozokkel végzett tervszer(
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek és képességek
atadasanak kézvetlen ¢s kozvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, amelyek eredményeként
az igénybe vevd lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint
elérésére. A szolgaltatast f6ként a nappali ellatas altal biztositjuk.

Gyogypedagogiai segitségnyjtas

korébe tartozd — komplex tevékenységrendszer az igénybe vevé, csaladja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatiasa a funkcidzavarok korrckeidja és a rehabilitacid
érdekében. A szolgaltatast foként a nappali ellatas altal biztositjuk.

Szallitas

Az igénybevevd sziikségleteinek megfeleléen javak, vagy szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
biztositasa.

Az igénybevev6hodz vald eljuttatds, vagy az igénybevevd eljuttatisa a kozszolgaltatasok,
szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha
sziikségleteibdl addéddéan mindezek mas modon nem oldhatok meg. A széllitast a tamogatd
szolgéltatds segiti.

Haztartasi vagy haztartist potlé segitségnyijtas

Az igénybevevs segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban,
mindennapi igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetOségek és eszkzok biztositasa, ha ezt tnalldéan nem tudja megoldani. A szolgaltatas a hazi
segitségnynjtas és a nappali ellatas keretében biztositott.

Egyéb szolgaltatiasok

A tamogatott lakhatisban az egészségiigyi alapellatashoz valé hozzajutast-, valamint a
szilkséges gyogyszerck beszerzését sziikség szerint megszervezzilk. A szakorvosi, illetve
siirgOsségi ellatdashoz, korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol, valamint a szolgéltatast
igénybevevd személy gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasardl gondoskodunk.

A Egylftélési szabdlyok™ban szabdlyozott modon gondoskodunk az  érték-és
vagyonmegd6rzés modjarol, az abbdl kizart targyak korérol,



A megfelel$ szakvéleménnyel rendelkezOk részére az integralt intézmény Andornaktalyai
Szocidlis Otthona telephelyén fejleszté foglakoztatast biztositunk az Mt. szerinti
munkaviszonyban, vagy az Szt. szerinti fejlesztési jogviszonyban az egyéni
munkaszerzodésben, vagy a fejlesztési szerzodésben meghatirozottak szerint.

Gondoskodunk az intézményi dolgozok foglalkoztatasbeli titoktartasi kételezettségének
érvényesitésérdl, az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

1V, Téritési dij

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat (lakhatdasi koltséghdl és a komplex sziikségletfelmérés alapjan
nyujthato, a szolgdltatdsokért fizetend§ maximdlis dijakbol tevédik dssze) a fenntarté targyév
aprilis 1-ig allapitja meg, melynek dsszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi énkoltséget.

Az intézményi téritési dij év kozben két alkalommal korrigalhato.

Az ellatast igénybevevd (kotclezett) a személyes gondoskodast nyujté ellatasokért, a
targyhénapot kéveté honap 10-ig kioteles a megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

A személyi téritési dij dsszege a jogszabalyi el6irasok alapjan kiilon, névre sz6l6 értesitésben
keriil megallapitisra.

A tamogatott lakhatdsban a személyi téritési dij két részbél tevodik 6ssze, egyrészt a lakhatas
koltségeibdl, masrészt a komplex sziikségletfelmérés alapjdn - az Szt.75. §. (1) bekezdés d)
pontja szerinti - igénybevett szolgaltatasok (feliigvelet, étkezés, gondozds, készségfejlesztés,
tandcsadds, pedagdégiai segitségnyiijtds, gyogypedagogiai segitségnyijids, szdllitds, hdztartdsi,
vagy hdztartast potlo segitségnyujtds) dijabol.

Az Szt. 75.§.(1) bekezdés d} pontja szerinti szolgdltatdsok dijdnak megdllapitdsdra az alabbi
szabdlyok vonatkoznak: az étkeztetést elldtdsi napra, a szallitdst szdllitdsi kilométerre, a
feliigyeletet, a gondozdst, készségfejlesztést, tandcsaddst, pedagdgiai segitségnyjidst, a
gydgypedagogiai segitségnyujidst és a hdztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyiijtdst ordra
vetitve kell meghatarozni.

Lakhatdsi koltség alart a fiités-, dram-, gaz-, viz- és csatornaszolgaltatisért, szemétszallitasért,
kozos koltségért fizetend6 dijak egyiittese értendd.

A témogatott lakhatds igénybevett szolgdltatasaiért dsszesen fizetendé személyi téritést dij
meghatirozasa sordn meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozd jovedelemhinyadot.
A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

A 80%-0s mértéket viszont csak akkor érheti el, ha a komplex sziikségletfelmérés
eredményeként teljes kori ellatast (Szt. 67.(1) bek.) vesz igénybe.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 Osszeg, ha a jovedelemhanyad
eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Gsszegét.



Amennyiben a jévedelemhényad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét, és az ellatott
jelentés pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij kozoiti
kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.

Amennyiben a jdvedelemhéanyad nem éri el az intézmeényi téritési dij dsszegét, és az elldtott
nem rendelkezik jelentés pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelent8s ingatlanvagyon
kilenevenhatod részének és a jovedelemhdnyadnak az dsszege, de legfeljebb az intézményi
téritési dijjal megegyezd Gsszeg.

Jelentdés pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére 4llo fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerz0dés vagy takarékbetét-szerz6dés alapjan fennalld kovetelése és készpénze

rorgr @

elhelyezésekor, vagy a téritési dij felilvizsgalatakor meghaladja.

Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az elldtds igénylésének, vagy a feliillvizsgalat
idépontjdban az ellatast igénylo, ellatott tulajdonaban 4all6 ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithatd, ingatlanon fennallé vagyoni értékii jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a
feliilvizsgalatot megel6z6 18 hénapban ingyenesen atruhazott ingatlant, ha azok egyiittes
forgalmi értéke az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének a negyvenszeresét
meghaladja. Osztatlan kéz6s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

A jovedelemmel nem rendelkezé ellatottak részére személyes szilkségleteik fedezésére az
intézmény koltdpénzt biztosit.

Kiltopénzt kell biztositani annak az ellatotinak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem
hidnyaban kizardlag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottak meg. Ha vagyonnal rendelkezé ellatottnak koltépénzt allapitanak meg, a
koltépénz terhelését a téritési dijra vonatkozé szabalyok szerint kell elrendelni.

A kéltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes dregségi nyugdij
legkisebb 6sszegének 20%-anal, ha a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az vagyont is
terhel, 30%-4nal. Legalabb a koltopénz dsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az Gsszeget
el nem €rd jovedelmét,

Az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megdallapitani, hogy részére legaldbb a fent
leirtak szerinti kltépénz visszamaradjon.

Az intézményvezetd az egyiittélés szabalyaiban meghatdrozott Gsszegben és elszamolasi
szabalyok mellett havi ellatmanyt biztosit az ellatott részére a sziikségleteinek egyéni vasarlas
keretében torténd fedezésére, ha az ellatott jovedelemmel nem rendelkezik, vagy a személyi
téritési dij eléri az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

Az ellatast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban villalhatja
a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij, vagy a mindenkori
intézményi téritési dij és a szamara megallapithaté személyi téritési dij kilénbozete egy
részének megfizetését, mely esetben a jovedelem és vagyonvizsgalatot nem kell alkalmazni. Az
ellatast ilyen modon igénybevevé érintett elonydsebb helyzetbe nem keriilhet.



Ha az ellatasra jogosult a téritési dijat egészben vagy részben nem képes megfizetni, illetve nem
fizeti meg, és az intézményi téritési dij vagy az Onkoltség erejéig, vagy annak egy részéig
fennallé kiilonbszet megfizetését megallapodas alapjan sem vallaltak, a tartisara kiteles
hozzitartozo részére fizetési kitelezettséget akkor lehet megallapitani, ha a csalad havi
osszjovedelmébdl levonva a havi személyi téritési dijat, az egy fore jutd jovedelem meghaladja
az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb §sszegének két és félszeresét.

A személyi téritési dij dsszege a megéallapitas idépontjatol filggetlentil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és véltoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csikken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd mértékben
niovekedett.

A felilvizsgalat sordn megdllapitott 4 személyi téritési dij megfizetésének iddpontjardl a
fenntartd rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feltilvizsgalatot megel6z6 id6szakra, kivéve, ha az ellatott a fekilvizsgalatot megel6zéen —
jovedelem és vagyon hianyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utébbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd id6pontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd
napja.

A téritési dijat

— az ellatast igénybevevo jogosult,

— a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, Grékbe fogadott
gyvermeke, 6rokbe fogadd sziildje, akinek csaladjaban az egy fére jutd jévedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb Gsszegénck két és félszeresét,

— ajogosult tartdsat szerz0désben vallalo személy,

— ajogosult tartasara birdsag altal kitelezett személy,

— gondnoksag alatt 4116 jogosult esctén a térvényes képviselo,

- a gondnoksag alatt nem 4all6, magasabb Gsszegii csaladi potlékban részestilé jogosult
esetén a csaladi potlék felvételére jogosult,

— egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartisara koteles és képes
személy fizeti meg az intézménynek.

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik és
jelzélog alapjaul szolgald vagyona nincs.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csékkentését, illetve
elengedését kéri, az értesités kézhezvételét kivetden nyolc mapon belill a fenntartohoz
fordulhat.

A téritési dij feltilvizsgalata sordn megéllapitott 0j intézményi téritési dij megfizetésének
iddpontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a kitétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldz§ id6szakra, kivéve, ha téritésmentesen
vette igénybe az ellatast, és részére visszamenOlegesen rendszeres pénzellatds kerilt



megallapitdsra. Abban az esetben a téritési dij megfizetésének kezdé iddpontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd napja.

A tavollét idejére is a lakhatasi koltség 100 %-at meg kell fizetni.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl, a pénz- és ingatlanvagyon terhelésrdl, a fizetési
kotelezettség teljesitésérdl, valamint a foly6 évi hatralékrdl az intézmény nyilvantartast vezet.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megdallapitott téritési dij befizetése havonként
megtdrténik-c. Ha a kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatéridéd
megjeldlésével a fizetésre kitelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelenil telt el, az intézmény vezetbje a kitelezett nevét,
lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartisba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartét
a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Ha a téritési dij fizetésre kotelezett személy vagyoni, j6vedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tud
eleget tenni, koteles az intézmény vezetdjénél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni.

A jovedelemvizsgalatot az intézményvezetd lefolytatja, és eredményének megfeleléen allapitja
meg a fizetend6 személyi téritési dijat.

Ha a fizetésre kotelezett jovedelemvaltozas esetén nem kéri a rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a személyi
téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a tdrvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetdé személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdé és végsd iddpontjarol.

Egyéb koltség

A 1972024, (X11.31.) szamu MK rendelet az egyes okmanyok kiallitisaval ¢€s a postai
kézbesitéssel kapcsolatos igazgatasi szolgaltatasi dijak mértékérdl alapjan 2025. februar 1.
napjatol az egyes okmany okhoz kapcsolddé igazgatasi szolgaltatasi dijakrdl a rendelet 1. szamu
melléklete nyujt tijékoztatast. A rendelet alapjdn — amennyiben az ingyenességre valo
jogosultsdg nem all fenn — a szolgdltatasi dijak az igényl6t terhelik. Az okmanyokhoz
kapcsolddo igazgatasi szolgaltatasi dijak koltsége a lakot és/vagy gondnokot terhelik.

V. Erdekképviselet

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapodasban foglaltak be nem tartdsa esetén
panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, a fenntartonal és az ellatottjogi képviseldnél,
kiilondsen

— az intézményi jogviszony megsértése, kilondosen a személyiségi jogainak,
kapesolattartasanak sérelme,



- adolgozdk szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén,
tovabba
— az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinése

1.) Az ellatasra jogosult intézményi ellitiasa/jogviszonya megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megszliinésével. (A fenntartot elhelyezési kotelezettség
terheli),

— ajogosult halalaval,

— ahatérozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

— amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil irasban mondhatja
fel, melynek alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. [lyen esetben
a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban a megallapodasban
foglaltak szerint sziinik meg.

2.) Az intézményvezeté a megallapodast irasban felmondhatja, ha a jogosult

— masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- az egylttélés szabalyait silyosan megsérti (eseteit az egylittélés szabalyai részletesen
tartalmazzak),

- intézményi elhelyezése nem indokolt (amennyiben ezt a komplex sziikségletfelmérés
alatamasztja),

— ha az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, hat honapon at folyamatosan, és- a hatodik
hoénap utolsd napjan kéthavi személyi téritési dijat meghaladd tartozasa van, mikdzben
vagyoni jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

A felmondasi id$ harom honap, amennyiben megallapodas masképp nem rendelkezik.

Amennyiben a felmondas jogszerliségét az ellatott, illetve torvényes képviseldje, vagy a térités
dijat megfizett személy vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartojahoz fordulhat. Birdsagtdl kérhetd a felmondds jogellenességének
megéllapitasa, ha a fenntartdi dontést az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmeény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét:
— a személyes hasznalati targyak és a megodrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjéril és feltételeirdl;
— azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol;
— azintézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrol, karigényrol, azok esetleges
elbterjesziesi €s rendezési modjarol.
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VIL, Ziro rendelkezések

A megallapodas (szerz6dés) modositasara csak mindkét fél (fenntartd/ intézményvezetd és az
ellatast igénybevevd / torvényes képviselsje) kdzos megegyezése alapjan keriilhet sor,

Az ellatast nyjté intézmény — tekintettel arra, hogy terhére a szerzédés hosszi és emberileg be
nem lathat6 idére szolo kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy elére nem lathaté rendkiviili
helyzetekben is minden téle eclvarhatot megtesz, hogy az e szerzddésbdl kovetkezd
kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse,

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas Otjan
kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésckben a Polgari Torvénykonyv, tovabba az
apolasi, gondozasi ellatisra vonatkozd, mindenkori szakmai jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy annak tartalmat megértették, és egy példanyat
atvették.

Fiizesabony, 20 oo
Ellatast igénybevevd Tartdsra kotelezett,
vagy azt vallalé
Ellatast igénybevevé Hozzatartozo

torvényes képviseldje

Az ellatast nyujté
intézmény vezetdje

Tanu (alairas) Tant (alairas)

NV e NV e e e
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