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1. Bevezeto

Jelen szakmai program a személyes gondoskodést nydjté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:
Rendelet) 5/A § (1) bekezdésének figyelembevételével, az intézmény integraciéjaban lévé:

- szocidlis étkeztetés
szervezeti egységre vonatkozo adattartalommal késziilt.

A szakmai program a jovdhagyds napjan lép életbe. Egyes elemeinek megvaltozasa,
médosuldsa esetén moédositani kell. Hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint a szakmai
mikodtetésben kdzremiikddé személyekre. A szakmai program nyilvanos,

(A telephelyen miikadé egyéb szolgaltatisokra, szervezeti egységekre killn szakmai program késziilt.)

Késziilt az 1993, évi I térvény (tovabbiakban: Szt.) és a hozza kapcsolddd rendelkezések
alapjan.

2. Az intézmény fontosabb adatai
Intézmény megnevezése: Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmény Heves Varmegye
Székhelye: 3390 Fiizesabony, Tabor Gt 52.

Telephelyei:
Tiszafa Otthon és Tamogatott Lakhatds Andornaktalya
3399 Andornaktalya, I1. Rakoczi Ferenc ut 289.

Kokény Lakootthon Andornaktalya
3399 Andornaktalya, Mezdkdvesdi utca 9.

Vadsz616 Lakootthon Andornaktalya
3399 Andornaktalya, Arany Janos utca 18,

Babér Lak6otthon Nagytalya
3398 Nagytalya, Pet6fi Sandor ut 18.

Miikodési teriilete: Heves varmegye kizigazgatasi teriilete

Irdnyito szerv neve, székhelye:
Beliigyminisztérium
Székhely: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Az intézmény fenntartéja, cime, képviseldje
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.
Képviseltje: Foigazgato



Alapitas id6épontja
Székhely: 1997. julius 01.
Telephely: 1978. julius 01.

Az Alapité Okirat kelte: 2023. februar 28.
Az Alapité Okirat szama: A-322-1/2023

Allamhiztartisi szakdgazat szerinti besorolisa
Székhely: 872000 Mentalis, szenvedélybeteg bentlakasos ellatasa
Telephely: 873000 Idések, fogyatékosok bentlakésos ellatasa

Gazdilkodasi jogkore

Az intézmény 6nallé jogi személy. Onalléan mikods koltségvetési szerv. Vezetbje az
igazgato/intézményvezetd. Pénziigyi, gazdalkodasi feladatait kbzépiranyito szerven keresztiil,
a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Teriileti Gazdalkodasi FOosztily Heves
Véarmegyei Gazdasagi Osztaly latja el (3300 Eger, Kossuth Lajos Gt 9.).

Az intézmény felsorolt feladatait alaptevékenység keretében latja el, vallalkozasi
tevékenységet nem folytat.

Az andornaktilyai telephelyeken szociélis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, fogyatékossaggal
616 személyek nappali ellatésa, fogyatékossaggal €16 személyek rehabilitdcios céli lakootthona,
tamogatott lakhatas, fejleszté foglalkoztatas és idokortak tartds bentlakasos ellatdsa mikodik.

Szocialis étkeztetés azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl gondoskodunk, akik azt Gnmaguk részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Hizi segitségnyijtas az igénybe vevé sajat lakokoérnyezetében biztositjuk az nallo életvitel
fenntartasa érdekében.

Fogyatékossaggal ¢é16 személyek nappali ellitisa a harmadik életévilket betoltott,
onkiszolgdldsra részben képes vagy oOnelldtisra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékossaggal él6, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai szilkségleteik kielégitésére,
tovabbé igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkezteteset.

A rehabilitdciés céli lakéotthonainkban azok a fogyatékossaggal €16 személyek helyezhetok
el, akiknél az 6nallé életvitel megteremtésére van esely, a rehabilitaciojuk a csaladjukban nem
oldhato meg.

Tamogatott lakhatds azoknak a fogyatékossaggal €lo személyeknek biztosit szolgéltatast,
akiknek egészségi allapota és Onellatasi képességének megfeleléen az Gnallo életvitel
fenntartasa, ill. elsegitése érdekében szilkséges biztositani a lakhatdsi szolgéltatast, az
esetvitelt, a kézszolgéltatasok és a tarsadalmi éltbe valo részvételt segitd mas szolgaltatasok
igénybevételében valo segitségnyujtast.

Fejlesztd foglalkoztatist biztosit az intézményi jogviszonyban &llo fogyatékossaggal €10
személyek szamara.



Az idéskoriak tartés bentlakdsos elldtisa szolgaltatasait igénybe vevo részére a Szt. 67.§.
(1) bekezdésében meghatérozott teljes korli ellatast biztositja. A vonatkozo jogszabalyban
meghatérozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvébeteg-gydgyintézeti
kezelést nem igénylé, a rd iranyadd dregségi nyugdijkorhatart bet6ltott személyeket lat el az
intézmény. Tovabba ellatia azokat a személyeket, akik a 18. életéviket betaltotték, de
fogyatékossaguk, betegségiik miatt énmagukrol gondoskodni nem képesek és meghatarozott
gondozasi sziikséglettel rendelkeznek.

A nagytalyai telephelyen fogyatékossaggal €16 szemelyek 4pold-gondozo lakdotthona és
tamogato szolgaltatas milkadik.

Az dpolé gondozé céli lakéotthonban csaladbol vagy intézménybél (intézménybol torténd
elhelyezés esetén a felillvizsgilat és az egyéni fejlesztés eredményeire figyelemmel) a
fogyatékossag jellegétdl és stlyossagatdl fiiggetlentil helyezhetd el fogyatékossaggal €16
szemely.

A tAmogato szolgaltatas a fogyatékossaggal €16 személyek lakékornyezetben torténd ellatasat,
elsésorban a lakason kiviili kozszolgdltatisok elérését segiti, valamint életviteliik
néllésaginak megbérzése mellett a lakdson specidlis segitseget nyujt.

3. Az étkeztetés célja, feladata, a megvalésitani kivant program konkrét
bemutatisa, létrejové  kapacitisok, nyujtott  szolgltatiselemek,
tevékenységek leirasa

3. 1. Az étkeztetés célja, feladata

Az intézmény altal nytjtott szolgéltatasi elemek koziil az étkeztetés soran, gondoskodunk a
hideg vagy meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltatas igénybe vevo lakhelyen,
vagy a telephelyen.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
tkezésérdl vald gondoskodas, akik azt 6nmaguk vagy eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

- koruk,

- egészségligyi dllapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichidtriai betegseégiik,
- szenvedélybetegseégiik,

- hajléktalansaguk, vagy

- jovedelmi helyzetiik miatt.



3.2. A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a nyuajtott

szolgiltataselemek, tevékenységek leirasa

Az intézmény szolgaltatdsai integralt szervezeti formdban, szocialis alapszolgaltatasok és
szakositott ellatasok egymésra épiilésével valosulnak meg. A szocidlis étkeztetés létrehozasat
indokolta, hogy a tamogatott lakhatasban él6k részére, akik napkdzben a szolgaltato
kozpontban vesznek igénybe egyéb szolgéltatast, vagy a fejlesztd foglakoztatasban
tevékenykednek a napi legalabb egyszeri meleg étkezés tovabbra is biztositott legyen.

Az étkeztetés szakmai tartalma

Az étkeztetés az igénybe vevik sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel:
- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztasaval,
- elvitelének lehetdvé tételével,
- lakasra szallitasaval.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgltatast igénybe vevok szamanak
megfeleléen;

- kézmosasi lehetéséget, nemenként elkiilénitett illemhelyet,

- evoeszkozoket és étkészletet.

Az étkeztetés modja:
- kozétkeztetési szolgaltatast nyGjto fézokonyharol biztositott.

Az étkezés formai:
- normal étrend,
- diétas étrend szakorvos javaslatara

Az étel kiszéllitasaval kapcsolatos feladatok:
- Ugyelni kell a szakszer(i tarolasra és széllitasra, valamint arra, hogy a kiszéllitas idében
megtorténjen.

Az étkezés szama:

A tamogatott lakhatast igénybe veviknek, igény szerint napi tszor étkezés igénybevételére
van lehetéségiik. Elézetes igénybejelentés alapjan (3 nappal korabban) kérhetik a fentiekben
felsorolt étkezési formakat. Az étkezések két csoportban — diétasok és normal étkezbk —
torténnek.

A j6 mindségl, hazias étel kulturdlt kordlmények kozott torténo elfogyasztasira az
ebédlé/étterem 4all rendelkezésre.



Az étkezések idopontja:

reggeli
tizorai

ebed

7:15-t61 — 8:00 oraig
9:45-161 — 10:00 oraig
11:45-t61 — 12:30 oraig

uzsonna 14:45-t61 — 15:00 6rdig
vacsora 17:15-t61 — 18:00 oraig

Létrejovo kapacitasok

Az integralt intézmény azon fogyatékossaggal €l6 személyek reszere képes étkeztetést
biztositani, akik az intézmény egyéb szolgaltatasait is igénybe veszik.

4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikédés modja

Az intézmény szakmai munkaja soran folyamatosan arra torekszik, hogy a kapcsolatrendszerét
mas intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetoség szerint tovabb bovitse. Ezen beliil
teret adva minda szakmai fejlodésre, a gyakori konzultaciora és személyes talalkozdsokra.

Szorosan egytittmiikodik:

az intézményi integracioban 1évo tobbi intézmeény1 egységgel, illetve a tdmogato
szolgalattal,

az intézmény fenntartéjaval,

a modszertani intézményekkel,

a telepiilési dnkormanyzatokkal,

egészségligyi intézmeényekkel,

maés, hasonlo profilt intézménnyel, szolgéltatoval,

gyamhivatalokkal,

gondnokokkal.

Szakmai egylittmtkdodést folytat:

a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal,

alapszolgéltatdst nyjté szolgaltatokkal

egyéb intézményekkel: kiilénésen gyb6gypedagdgiai, nevelési
szakszolgalatokkal,

foglalkoztatdst nyujté szolgdltatokkal,

versenyszféra szereploivel,

civil szervezettekkel,

dnkéntesekkel,

fogyatékossaggal €10 személyeket segitd érdekképviseleti szervekkel,
egyhazakkal.

Az egyiittmiikédés modja:

személyes konzultacio, talalkozo,
irdsos megkeresés, elektronikus uton folytatott parbeszed (e-mail)
telefon,



— konferenciak,

— szakmai mhelyek,

—  kozos szakmai és kulturalis rendezvények szervezése,
— tapasztalatcsere —latogatasok.

5. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az ellatottak kire az intézmény telephelyén egyéb szolgaltatast igénybe vevo fogyatekossaggal
¢élo személyek.

6. Az ellatis igénybevételének modja

Az intézményben nyujtott ellétas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes
képvisel6jének szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Amennyiben az ellatast
igényld cselekvbképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet, inditvanyt a
torvényes képviselje terjeszti elé. A részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A kérelmet az intézmény vezetdjéhez irasban kell benyujtani.

Az intézmény vezetdje a dontésérdl értesiti az ellatast igénylot vagy torvényes képviseldjét.
Elutasitis esetén az értesités irasban torténik. Amennyiben az ellatést igényld vagy torvényes
képviseléje az intézményvezetd dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétol
szAmitott nyolc napon beliil a Fenntartohoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az Intézmeny vezetdije és a szolgaltatdst igenylo
vagy toérvényes képviseldje irasban megallapodast kot.

(Megallapodas-tervezeteket a Szakmai program 1. szamu melléklete tartalmazza.)

A megallapodas tartalmazza:

- azellatas kezdetének idopontjat,

- az intézményi ellatés idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam
megjeldlését),

- azigényben vevé szdmara nyujtott szolgéltatasok tartalmat,

- aszemélyi téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozd szabélyokat,

- az ellatds megsziinésének modjait,

- azigénybe vevé természetes személyazonosito adatait,

- afelek tajékoztatasi kitelezetiséget.

Az intézményben nyujtott ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

Az Szt. 116. § -a szerint a szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal
a szolgéltatast igénybe vevé személy rendszeres havi joévedelmét kell figyelembe venni.
Btkeztetés esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a jévedelem 30%-4t.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevé jogosult, torvényes képviselje vagy a tartasra koteles
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és képesszemély koteles havonta megfizetni. Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére
kotelezett, a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, gy a fenntarto az
intézményvezetd tajékoztatdsa alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak behajtasarol.

Az intézményi téritési dij osszegét a Fenntartd kézlemény formdjaban minden év aprilis 1.
napjaig teszi kdzze.

7. Az intézményi szolgiltatisrdl sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény igyekszik teljes korii t4jékoztatast nyujtani az intézmény szolgdltatdsairdl, ennek
érdekében honlapot tart fenn, ahol az érdekléd6 megismerheti az intézmény jelenét, multjat, az
ellatas igénybevételének lehetdségét, a nyjtott szolgaltatdsokat.
Szérélappal és a médidkon keresztill is segitjiik az érdeklddoket.

A telefonon és a személyesen kért informacionyujtas, az igény szerinti intézménybemutatas az
alapszolgaltatasi koordinator/terapias munkatars feladatit képezi.

A szakmai program nyilvinossiga

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni,

A nyilvanossagra hozatal a kévetkezdképpen torténik:
— kiftiggesztésre kerlil az intézmény hirdetotablajan,
— elhelyezésre keriil az intézmény minden kézponti helyiségében,
~ az intézmény internetes WEB oldalan.

A szakmai program médositasakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni
szilkséges.

8. Csatolt mellékletek

A személyes gondoskod4st ny(jté szociélis intézmények szakmai feladatairol €s miikodéstik
feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 5/A § (2) bekezdése alapjan jelen szakmai
program az alabbi mellékleteket tartalmazza:

|, szamt melléklet — Megallapodas szocidlis étkezés igénybevételere

2. szamu melléklet — Szervezeti Miikédési Szabalyzat

Jelen Szakmai program jovahagyas utén 1ép hatélyba és visszavondsig érvényes.

Fiizesabony, 2024. januar 01.

Tatai Edina

Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény
Heves Varmegye
intézményvezeto




A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. torvény 92/B.§ (1)
bekezdés c) pontja alapjan jovahagyom.

Eger, 2024, januér ...0#42...

P

............ T e R AT
Sinka Zsolt

Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Heves Varmegyei Kirendeltség
igazgato
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Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmény Heves Varmegye
3390 Fiizesabony, Tabor Gt 52,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranyhid.hu, E-mail: titkarsag@heves-aranyhid.hu

1. szamt melléklet

MEGALLAPODAS
személyes gondoskodast nyujto alapszolgaltatas igénybevételérol,
szocidlis étkezés biztositdsarol

mely létrejott egyrészrol:

Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmény Heves Varmegye 3390 Fiizesabony, Tabor ut 52,
képviseli: Tatai Edina intézményvezetd, mint ellatast nyujto intézmény (tovabbiakban ellatast
nyujto),

masrészrol:

a.) mint ellatast igénybe vevo:
FIBVES  ereeesressseeeesrerestearsiiririaasens i e
SZULEESE MEVE: aiiiiiirariiiesnnneresnsastsasnsipassrsssesausroasennnonbibinns
lalietie: 00 aleriee s caaiiee e vk vaea dTes veake sn O R veR g
TElefONSZAMIAT  evrereieeersencaseniaar sttt
ANYJANEVE!  eeevesiseesiieiensias sttt
sziiletési hely, idB: .oviiiiii
TAJ-SZAMA:  cevsssesnsssqnnrisrsrstrmsnmmessorsesaurasss s ehereanansasiaiiie

b.) térvényes képviselo:
BBVE:  iEaesde: SR B Ereeki el N e e ane g
SZULEIEST TIEVE:  eeveeesnneennseansssssnsnnsssssssasssssssnsesinnmsssessamiins
IAKCIIMIE:  iisiisesseeivaeesienas i enn s basena b anesnurenssaspnesan s
tElEfOMSZAMA:  eveertivssernrsnssstenseineiirsrnnensnsiitsanasiasaiisinsnsnnn

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1. A szerzb6dés targya

1.1. A szocidlis ellatdst nyujtd intézmény fenntartdja a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag (1132 Budapest, Visegradi ut 49.) alapito okirat alapjan szemelyes gondoskodas
keretében szocidlis étkezést mitkodtet. A szocialis intézmény a vonatkozo6 jogszabalyokban €s
jelen megallapodasban szabalyozott médon nyujt ellatast.

1.2. Az intézmény a Heves Varmegyei Korményhivatal Hatdésagi Foosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztalya altal kiadott hatarozat alapjan hatdrozatlan idejli miikddési engedéllyel
rendelkezik.



1. 3. A megdllapodds iddtartama és az igénybevétel helye

AZEKETERE 2002, iovvy o sspssmmons srvspmmesmans sans ho........ napjatél kezdédéen hatdrozott, 202......
........................ hé ......... napjaig terjeddé / vagy hatdrozatlan idétartamra szoloan
biztositja a (megfeleld szolgdltatds aldmizands):

Igénybevétel helye (a szolgaltatisnyijtas tényleges cime): ...

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. A felek tajékoztatasi kitelezettsége

2. 1. Az étkezéshe torténd felvételkor az intézmény tdjékoztatia az elldtdst igénybeveval és
hozzdtartozojat:

— aszolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,

— az igénybe vevd jogairdl és kotelességeirdl

— aszocialis étkeztetésben vezetett, és az ellatast igénybevevét érinté nyilvéantartasokrol,

— panaszjog gyakorlasinak moédjarél, az ellatottjogi képviselé miikodésérol, az
ellatottjogi képviseld altal nyujthaté segitségadas lehetdségérél és az ellatottjogi
képviseld elérhetségerdl,

— ajogviszony megszlinésének eseteirdl,

~ afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételekrél, a mulaszts kovetkezményeirdl,

~ ajogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol,

— az ellatast igénybe vevé jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

—  az ellatott a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlaséhoz sziikséges adatainak
kézlését az intézmény vezet6jétol,

— az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacios
onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011.€vi CXIL. torvény,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok.

2. 2, A jogosult és hozzdtartozdja a szolgdltatdsba valé felételkor koteles nyilatkozni:

- atajékoztatisban foglaltak tudomasulvételérdl és annak tiszteletben tartasarol.

— adatokat szolgaltatni a szocidlis (6rvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

— arr6l, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzétartozdja személyazonosité adataiban bedllott véltozisokrol haladéktalanul
tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

— minden olyan kériilményrél, amely a személyi téritési dij megdllapitasahoz szikséges,

— tovabba minden olyan dologrdl, ami a jogviszony létesiteset, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

2. 3. Az intézmény koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az dltala megjelolt
hozzatartozojat:
— ajogosult dllapotardl, annak lényeges valtozasarol,
— az ellatis biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol,
—  mas ellatasi formaba torténd athelyezés kezdeményezésérdl,



— dijfizetési hatralék kévetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

3. Az intézmény Altal az igénybevevid szimdra nyujtott szolgaltatas elemei:

Az intézmény szolgaltatasai integralt szervezeti formaban, szocidlis alapszolgaltatasok és
szakositott ellatdsok egymésra épiilésével valosulnak meg. Az intézmény dltal nyujtott
szolgaltatdsi elemek kozill az étkeztetés soran, gondoskodunk a hideg vagy meleg ételrdl
alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatas igénybe vevo lakhelyén, vagy a telephelyen.

Az étkeztetés az igénybe vevik sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel:
- kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztasaval,
- elvitelének lehetové tételével,
- lakasra szallitasdval.

Az étel helyben fogyasztisa esetén biztositott a szolgaltatast igénybe vevok szamanak
megfelelben:

- kézmosasi lehetdség, nemenként elkiilonitett illemhely,

- evbeszkozok és étkészlet

Az étkeztetés modja:
- kozétkeztetési szolgaltatast nyujté fozokonyharol biztositott.

Az étkezés formai:
- normal étrend,
- diétas étrend szakorvos javaslatara

Az étel kiszallitasaval kapcsolatos feladatok:

- Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, térités ellenében a
szocidlis  étkeztetés szolgaltatast nyGjté intézmény gondoskodik az ebéd
hézhozszallitasarél. Ugyelni kell a szakszert térolasra és szallitdsra, valamint arra, hogy
a kiszallitas idoben megtorténjen.

- Az étel kiszallitisa esetén az igénybevevének 2 db 3 részes csere €thordot kell
biztositania, és a kdzegészségligyi szabalyokat be kell tartani.

Az étkezés szama:

A tamogatott lakhatdst igénybe vevoknek. igény szerint napi tszori étkezes igénybevételére
van lehetéségiik. Elozetes igénybejelentés alapjan (3 nappal korabban) kérhetik a fentiekben
felsorolt étkezési formakat. Az étkezések két csoportban — diétas és normal étkezok - torténnek.
A jo minoéségli, hazias étel kulturalt korilmények kozott torténd elfogyasztasara az
ebédld/étterem 4ll rendelkezésre.



Az étkezések idépontja:

reggeli 7:15-t61 — 8:00 oraig
tizorai 9:45-161 = 10:00 6raig
ebed 11:15-t6] — 12:30 oraig
uzsonna 14:45-t61 — 15:00 6raig
vacsora 17:15-t61 = 18:00 oraig

4. A téritési dij megallapitdsdra, fizetésére vonatkozé szabilyok

Az intézményi 1éritési dij a szocidlis ellatas ellenértékeként megallapitott 6sszeg, melyet a
fenntarté targyév aprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltséget.

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij az ellatott jovedelmi viszonyainak vizsgdlata alapjan kertil
megéllapitasra. A fizetendd személyi téritési dij 6sszegérdl az intézmény vezetdje értesiti a
fizetésre kitelezettet, A téritési dijat legkésdbb targyhot kéveto ho 10-ig kell befizetni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg:
— azintézményi téritési dij Osszegét,
— aszolgaltatast igénybe vevé rendszeres havi jovedelmének 30 %-at étkezés
esetében.

A személyi téritési dij Osszege a megdllapitds id6pontjatol fiiggetlentil évente kétszer
vizsgalhato feltil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
cs6kken, hogy a meghatarozott téritési dij fizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni, vagy
az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25 %-at meghaladé mértékben no.

Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kételezhetd a feliilvizsgalatot megel6zo
idészakra, kivéve, ha az ellatott a felilvizsgalatot megel6zéen — jévedelem hidnyéban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamenolegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megéllapitisra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja
a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdé napja.

Téritési dij hdtralék esetén az intézmény vezetdje a Megallapodést felmondhatja, ha a téritési
dijat megfizetd személy, téritési dij fizetési kotelezettségének hat honapon at folyamatosan nem
tesz eleget, és - a hatodik honap utolsoé napjén - kéthavi személyi téritési dijat meghalado
tartozast halmoz fel, mikozben vagyoni jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megflizetését.

Ha a téritési dij fizetésre kotelezett vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségének nem tud
eleget tenni, koteles az intézmény vezetéjénél rendkivilli jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. A joévedelemvizsgalatot az intézményvezeté lefolytatja, és eredmenyének
megfelelden allapitja meg a fizetendd személyi téritési dijat.

Ha a fizetésre kotelezett jovedelemvaltozas esetén nem kéri a rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6ve teszik a személyi
téritési dij megfizetését.



Ha harom hénapon 4t téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézmény vezetbje irasban tajékoztatja a felmondas
lehetdségérdol, annak kezdé és végso idopontjarol.

Ha a felmondas jogszerlisége vitatatott, ugy a téritési dij fizetésre kotelezett az értesités
kézhezvételéts] szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére kitelezett, a téritési dijfizetési kotelezettségenek
nem tesz eleget, Ggy a fenntarté az intézményvezetd tdjékoztatasa alapjan intézkedik a téritési
dij hatralékanak behajtasarol.

5. Erdekképviselet

A jogosult és hozzatartozdja/térvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetdjénel, a
fenntartonal, a teriiletileg illetékes gyamhivatalnal, az Erdekképvise]eti Férumnal, az
ellatottjogi képviselonél:

— az intézményi jogviszony megsértése, killondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme esetén,

~ az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén,

— az ellatas koriilményeit érint6 kifogdsok orvoslasa erdekében,

— téritési dij megallapitdsaval kapcsolatban, illetve

— jogellenes felmondas esetén.

Az intézmény mikodésével kapcsolatos esetleges panasz megtétele irasban torténik az
intézmény vezetdje felé, aki kisteles azt 15 napon belill kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérol
irasban értesiteni a panasztevot.

Amennyiben az intézményvezetd hataridben nem intézkedik, vagy a panasztev0 nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedésre megadott hataridd lejartat, ill. az intézkedés kézhezvételét
kéveté nyole napon beliil a fenntartéhoz (Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Heves
Varmegyei Kirendeltség igazgatojahoz 3300 Eger, Kossuth Lajos ut 9.) fordulhat
jogorvoslattal.

Jogsérelem esetén az ellatottjogi képviselot is felkeresheti: Galyasné Dosa Katalin, levelezési
cim: 3530 Miskolc, Mindszent tér 3. fsz/2. Telefon: 20/489-9654.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozé szabalyok

6.1. Az intézményi jogviszony megsziinik a kovetkezd esetekben:

— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésevel,

— ajogosult halalaval,

— a hatédrozott idejli igénybevétel esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az
igénybevétel idétartama jogszabalyi feltételek alapjan meghosszabbithatd,

— aSzt. 94/C. § szerinti Megallapodés felmondasaval —a Megallapodast az ellatott, illetve
torvényes képviseldje indokolas nélkiil, {rasban mondhatja fel, a cselekvoképességet
érinté gondnoksag alatt allo szolgdltatast igénybevevé esetében a jogosult és/vagy
torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan,



e az ellatottnak és/vagy gondnoknak lehet6sége van a Megéllapodast
megsziintetni,

e az intézményi jogviszony megszinik a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldjének az intézmény vezetdjével torténd megegyezés szerinti
idépontban.

6.2. Az intézményvezetd a Megdllapodast felmondja az aldabbi esetekben:

— ha az ellatott mas intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

~ azellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezetiségének nem tesz eleget a Szt. 102. §-aban foglaltak szerint.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz fordulhat.

6. 3. A jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve tirvényes
képviseldjét:

— az esedékes, ill. hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,
— azintézménnyel, ill. a jogosulttal szembeni kévetelésrol, karigényrél, azok esetleges
elSterjesztési és rendezési modjarol.

6.4.4 jogviszony megsziinésekor, megsziintetésekor a felek egymdssal elszamolnak, mely tigylet
kiterjed:
— aszemélyi téritési dijakra,
~ azesedékes, ill. hatralékos téritési dijakra, hatralékaira,
— minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapesolodik.

7. Befejezd rendelkezések
7.1 Felek rogzitik, hogy jelen megallapodés sziikség és indokoltsig esetén irasban modosithato.

7.2. Jelen megallapodéds hatdlya az abban meghatérozott id6 elteltéig, illetéleg felbontasaig
vagy megszlinéséig tart.

7.3. A megéllapodaést alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds ttjan
kivanjak rendezni.

7.4. Az ellatast igénybe vevé, ill. torvényes képviseldje kijelenti, hogy az idékdzben valtozo
szakmai jogszabalyokban foglaltakat magdra nézve kotelezonek ismeri el. A jelen
megéllapodas alairdsat kovetd valtozésokrél torténd tdjékoztatas dokumentacidjanak
elkészitésében érintett feleknek egyiitt kell mikddniiik. A véltozasok el nem fogadasa

panaszjog érvényesitésével, jogviszony megsziintetéssel jarhat.



Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkori szakmai jogszabalyok és
belsd szabdlyozasok rendelkezései az iranyadok.
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.....................................................................................................

ellatast igénybe vevé/iorvényes képviseld tartasra kotelezett vagy
azt vallalo személy

..........................................

ellatast nyujté intézmény vezetdje
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