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1. Bevezeto

Jelen szakmai program a személyes gondoskodast nyajté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésik feltételeirsl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:

- hazi segitségnynjtas

szervezeti egységre vonatkozé adattartalommal késziilt,

(A fogyatckossaggal €16 személyek bentlakasos ellatast, a timogaté szolgaltatast, a timogatott
lakhatast, a fejleszt6 foglalkoztatast és az iddskoruak bentlakdsos ellatasat nyujto szervezeti
egységekre kiillén szakimai program késziilt.)

A szakmai program a jovdhagyds napjan lép életbe. Egyes elemeinek megvaliozasa,
mddosuldsa esetén modositani kell. Hatalya kiterjed az elldtottakra, valamint a szakmai
mukddtetésben kdzremiikodé személyekre. A szakmai program nyilvanos.

2. Az intézmény fontosabb adatai
Intézmény megnevezése: Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Virmegye

Székhelye: 3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.

Telephelyei:
Tiszata Otthon és Tamogatott Lakhatas Andornaktalya
3399 Andornaktalya, IT. Rakoczi Ferenc ut 289.

Kokeny Lakootthon Andornaktalya
3399 Andornaktalya, Mezbkovesdi utca 9.

Vadsz61o Lakootthon Andornaktalya
3399 Andornaktalya, Arany Janos utca 18.

Babér Lakdotthon Nagytalya
3398 Nagytalya, Pet6fi Sandor Ut 18,

Miikddési teriilete: Heves varmegye kozigazgatési terlilete

Irdnyité szerv neve, székhelye:
Beliigyminisztérium
Székhely: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Az intézmény fenntartéja, cime, képviselije
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.
Képviseldje: Féigazgato



Alapitis idépontja

Székhely: 1997, julius 01.

Telephely: 1978, jalius 01.

Az Alapité Okirat kelte: 2023, februar 28.

Az Alapité Okirat szama: A-322-1/2023

Allamhaztartisi szakagazat szerinti besorolisa
Szekhely: 872000 Mentalis, szenvedélybeteg bentlakasos ellatisa
Telephely: 873000 Idések, fogyatékosok bentlakésos ellatdsa

Gazdilkodasi jogkire

Az intézmény 6nallé jogi személy. Onalléan miikadé koltségvetési szerv. Vezetdje az igazgato.
Pénziigyi, gazdadlkodasi feladatait kozépiranyitd szerven keresztil, a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag Teriileti Gazdalkodasi Féosztaly Heves Varmegyei Gazdasagi
Osztaly latja el (3300 Eger, Kossuth Lajos ut 9.).

Az intézmény felsorolt feladatait alaptevékenység keretében latja el, vallalkozasi
tevékenységet nem folytat.

Az andornaktalyai telephelveken szocidlis étkeztetés, hazi segitségnytjtas, fogyatékossaggal
¢16 személyek nappali ellatasa, fogyatékossaggal é16 személyek rehabilitacios céla lakdotthona,
tamogatott lakhatas, fejleszt$ foglalkoztatas és idékoruak tartés bentlakasos elldtasa miikodik.

Szocidlis étkeztetés azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
ctkeztetésérol gondoskodunk, akik azt énmaguk részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Hazi segitségnyijtas az igénybe vevé sajat lakokdrnyezetében biztositjuk az onallo életvitel
fenntartasa érdekében.

Fogyatékossiggal ¢él6 személyek nappali elldtdsa a harmadik életévitket betdltott,
onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem keépes, de feliigyeletre szoruld
togyatekossaggal €16, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

A rehabiliticios céli lakéotthonainkban azok a fogyatékossaggal é16 személyek helyezhetok
el, akiknél az 6n4llé ¢letvitel megteremtésére van esély, a rehabilitaciéjuk a csaladjukban nem
oldhatd meg,

Tamogatott lakhatids azoknak a fogyatékossdggal €19 személyeknek biztosit szolgaltatist,
akiknek egészségi allapota és oOnellatasi képességének megfelelden az 6nalld életvitel
fenntartdsa, ill. elésegitése érdekében sziikséges biztositani a lakhatési szolgaltatast, az
esetvitelt, a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi éltbe vald részvételt segité mas szolgaltatasok
1génybevételében vald segitségnyjtast.

Fejlesztd foglalkoztatist biztosit az intézményi jogviszonyban 4llo fogyatékossaggal €16
személyek szamara.
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Az idéskoruak tartés bentlakasos ellitasa szolgaltatasait igénybe vevd részére a Szt. 67.§.
(1) bekezdésében meghatarozott teljes korh ellatdst biztositja. A vonatkozd jogszabalyban
meghatdrozott gondozési sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-pyogyintézeti
kezelést nem 1gényld, a ra irAnyado Gregségi nyugdijkorhatart betsltott személyeket lat el az
intézmény. Tovabba ellatja azokat a személyeket, akik a 18. életéviiket betdltotték, de
fogyatékossaguk, betegségilk miatt Snmagukrol gondoskodni nem képesek és meghatarozott
gondozasi szikséglettel rendelkeznek.

A nagvtalvai telephelven fogyatékossaggal él6 személyek apold-gondozo lakdotthona és
timogatd szolgéltatas muksdik.

Az apoldé gondozé célu lakéotthonban csaladbol vagy intézménybdl (intézménybdl torténd
elhelyezés esetén a felulvizsgalat és az egyéni fejlesztés eredményeire figyelemmel) a
fogyatékossag jellegétdl és stlyossdgatol fliggetleniil helyezhet6 el fogyatékossaggal €16
személy.

A tamogato szolgaltatas a fogyatékossaggal él6 személyek lakdkormyezetben torténd ellatasat,
elsésorban a lakason kivilli kozszolgaltatisok elérését segiti, valamint életviteliik
Onallosaganak megorzése mellett a lakason specialis segitséget nyajt.

3. A hazi segitségnyujtas célja, feladata, a megvalésitani kivant program
konkrét bemutatasa, létrejové kapacitisok, nyujtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirasa

3.1 A szolgaltatas célja

A szolgaltatas elsdsorban az intézmény tamogatott lakhatasait igénybevevé ellatottak szdmara
biztositott.

A hazi segitségnyujtis keretében az igénybe vevd 06nallé életvitelének fenntartasat sajat
lakokornyezetében, lakasan kell biztositam, sziikségleteinek megfeleloen.

A hazi segitségnyujtas, mint szocidlis alapszolgaltatasi forma jelentdsen hozzajarul ahhoz, hogy
a — koruk, egészségi allapotuk miatt szocidlis sziikséglettel rendelkezd — emberek, biztonsagos,
megszokott lakokdrnyezetiikben a lehetd leghosszabb ideig 6nalld, ill. részben 6nalld életvitelt
folytassanak, emberi méltdsagukat csaladi és kizosségi kapesolataikat megérizve élhessenek.
A hazi segitségnyijtas megszervezése soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatas
személyre szabottan, az igénybevevo fizikai, mentalis és egészségligyi és szocidlis sziikségleteit
maximalis figyelembe vételével térténjen.

3. 2. Feladata

Az ellatast az igénybevevd sajat lakokormyezetében, lakasan, életkoranak, ¢lethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen meglévé képességeinek fenntartasdval, fejlesztésével
biztositjuk.

A hazi segitségnyujtast végzo gondozok az ellatott otthondban végzett szocidlis segités,
személyi gondozas, alapapolasi feladatok ellatasaval latjak el feladataikat. Az intézmény az
ellatottak szamara biztositja a rendelet 25. § (1)-(3) bekezdés — hazi segitségnytijtas keretébe
tartozd felsorolt feladatokat.



Szocialis segités keretén beliil az alabbi feladatellatas biztositott:

a) a lakokodrnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremikodés,

b) a haztartas: tevékenységekben valé koézremikodés,

¢) vészhelyzetek kialakuldasanak megelézésében vagy a kialakult vészhelyzet elharitasaban
torténd segitségnynjtas,

d) sziikség esetén bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

Személyi gondozas keretében biztositott:

a) az ellatast igényldvel a segité kapcesolat kialakitasa, fenntartasa,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzése,

c) a szocidlis segités keretén beliil felsorolt tevékenységek.

3. 3. A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok

Mikédési teriilete:
Heves varmegyve

A hazi segitségnvuitas telephelve:
3399 Andornaktalya, 11. Rakoczi Ferenc ut 289,

A feladatellatas konkrét helvszinei:
3398 Nagytalya, Béke utca 12.

3397 Maklar, Kertész utca 15/1.
3397 Maklar, Kertész utca 15/4.
3397 Maklar, Kerecsendi utca 12.
3397 Maklar, Kolcsey Ferenc utca 3.

Nyitva tartdsa: A tdmogatott lakhatast igénybe vevék részére folyamatos.

Az integralt ntézmény tamogatott lakhatasaiban €16 ellatottaknak igénye van a — szintén az
integralt intézmény részeként mikodo — hazi segitségnynjtasra, mert széles kori szolgaltatast
biztosito alapellatas. Az igénybe vevd betegségét, allapotat, életkori és egyéb sajatossagait,
valamint gondozasi sziikségletfelmérését, komplex sziikségletfelmérését és szolgaltatasi tervét
figyelembe véve kertil kivalasztasra a gondozasi méd, €s a nytjthatd szolgaltatasok kore.

Rendelkezésre 4116 kapacitas hézi segitségnyjtas biztositasara: 30 £6 részére

A hazi segitségnyvujtast a szolgaltatasi kozpont szervezeti keretei kozott, mas szocialis
alapszolgaltatdsokkal — étkeztetés, tAmogato szolgaltatas — integraltan biztositjuk.

Az alapszolgaltatasok vezetbje Gsszehangolja, koordindlja, iranyitja az egyes szolgaltatdsok
szakmai munkajat.

Az apold/gondozdk munkaidd beosztasa a tamogatott lakhatasban €16 ellatottak
sziikségleteinek figyelembe vételével késziil. A hazi segitségnytijtasban dolgozdk szakiranyd
képesitéssel rendelkeznek, tovabbképzésiik megoldott.

3. 4. Nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek

Nvuitott szolgaltatasi elemek:
¢ gondozas
¢ haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas.




4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény kapcsolati haldja széleskdrl, emellett kapcsolatrendszerének folyamatos
bovitésére torekszik,
Szorosan egyiittmikodik:
— azintézményi integracidban 1évé tobbi intézményi egységgel, illetve a tdimogatd
szolgélattal,
— azintézmény fenntartdjaval,
— amoddszertani intézményekkel,
— atelepiilési dnkormanyzatokkal,
— egészségligyi intézményekkel,
—~ mas, hasonld profili intézménnyel, szolgaltatoval,
— gyambhivatalokkal,
— gondnokokkal.
Szakmai egytittmikodést folytat:
— aSzocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal,
— alapszolgaltatast nyajté szolgaltatokkal
- egyeb intézményekkel: kiiléndsen gyogypedagogiai, nevelési
szakszolgalatokkal,
— foglalkoztatast nyujté szolgéltatokkal,
— versenyszféra szerepléivel,
— civil szervezettekkel,
~  Onkéntesekkel,
— fogyatékossaggal €16 személyeket segitd érdekképviseleti szervekkel,
— egyhazakkal.
Az egylittmikodés maodja:
— személyes konzultacid, talalkozo,
— irdsos megkeresés, elektronikus uton folytatott parbeszéd (e-mail)
— telefon,
- konferenciak,
— szakmail muhelyek,
— kozos szakmai ¢s kulturalis rendezvények szervezése,
— tapasztalatesere —latogatasok.

5. Ellatando célesoport jellemzéi

5. 1. Heves varmegye demografiai jellemz6i*

Heves varmegye mind teriilete, mind lélekszdma alapjan az orszdg legkisebb varmegyéi kozé
tartozik. Teriilete 3637 km?, az orszag teriiletének 3,9 %-a.

Heves varmegye 121 telepiilésén 308, 9 ezer ember él. A varosok szama 9, a varmegye
lakossaganak 44 %-a véarosokban él. 76 teleplilésen a lakosok 1étszama 2.000 {6 alatti, 36
telepiilésen 5.000 {& alatti. Mind az 1000 fénél kevesebb, mind az 5000 fonél nagyobb
népességll telepiilések ardnya kisebb az orszdgos atlagnal. A megyében 7 kistérséget
kiilénithetiink el.

Heves varmegye telepiilésein 16.363 & a togyatékossaggal ¢élok szama, ez a varmegye
lakossaganak 5.3 %-a. Ebbdl értelmi fogyatékossaggal ¢lé 1.383 f6, autista 201 {6,
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latasfogyatékossaggal €16 2.706 {6 halmozott fogyatékossaggal é16 249, mozgassériilt szama
8.705 16 — a varmegye lakoinak 2,82 %-a.
/* Forras: KSH népszamlalasi adatok /

3. 2. Hazi segitségnyiijtasban részesiilok demogrifiai jellemzéi

Az ellatds els6dleges célesoportja az intézmény tamogatott lakhatdsaiban é16 ellatottak.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatast, valamennyi a jogszabalyi feltételeknek megfeleld —
gondozasi sziikséglettel (értékeld adatlap) rendelkezd személy igénybe veheti, Az ellatotti
célesoport jellemzden a fogyatékossaggal €16, idds, gondozasra szorulé személyekbdl tevédik
Ossze.

Az ellatdst valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo személyre kiterjedden, egyéni
sziikségleteikhez igazodva biztositjuk.

Ertelmi Jogyatékossdggal él6k: Akiknek értelmi akaddlyozotisaga genetikai, illetéleg magzati
kdrosodas vagy sziilési trauma kévetkeztében, tovabbéa tizenegyedik életévét megelbzden
bekdvetkezd sulyos betegség miatt kozépsulyos, vagy annal nagyobb mértékd (értelmi
togyatékossaggal é10).

Stketek és nagyothallok: Akiknek hallasvesztesége olyan mérték(i, hogy a beszédnek hallas
utjan torténd megértésére segédeszkdzzel sem képes és hallaskarosodasa mellett a hangzo
beszéd érthet ejtése elmarad (hallassériilt).

Vakok és gyengénlatok: Akiknek segédeszkozzel vagy mitéti iton nem korrigalhaté modon
latoképessége teljesen hidnyzik, vagy alig latoként minimalis latasmaradvannyal rendelkezik,
¢s ezért kizardlag tapintd-halléd életmdd folytatasara képes (latassériilt).

Mozgasszervi  fogyatékossdaggal ¢élék: Akiknél a mozgéasrendszer karosodésa, illetbleg
funkciozavara miatt helyvaltoztatdsa a kiilon jogszabélyban meghatarozott segédeszkoz dllandé
és sziikségszerili hasznalatat igényli, vagy a kiilén jogszabaly szerinti mozgasszervi betegsége
miatt allapota segédeszkozzel eredményesen nem befolyasolhatd (mozgassériilt).

Autistak: 1Q értékétsl fiiggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlédés athatéd
(pervaziv) zavaraban szenved, ¢s az autonomia tesztek alapjan allapota silyos, vagy

kozépsulyos.

Halmozott fogyatékossdiggal éidk. Azok a személyek, akiknek a fent felsorolt fogyatékossagok
kozil legalabb két fogyatékossaga van.

A hazi segitségnviitast icénvbe vevik. szocio-demosrafiai adatai:

A tamogatott lakhatasi jogviszonnyal rendelkez6 személyek a szikségleteiknek megfeleld
szolgaltatasi elemek egy részét a hazi segitségnyujtason keresztiil vehetik igénybe a Szt.75.§
(2) c) pontja alapjan.

A hazi segitségnyjtasra jogviszonnyal rendelkez0 személyek adatait 2023. december 1-ei
allapot szerint kézoljiik.

A nemek aranva: Nok: 12 f6 Férfiak: 18 6
Atlagéletkor: 55 év a ndk, 51 év a férfiak esetében




Fogvatékossdg tipusa szerint:

Ertelmi fogyatékossaggal é16: 28 &
Hallassériilt: 1 {6

Latassériilt: 1 6

Mozgasszervi fogyatékossaggal é16: 2 £
Halmozott fogyatékossaggal él6: 2 {6

Eletvitel alapian:
Csaladi kapcsolattal rendelkezik: 19 &
Természetes tamogatoi haloval nem rendelkezik: 11 £6

Cselekvéképesség foka szerint:

Cselekviképes: 0 6

Cselekvoképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt all: 14 £6
Cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all: 16 £6

6. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok,
szolgaltatasi elemek formai, kore, rendszeressége

6. 1. A feladatellatas szakmai tartalma, médja

Az intézmény biztositja a Rendelet 25. § (1)-(3) bekezdésében meghatirozott a hazi
segitségnyujtas korébe tartozd szocialis segités ¢s személyi gondozds valamennyi
résztevékenységét az ellatast igényld lakdsan vagy lakokdrnyezetében.

A szakmai munkahoz sziikséges eszkozOket az intézmény biztositja az apold/gondozok
szamara: helyi bérlet, védéruha, gumikesztyli, sziikkség szerint orr-szajmaszk, kézfert6tlenito.
Az adminisztrativ munkahoz a szolgaltaté kozpontban és a szolgaltatast nyujté helyeken
berendezett irodahelyiség (iréasztalok, székek, zarhato iratszekrény az ellatotti és szakmai
dokumentacio tarolasara) irodaszerek, laptop, internet kapcsolat, nyomtat6, fénymasolo,
kommunikdcios eszkozok biztositottak.

6. 2. A biztositott szolgiltatasok formai, kire, rendszeressége

A biztositott szolgaltatas formai
A) Személyi gondozas:
1. Szocidlis segités:
o Lakokdrnyezeti higiénia megtartasa:
— lakas életvitelszerlien hasznalt helységeinek takaritasa,
—  mosas,
— vasalas.
e Haztartasi tevékenységekben kézremukodés:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
— gyogyszerkivéltas,
— segitségnyujtas ételkészitésben és étkezés elokészitésében,
— mosogatas,
— ruhajavitas,




—  kozkatrol, fartkatrdl vizhordas,

— tiuzelé behordasa, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha az szakmai kompetenciat
igényel,

— télen ho eltakaritas, sikossag mentesités a lakas bejarata elott,

—  kisérés.

Segitségnyijtas vészhelyzetek kialakulasanak megelézésében, kialakult vészhelyzet

elharitasa.

Bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdlidzés segitése.

2. Személyi gondozas:

Segit6 kapcesolat kialakitasa és fenntartasa:

— informdcionyjtas, tanacsadds, mentalis timogatas,

— csaladdal. 1ismerbsokkel kapcesolattartas,

tgyintézés az ellatott érdekében,

egészség megorzesere iranyulo szabadidos tevékenység segitése.

Gondozasi és apolasi feladatok:

— mosdatas, fiirdetés, haj, arcszdrzet apolasa, kéromapolas, szaj, fog, protézis apolas,
oltdztetés,

— agyazas, agynemucsere,

— mozgatas dgyban, decubitus megeldzese,

— incontinens beteg ellatasa, feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje,

— folyadékpotlas, étkeztetds,

— gyogyszer adagolasa, monitorozasa,

—~  veérnyomas, veércukor mérése,

—  hely-helyzetvaltoztatas segitése lakdson belil és kiviil,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdz beszerzése, hasznalatanak betanitasa,
karbantartasban valé segités,

— hdziorvos irdsos rendelésén alapulé terapiakdvetes.

B) Szocialis segités:

[ ]

Lakokodrnyezeti higiénia megtartasa:

— lakas életvitelszerlien hasznalt helységeinek takaritasa,

—  mosas,

— vasalas.

Haztartasi tevékenységekben kdzremiikodés:

— Dbevéasarlas (személyes sziikséglet mértékében),

- gyogyszerkivaltas,

- segitségnyujtas ételkészitésben és étkezés elokészitésében,

— mosogatas,

— ruhajavitas,

— agyazas, agynemicsere

- kdzkutrol vizbehordas,

- tlzeld behordasa, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha az szakmai kompetenciat
1gényel,

— télen ho eltakaritas, sikossdg mentesités a lakas bejarata elott,

— kisérés.

Segitségnyljtas vészhelyzetek kialakulasanak megelézésében, kialakult vészhelyzet

elharitasa.
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¢ Bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekéltdzes segitése.

Nviitott szolgaltatas rendszeressége:

A hazi segitségnyijtdst a hét minden napjan 24 odrdban biztositott. Az apold/gondozok
munkaidd beosztasa — az ellatottak szitkségleteinek figyelembe vételével késziil.

Pandémia idején a hatdlyos eljarasrendek, jogszabalyok értelmében a COVID 19 jarvany
idoszakaban hazi segitségnyljtas biztositasa sordan az intézmény vezetbje rendkiviili
szabalyokat betartasat rendeli(heti) el a szolgaltatas miikédésével kapesolatosan. A gondozok
részérol orr-szdjmaszk, gumikesztyi, kézfertétlenitd, szilkség szerint (fertézé beteg ellatasa
esetén) 1x hasznalatos overal hasznalaia kotelez6.

7. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyyto szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselje kérelmére, inditvanyara szoban vagy irasban torténik.
Ha az ellatast igénybevevd személy cselekviképességében teljesen korlatozott, a kérelmet — az
érintett személy véleményét, lehetoség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje
terjeszti eld.

A cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képviseldjenek
beleegyezésével — ha e tekintetben a birosag cselekvdképességét nem korlatozta — dnalldan
terjeszti eld.

A kérelemhez csatolni sziikséges a fogyatékossag fenndllasat igazold, a fogyatékossag jellege
szerinti  szakorvosi leletet, jovedelemigazolast, gondnoksag esetén birdi itéletet &s
gondnokkirendeld hatarozatot. A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani.

A kérelem beérkezését kivetden a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden az alapszolgaltatdsi
koordinator a varakozdokrdl nyilvantartast vezet a kérelmek beérkezési sorrendjének alapjan,
Soron kiviili elhelyezésrél az intézmény vezetd dont.

Az ellatas kérelmezését kovetden elvégzésre keriil a gondozasi sziikségletet vizsgilat. Hazi
segitségnyljtas igénylése esetén az igénybevétel feltétele a pondozasi szitkséglet vizsgalata a
36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet alapjan. A gondozasi sziikséglet vizsgalatat a rendelet 3.
szamu melléklete szerint az intézmény vezetdje és a kérelmezd haziorvosa végzi. Az értékeld
adatlap masolati példdnya 4atadasra keriil az ellatast igénylének és/vagy tbrvényes
képviseltjének.

Az ellatast igénybevevdvel ,Megallapodas”-t kot az intézményvezetd, amennyiben a
bekertilés feltételeinek megfelel.

Fizetendd téritési dij

Az intézményi téritési dij a szocidlis ellatas ellenértékeként megallapitott 6sszeg, melyet a
fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkdéltséget.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij meglizetését.
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A személyi téritési dif az elldtott jovedelmi viszonyainak vizsgalata alapjan kertl
megallapitasra. A fizetendé személyi téritési dij Gsszegér6l az intézmény vezetdje Ertesiti a
fizetésre kotelezettet. A téritési dijat legkésdbb targyhot kovetd ho 10-ig kell befizetni.

A személyli téritési dij nem haladhatja meg:
— azintézményi téritési dij Gsszegét,
— aszolgaltatast igénybe vevé rendszeres havi jovedelmének
- 25% hazi segitségnyjtas,
- 30% hazi segitségnyujtas mellett étkezést is, illetve tamogatéd szolgaltatast igényel.

A hdzi segitségnyujtasban részesl6 altal havonta fizetend6 személyi téritési dij az oradij és az
adott honapban a hazi segitségnynjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id§ - mely
a kiilon jogszabalyban meghatarozott tevékenységnaploban rigzitett 1d6 - szorzata alapjan
keriill kiszamitasra.

A személyi téritési dij osszege a megallapitds idépontjatd]l fiiggetleniil évente keétszer
vizsgalhatd feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatoit jévedelme olyan mértékben
cstkken, hogy a meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy
az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb tsszegének 25 %-at meghaladd mértékben nd.

Az 10 téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a fellilvizsgalatot megel6zd
idészakra, kivéve, ha az ellatott a fellilvizsgalatot megeléz6en — jovedelem hidnyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megallapitasra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idopontja
a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

Téritési dij hatralék esetén az intézmény vezetdje a Megdllapodast felmondhatja, ha a téritési
dijat megfizetd személy, téritési dij fizetési kistelezettségének hat honapon at folyamatosan nem
tesz eleget, és - a hatodik hénap utolsé napjan - kéthavi személyi téritési dijat meghaladd
tartozast halmoz fel, mikézben vagyoni jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetesét.

Ha a téritési dij fizeiésre kotelezett vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tud
eleget tenni, kételes az intézmény vezetdjénél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. A jévedelemvizsgalatot az intézményvezetd lefolytatja, és eredményének
megfelelden allapitja meg a fizetendd személyi téritési dijat.

Ha a fizetésre kotelezett jovedelemvaltozas esetén nem kéri a rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, tgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a személyi
téritési dij megfizetesét.

Ha harom hénapon 4t téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézmény vezetbje irdsban tdjékoztatja a felmondas
lehetdségérdl, annak kezdd és végsd 1ddpontjarol.

Ha a felmondas jogszerlsége vitatatott, 0gy a téritési dij fizetésre kotelezett az Ertesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat.

Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére kotelezett, a téritési dijfizetési kotelezettségeének

nem tesz eleget, Ugy a fenntartd az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési
dij hatralékanak behajtasarol.
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8. Az intézményi szolgaltatasrél szo6lo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény igyekszik teljes korit tajékoztatast ny(jtani az intézmény szolgaltatasairol, ennek
érdekében honlapot tart fenn, ahol az érdeklddé megismerheti az intézet jelenét, multjat, az
ellatas igénybevételének lehetdségét, a nydjtott szolgaltatasokat.
Szordlappal és a médidkon keresztiil is segitjiik az érdeklédoket.

A telefonon és a személyesen kért informacionytjtas, az igény szerinti intézménybemutatas az
alapszolgaltatasi koordinator/terdpias munkatars feladatat képezi.

Az intézmény szolgaltatasit igénylSt a jogviszony létesitésekor részletesen tajékoztatjuk, a
Hazi segitségnyujtas Hazirendjét és a Megallapodas egy példanyat atadjuk.

Evente legaldbb egy alkalommal gondnok értekezlet keretében szamolunk be a szolgaltatas
szakmai tartalmarol, az aktualis kérdésekrél és a tervezett programokrol.

Informacié a hazi segitségnydjtds szolgéaltatast igénybevevd személyrél a tdrvényes
képviselonek, illetve hivatalos megkeresésre a hatdsagoknak adhato ki.

9. Ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzék jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A szolgiltatast igénybe vevok altalanos jogai:

— Az cllatottaknak joga van szocialis helyzete, fogyatékossaga, egészségi, mentélis
allapota, specidlis helyzete és egyéni sziikségletei alapjan az ellatas igénybevételére,

~ A fogyatékossdggal €10 személyt semmiféle hatranyos megkiilonbéztetés nem érheti
az ellatas, szolgaltatas igénylése, igénybevétele sordn. Az egyenlé baniasméd
kovetelményét meg kell tartani,

— Jovedelmi helyzetét csak az ide vonatkozé toérvényben, illetve torvényi
telhatalmazas alapjan késziilt kormanyrendeletben, miniszteri rendeletben,
utasitdsban meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

— Joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Az errdl szolo tajékoztatot az intézmény vezetbje minden
évben jol lathaté helyre kifliggeszti.

—~ Az intézménynek a szolgaltatasait olvan modon kell végeznie, hogy mindekézben
fokozott figyelemmel legyen a fogyatékossaggal ¢l6 személyeket megilletd
alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartdsara,
kiiléndsen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez
valé jogra.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme.

— Az ellatott a szolgaltatdssal kapesolatos kifogésaival, panaszaival, ¢szrevételeivel az
integralt intézmény vezetdjéhez, az intézmény fenntartdéjahoz, az illetékes
ellatottjogi képvisel6hoz, a teriiletileg illetékes gydmhivatalhoz, az Erdekképviseleti
Forumhoz fordulhat széban és irasban. A megkeresctteknek valaszadasi
kotelezettségiik van.
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Specialis jogok:

Az akadalymentes kérnyezet biztositasara,

Képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartas vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

Az informéaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

Az énrendelkezés elvére, a fogyatékossaggal €16 személy életvitelével kapesolatos
dontéseinek tiszteletben tartdsara,

Tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban 4110 személyeknek biztositani kell, hogy:

élhessenck alapvetd emberi és dllampolgari jogaikkal,

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjék,

tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,

valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szdmukra.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzd dolgozok jogait - a jogszabalyokban deklaralt
alkotmanyos, dllampolgari és személyiségi jogok biztositasan til-, valamint kotelezettségeiket,
illetve a panaszjog gyakorlasanak médjat a Hazi segitségnyjtas Hazirendje szabalyozza.

A Hézirend egy példanya a szolgaltatdo kozpontban, jol lathatd helyen kifiiggeszive, az
érintettek rendelkezésére all.

10. Csatolt mellékletek

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 5/A § (2) bekezdése alapjan jelen szakmai
program az alabbi mellékleteket tartalmazza:

1. szamu melléklet — Megallapodas hazi segitségnyujtas igénybevételére

2. szamu melléklet — Hazirend

3. szamu melléklet — Szervezeti MUkddés) Szabalyzat

Jelen Szakmai program jovahagyas utan Iép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Fiizesabony, 2023, december 1 ey /3

.....................................................

Tatai Edina ——

Aranyhid Integralt Szociélis Intézmény
Heves Varmegye
intézményvezetd
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A szocidlis igazgatasrdl €s a szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi 1. torvény 92/B.§ (1)

bekezdés ¢) pontja alapjan jovahagyom.

Eger, 2023. december

~ Sinka Zsolt
Szocialis és Gyermekveédelmi Foigazgatdsag
Heves Varmegyei Kirendeltség
igazgato
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Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye
3390 Fiizesabony, Tabor Gt 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranyhid.hu. F-mail: titkarsag@heves-aranvhid.hu

1. szamu melléklet

MEGALLAPODAS
hézi segitségnyjtas igénybevételére

mely 1étrejott egyrészrol:

Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye 3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.
képviseli: Tatai Edina igazgat6, mint ellatast nyijtd intézmény (tovabbiakban ellatast nyujto),

masrészrol;

a.) mint ellatast igénybe vevi:

DIEVE. e e e
SZUICIESI MEVE: e e

lakcime: 0 et sBesdn. sib. SREEL LT W L. L e S
telefONSZAMA: e e
BNYJA NEVE: v 5. SN SORTS R 55E o B e o ¢ ENEREH e F8e B e o SHET e eF
sziletési hely, 1d0; Lo,
TAJ-SZAMAT e et

b.) torvényes képviseld:
NEVE: L TS AR L Da LS e SEEE. L L L % DUNNEY
SZULCtE S V. e
lakcime: . imiumte s - 55 - e 6. SRR Do - - o EEE TR
telefonszama: . . R SR i T B WS R S R

kozdtt a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1. A szerzodés targya

1. A szocialis ellatdst nyujtd intézmény tenntartdja a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag (1132 Budapest, Visegradi Gt 49.) alapito okirat alapjan személyes gondoskodas
keretében hazi segitségnytjtast mitkédtet. A szocialis intézmény a vonatkozé jogszabalyokban
és jelen megallapodasban szabalyozott médon nyujt ellatast.

1.2, Az intézmény a Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Foosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalya altal kiadott hatarozat alapjan hatarozatlan idejli mikodési engedéllyel
rendelkezik.



1. 3. A megdllapodds idétartama és az igénybevétel helye

A hazi segitségnyujtast 202....... s hé ... napjatol kezd6dden
hatdrozott, 202...... ...coiiiiiiiiiiniiininns ho esaes. napjaig terjedé / vagy hatarozatlan
idétartamra szoldan biztositja a (megfeleld szolgdltatds aldhizands):

e Szocidlis segitést:

— alakokoérnyezeti higiénia megtartasaban vald kézremUkodes,

-~ ahaztartasi tevékenységekben valo segités,

— vészhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, kialakult vészhelyzet elharitdsaban
segitségnyjtas,

— sziikség esetén bentlakasos szocialis intézménybe torténéd bekoltozés segitése.

e Személyi gondozast:

— a segitd kapcsolat kialakitasa, fenntartasa,
~ a gondozasi és dpolasi feladatok elvégzése,
— aszocidlis segitésbe tartozd feladatok ellatésa.

A gondozasi sziikséglet felmérésekor az ellatott altal tett Nyilatkozat alapjan.

Igénybevétel helye (a szolgaltatasnyujtas tényleges cime): ..o,

2. A felek tajékoztatasi kitelezettsége

2 1 A hazi segitségmyijidsba torténd felvételkor az intézmény tdjékoztatia az elldtast
igénybevevdt és hozzdtartozdjdt:

— aszolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,

— azigénybe vev) jogairdl és kitelességeirdl

— ahazi segitségnyjtasban vezetett, és az ellatast igénybevevdt érintd nyilvantartasokrol,

- a kapcsolattartasrol

~ panaszjog gyakorldsanak modjarol, az ellatottjogi képviseldé mikédésérol, az
ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetOségérsl és az ellatottjogi
képviselo elérhetdségérdl,

— ajogviszony megszinésének eseteirdl,

— Hazirendrol,

— afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételekrdl, a mulasztas kovetkezményeir6l,

— ajogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, hozzatartozo nyilatkozatokrol,

- az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

~ az ellitott a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérhet1 a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak
kozlését az intézmeény vezetdjetdl,

— az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacids
onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szold 2011.évi CXII. térvény,
valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok.



2. 2. A jogosult és hozzdtartozdja a szolgdltatasba valo felételkor kiteles nyilatkozni:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és annak tiszteletben tartasardl,
adatokat szolgaltatni a szocialis térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokrdl haladéktalanul
tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

minden olyan koriilményrol, amely a személyi téritési dij megéllapitasahoz sziik séges,
tovabb4d minden olyan dologrol, ami a jogviszony létesitését, fenntartdsat illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja,

a hazi segitségnyujtas Hazirendjében foglaltak megismerésérdl, azok alkalmazasarol.

2. 3. Az intézmény koteles értesiteni, illetve tdjékoztammi a jogosultat és az ditala megjelolt
hozzdtartozdjdr.!

a jogosult allapotardl, annak lényeges véaltozasarol,

az ellatds Dbiztositasaban felmerilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol,

mas ellatasi formaba torténd athelyezés kezdeményezésérol,

dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtés érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

3. A hazi segitségnynjtas az alabbi szolgaltatasokat biztositja:
A) Személyi gondozas keretében:
1. Szocidlis segités:

Lakoékoérnyezeti higiénia megtartasa:

— lakas életvitelszerGien hasznalt helységeinek takaritasa,

—  IMosas,

— vasalas.

Haztartasi tevékenységekben kdzremiikodés:

—~ bevasarlas (személyes szikséglet mértékében),

— gyogyszerkivaltas,

— segitségnyujtas ételkészitésben és étkezés eldkeészitésében,

—  mosogatas,

— ruhajavitas,

—  koézkatrdl, fhrtkatrdl vizhordas,

— tiizeld behordasa, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha az szakmai kompetenciat
igényel,

— télen ho eltakaritds, sikossag mentesités a lakas bejarata elott,

—  kisérés.

Segitségnyutas vészhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, kialakult vészhelyzet

ethdritasa.

Bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

2. Személyi gondozas:

Segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartdsa:

— 1informaciényujtas, tanacsadas, mentalis tamogatas,
— csaladdal, ismerosokkel kapcsolattartas,

— lgyintézés az ellatott érdekében,



— egeészség megldrzésére iranyuld szabadidos tevékenység segitése.
* Gondozasi €s apolasi feladatok:

— mosdatas, flirdetés, haj, arcszdrzet dpolasa, kromapolas, szdj, fog, protézis apolas,
oltoztetés,

— agyazas, agynemucsere,

— mozgatas agyban, decubitus megeldzése,

— incontinens beteg ellatasa, feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje,

— folyadékpétlas, étkeztetés,

— gyogyszer adagolasa, monitorozasa,

—  vémyomas, vércukor mérése,

— hely-helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kiviil,

—  kényelmi és gyogyaszati segédeszkbz beszerzése, hasznalatanak betanitésa,
karbantartasban valé segités,

- haziorvos irasos rendelésén alapulo terapiakGvetés.

B) Szociilis segités keretében:

* Lakokdrnyezeti higiénia megtartasa:
— lakés életvitelszerlien hasznalt helységeinek takaritasa,
- MmMosas,
— wvasaléas.

o Haziartasi tevékenységekben kdzremikodés:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
— gyogyszerkivaltas,
—  segitségnyujtas ételkészitésben és étkezés elokészitésében,
— mosogatas,
— ruhajavitas,
— agyazas, agynemucsere
—  koézkatrol vizbehordas,
— tiizeld behordasa, egyedi futés beinditasa (kivéve, ha az szakmai kompetenciat

igényel,

— télen ho eltakaritas, sikossag mentesités a lakas bejarata elott,
- kisérés,

o Segitségnyijtas vészhelyzetek kialakulasanak megelézésében, kialakult vészhelyzet
elharitasa.

* Bentlakasos szocialis intézménybe torténdé bekoltdzés segitése.

A hazi segitségnyjtast a hét minden napjan 24 oraban biztositott.

4. A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozoé szabalyok

Az intézményi (éritést dij a szocidlis ellatas ellenértékeként megéallapitott Gsszeg, melyet a
fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi énkoltséget.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizeteset.



A személyi téritési dij az ellatott jovedelmi viszonyainak vizsgédlata alapjan Keriil
megallapitasra. A fizetendé személyi téritési dij Gsszegérdl az intézmény vezetSje értesiti a
fizetésre kotelezettet, A téritési dijat legkésdbb targyhot kdvetd ho 10-ig kell befizetni.

A személy1 téritési dij nem haladhatja meg:
- az intézmény1 téritési dij Gsszegét,
— a szolgdltatast igénybe vevé rendszeres havi jovedelmének
- 25% hazi segitségnyujtas,
- 30% hdzi segitségnyujtas mellett étkezést is, illetve tamogato szolgaltatast igényel.

A hazi segitségnytjtasban részesiilé altal havonta fizetend6 személyi téritési dij az oradij és az
adott hénapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idé - mely
a kiillon jogszabalyban meghatarozott tevékenységnaploban régzitett 1d6 - szorzata alapjan
keriil kiszamitasra.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas iddpontjatol fliggetleniil évente kétszer
vizgsgalhatd feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csdkken, hogy a meghatarozott téritési dij fizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni, vagy
az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 8sszegének 25 %-at meghaladd mértékben nd.

Az 10j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kételezhetd a feliilvizsgalatot megel6zo
1ddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden — jovedelem hidnyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megallapitasra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja
a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

Téritési dij hdtralék esetén az intézmény vezetbje a Megallapodast felmondhatja, ha a téritési
dijat megfizetd személy, téritési dij tizetési kitelezettségének hat hdénapon at folyamatosan nem
tesz eleget, és - a hatodik hénap utolsd napjan - kéthavi személyi téritési dijat meghaladd
tartozast halmoz fel, mikézben vagyoni jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését,

Ha a téritési dij fizetésre kotelezett vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kitelezettségének nem tud
eleget tenni, koteles az intézmény vezetdjénél rendkivili jovedelemvizsgélat lefolytatasat
kezdeményezni. A jovedelemvizsgdlatot az intézményvezetd lefolytatja, és eredményének
megflelelden allapitja meg a fizetend6 személyi téritési dijat.

Ha a fizetésre kotelezett jovedelemvaltozas esetén nem kéri a rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a személyi
térités1 dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dij tartozas all fenn, az cllatottat, a torvényes képviselét vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézmény vezetje irdsban tajckoztatja a felmondas
lehetéségerdl, annak kezdd és végsd iddpontjarol.

Ha a felmondas jogszerlisége vitatatott, gy a téritési dij fizetésre kotelezett az értesités
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére kitelezett, a téritési dijfizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, Gigy a fenntartd az intézményvezetd tijékoztatasa alapjan intézkedik a téritési
dij hatralékanak behajtasarol.



5. Erdekképviselet

A jogosult és hozzatartozdja/térvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, a
fenntartondl, a tertiletileg illetékes gyamhivatalnal, az Erdekképviseleti Forumndl, az
ellatottjogi képviselénél:

— az intézményl jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme esetén,

— az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kételezettségei
megszegése esetén,

- az ellatas koriilmeényeit érinté kifogasok orvoslasa ¢rdekében,

— téritési dij megdllapitasaval kapcsolatban, illetve

~ jogellenes felmondas esetén.

Az intézmény mukddésével kapcsolatos esetleges panasz megtétele irdsban torténik az
intézmény vezetdje felé, aki koteles azt 15 napon beliil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérol
irasban értesiteni a panasztevot.

Amennyiben az intézmény vezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem €rt egyet
az intézkedéssel, az intézkedésre megadott hatarid6 lejartat, ill. az intézkedés kézhezvételét
kdvetd nyole napon belill a fenntartéhoz (Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Heves
Varmegyeil Kirendeltség igazgatdjahoz 3300 Eger, Kossuth Lajos ut 9.) fordulhat
jogorvoslattal.

Jogsérelem esetén az ellatottjogi képviseldt is felkeresheti: Galyasné Doésa Katalin, levelezési
cim: 3530 Miskolc, Mindszent tér 3. fsz/2, Telefon: 20/489-9654.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésere vonatkozo szabalyok

6.1. Az intézményi jogviszony megsziinik a kovetkezd esetekben:

— azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— ajogosult halalaval,

— a hatarozott ideji igénybevétel esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
igénybevétel 1d6tartama jogszabalyi feltételek alapjan meghosszabbithato,

— aSzt. 94/C. § szerinti Megallapodas felmondasaval — a Megéllapodast az ellatott, illetve
torvényes képviseldje indokolas nélkiil, irasban mondhatja fel, a cselekvoképességet
érinté gondnoksag alatt allé szolgaltatast igénybevevd esetében a jogosult és/vagy
torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan,

e az ellatottnak és/vagy gondnoknak lehetésége van a Megéllapodast
megsziintetni,

e az intézményi jogviszony megszinik a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldjének az intézmény vezetdjével torténd megegyezés szerinii
idépontban.

6.2. Az intézményvezetd a Megallapodast felmondja az alabbi esetekben:

— ha az ellatott mas intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
— az ellatott a Hazirendet sulyosan megsérti,



— az ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
tizetési kotelezettségének nem tesz eleget a Szt. 102. §-aban foglaltak szerint.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve tdrvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat.

6. 3. A jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviseldjér:

— azesedékes, ill. hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
— azintézménnyel, ill. a jogosulttal szembeni kivetelésrdl, karigényrol, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjarol.

6.4.4 jogviszony megsziinésekor, megszintetésekor a felek egymdssal elszdmolnak, mely iigylet
kiterjed.
— aszemélyi téritési dijakra,
— az esedékes, 1ll. hatralékos téritési dijakra, hatralékaira,
-~ minden olyan dologra, amely a megéllapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszerfien kapcsolodik.

7. Befejezo rendelkezések
7.1 Felek rogzitik, hogy jelen megéllapodas szikség és indokoltsag esetén irasban médosithatd.

7.2. Jelen megallapodas hatalya az abban meghatdrozott id6 elteltéig, illetleg felbontasaig
vagy megszunéséig tart.

7.3. A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas Uitjan
kivanjak rendezni.

7.4. Az ellatast igénybe vevd, ill. torvényes képviselje kijelenti, hogy a hazi segitségny(jtas
Hézirendjében valamint az idékdzben valtozo szakmai jogszabalyokban foglaltakat magara
nézve kotelezének ismeri el. A jelen megallapodas alairdsat kdvetd valtozasokrol torténd

tajékoztatds dokumentacidjanak elkészitésében érintett feleknek egyiitt kell mikddnitik. A
valtozasok el nem fogadasa panaszjog érvényesitésével, jogviszony megsziintetéssel jarhat.

Jelen megallapodédsban nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkori szakmai jogszabélyok és
belsé szabalyozasok rendelkezései az iranyaddk.

Andornaktalva, ...

ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld tartasra kotelezett vagy
azt vallald személy



elldtst nyujté intézmény vezetdje

Elé6ttiink, mint tamik el6tt:



