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Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye
3390 Fiizesabony, Tabor ut 52,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,

Honlap: heves-aranyhid.hu, E-mail: titkarsag@heves-aranyhid.hu

1. Bevezeto

Jelen szakmai program a személyes gondoskodast nywjtéd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésik feltételeirél szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A § (1)

s rar

- iddéskoruak tartés bentlakasos ellatasa
szervezeti egységre vonatkozé adattartalommal késziilt.

A szakmai program hatalya

A szakmai program a jévahagyas napjan lép hatalyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltoztatasa, modosulasa esetén
szintén modositani kell.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
muikédésében, szolgaltatasai nyujtasaban kozremilkodod személyekre.

{A telephelyen milkodsd egyéh szolgaltatdsokra, szervezeti egységekre kiilon szakmai program késziilt)

Késziilt az 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.) és a hozzd kapcsolddo rendelkezések
alapjan.

A szakmai program nyilvanossaga

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.

A nyilvanossagra hozatal a kévetkezoképpen torténik:
— kifiggesztésre keriil az intézmény hirdetdtablajan,
— elhelyezésre kertil az intézmény minden kdzponti helyiségében,
— az intézmény internetes WEB oldalan.

A szakmai program modositasakor a nyilvanossidgra hozatalrdl ismételten gondoskodni
sziikséges.

Elldtottak kore

Az 1dbsek otthonaban az Szt. 68/A. § (3) bekezdésében meghatirozott gondozasi szitkkséglettel
rendelkez0, de rendszeres fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyadd
Oregségl nyugdijkorhatart betéltott személy lathatd el.”

2. Az intézmény fontosabb adatai

Az intézmény megnevezése: Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmény Heves Varmegye
Székhelye, elérhetdsége: 3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.

Telefon: 06-36/344-555, 06-36/ 344-691



E-mail: titkarsag@heves-aranyhid.hu
Honlap: heves-aranyhid.hu

Telephelyei, elérhetiségeik:
Tiszafa Otthon és Tamogatott Lakhatas Andornaktalya
3399 Andornaktalya, II. Rékéczi Ferenc ut 289.

Telefon: 06-36/430-127 vagy 430-187,
Fax: 06-36/430-178
E-mail: andornaktalya@heves-aranyhid.hu

Kokény Lakootthon Andornaktalya
3399 Andornaktalya, Mezdkdvesdi utca 9.

Vadsz6l6 Lakdotthon Andornaktalya
3399 Andornaktalya, Arany Janos utca 18.

Babér Lakéotthon Nagytalya
3398 Nagytalya, Petéfi Sandor at 18.

Adoéhatésagi azonosité szam: 15382489-2-10
Statisztikai szamjel: 15382489-8720-322-10
Térzskonyvi azonosité szama: 382485

Agazati azonositéja: S0010819
Th.térzsszam: 94682119

Miikodési teriilete: Heves varmegye kozigazgatasi teriilete

Allamhdztartasi szakagazat szerinti besorolasa
Székhely: 872000 Mentalis, szenvedélybeteg bentlakasos ellatasa
Telephely: 873000 Iddsek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

Az intézmény fenntartéja, cime, képviseldje
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Pénziigyi, gazdasagi feladatok ellatasat végzo gazdasagi szervezet

Szocialis €s Gyermekvédelmi Féigazgatosag

1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Gazdalkodasi jogkore

Az intézmény 6nallé jogi személy. Ondlléan milksdd koltségvetési szerv, Vezetdije az igazgatd.
Pénziigyl, gazdalkodasi feladatait kozépiranyitd szerven keresztiil, a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Figazgatosag Teriileti Gazdalkodasi Féosztaly Heves Varmegyei Gazdasagi
Oszialy latja el (3300 Eger, Kossuth Lajos ut 9.).

Az intézmény felsorolt feladatait alaptevékenység keretében latja el, vallalkozasi tevékenységet
nem folytat.



Szakmai feliigyeletét a Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Szocidlis és
Gyamiigyt Osztalya latja el.

2.1. A koltségvetési szerv alapito okiratanak kelte, szama, alapitas idépontja

Az intézmény torvényes milkodését a hatalyos jogszabalyok, valamint az ezzel osszhangban
l1évé alapdokumentumok, és szabalyzatok hatarozzak meg.

Iranyité szerv neve, székhelye:
Beltigyminisztérium
Székhely: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Az Alapité Okirat kelte: 2023. februar 28.
Az Alapité Okirat szama: A-322-1/2023,
Az egyesitett intézmény alapitasanak idépontja: 2016. novernber 01.

Székhely jogelddje: 1997, jilius 01.
Telephely jogelddje: 1978. jhlius 01,

Az alapitas mdédja: jogutodos atalakulas

Kizvetlen jogelddje:
Székhely: Filizesabonyt Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Otthona
Telephely: Andornaktalyai Fogyatékosok Otthona és Rehabilitacids Intézete

2. 2. A székhely alaptevékenysége, szolgaltatasa

— Pszichiatriai betegek tartds bentlakasos ellatasa — 285 férhely
- Szenvedélybetegek tartds bentlakasos ellatasa — 65 férohely

— Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas — 40 jelzdkésziilék

— Fejlesztd foglalkoztatas — 68 o részére

-~ Szakapolas

» 2.3. Telephelyek alaptevékenysége, szolgaltatasa

Az andornaktélyai telephelveken szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyjtas, fogyatékossaggal
¢16 személyek nappali ellatasa, idéskomak tartos bentlakdsos ellatasa, fogyatékossaggal €16
személyek rehabiliticids célu lakdotthona, tamogatott lakhatas és fejleszto foglalkoztatas
mikdadik.

Szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkeztetésérdl gondoskodunk, akik azt Snmaguk részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel

nem képesek biztositani.

Hazi segitségnyujtast — 30 £6 — igénybe vevo sajat lakokornyezetében biztositjuk, az 6nallo



életvite] fenntartasa érdekében.

Fogyatékossaggal €16 személyek nappali ellatasa — 50 £6 részére — a harmadik életéviiket
betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy dnellatasra nem képes, de felligyeletre szoruld
fogyatékossaggal €lo, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartézkodasra, tarsas kapesolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

Az idéskoriak tartos bentlakasos ellatasa — 32 6 — igénybe vevd részére a Szt. 67.8. (1)
bekezdésében meghatarozott teljes kor(i ellatast biztositja. A vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott gondozési szikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvibeteg-gydgyintézeti
kezelést nem igénylo, a ra iranyado dregségi nyugdijkorhatart betoltott személyeket 14t el az
intézmény, Tovabba ellatja azokat a személyeket, akik a 18. életéviiket betSltsiték, de
fogyatékossaguk, betegségiik miatt Snmagukrél gondoskodni nem képesek és meghatarozott
gondozasi szitkséglettel rendelkeznek.

A rehabiliticios céla lakdotthonainkban azok a fogyatékossaggal €16 személyek — 8 és 10 6
— helyezhetok el, akiknél az &nallé életvitel megteremtésére van esély, a rehabilitaciojuk a
csaladjukban nem oldhaté meg.

Tamogatott lakhatas — 5 db 12 {6s hazban — azoknak a fogyatékossaggal él6 személyeknek
biztosit szolgaltatast, akiknek egészségi allapota és dnellatisi képességének megfelelden az
onalle életvitel fenntartdsa, ill. elosegitése érdekében sziikséges biztositani a lakhatasi
szolgaltatast, az esetvitelt, a kdzszolgaltatasok és a tarsadalmi éitbe valo részvételt segitd mas
szolgaltatasok igénybevételében vald segitségnyujtast.

Fejleszté foglalkoztatast biztosit az intézményi jogviszonyban allo fogyatékos személyek
szamara— 90 féig.

A nagvtdlvai telephelven fogyatékossaggal ¢l6 személyek apolo-gondozéd lakodotthona és
tamogato szolgaltatas milkodik.

Az apolo gondozé célu lakootthonban csaladbdl vagy intézménybdl (intézménybdl térténd
elhelyezés esetén a feliilvizsgalat €s az egyéni fejlesztés eredményeire figyelemmel) a
fogyatékossig jellegétol és sulvossagatol fliggetleniil helyezhetd el — 12 {6 — fogyatékossaggal
€16 személy.

A tamogaté szolgaltatas a fogyatékossaggal €16 személyek lakdkdrnyezetben torténé ellatasat,
elsdsorban a lakason kivilli kézszolgaltatasok elérését segiti, valamint életviteliik
onallosaganak megdrzése mellett a lakdson specialis segitséget nyujt.

3. A szolgaltatas célja, feladata

3.1. A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozo jogszabalyok és egyedi sajatossagok
alapjan az id6skordak ellatasanak szakmai mikodését, kialakitott szolgaltatasi rendszerét,
ennek ¢érdekében meghatarozza:

— aszolgaltatas céljat, feladatat,

— amegvaldsitani kivant program konkrét bemutatisat,



— alétrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
— mas intézményekkel torténd egylttmiikédés modjat,

— az ellatando célesoport jellemzoit,

— aszolgaltatasi elemeket,

— azellatas igénybevételének modjat,

— aszolgaltatasrdl szolo t4jékoztatas helyi modjat.

3.2. A szolgaltatas célja

A szolgditatas elsddleges célja az idéskoriak teljes kord ellatasa.
Olyan mindségi szintt ellatds nyujtdsa, amely biztonsdgot és tamaszt ad ahhoz, hogy
életkoruknak, képességeiknek és egészségi allapotuknak megfeleld életet élhessenek.

Olyan harmonikus intézményi életforma biztositdsa, melyben az iddskoru személynek
lehetdsége van emberi és dllampolgan, dnrendelkezési jogai gyakorlaséara, egyéni képességel
kibontakoztatdsara, tartalmas kzosségi tevékenységre, otthonias koriilmények kozott kulturalt
szOrakozasra €s pihenésre.

Az intézmény feladatanak tekinti, hogy a kor kévetelményeinek megfeleld korszeri
szolgaltatasokat nytjtson az ellatottak részére, biztositsa — szikkség szerint akar élete végéig —
a képességeknek, életkornak ¢és egészségl allapotnak megfelelé életfeltételeket, a személyre
szabott ellatast.

3.3. Feladata

Az iddskortiak tartos bentlakédsos ellatasa olyan személyek részére biztosit teljes korti ellatast,
akik:
» gondozési sziikséglettel rendelkeznek, de rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést
nem igényelnek és a rajuk irdnyulé éregségi nyugdijkorhatart betdltétt személyek, vagy
e 18, életéviiket betoltotték, de fogyatékossaguknal, betegségiiknél fogva nmagukrol
gondoskodni nem képesek és meghatarozott gondozasi szitkséglettel rendelkeznek.

Az 1d6skortak tartos bentlakdsos ellatisa szolgaltatisba a fentebb részletezetiek szerinti
személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16 hdzastarsa, élettarsa, testvére és
fogyatékossaggal €16 kozeli hozzatartozoja a meghatarozott gondozasi szitkséglet hianyaban 1s
felvehetd.

Amennyiben az idos személy pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben is szenved, részére
telephelylink nem tud ellatast nyujtani, ellatasarél a székhelyen vagy mas intézményben kell
elkilénitetten gondoskodni.

Az Szt. 67. § (1) bekezdése alapjan: Az Onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legaldbb haromszor étkeztetésérodl, szilkség szerint
ruhdzattal, illetve textiliaval valo ellatdsarol, mentalis gondozasardl, a kiilén jogszabalyban
meghatarozott egészségligyt ellatasarol, valamint lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes kord
ellatas) az apolast, gondozast nyjto intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk
mas médon nem oldhatd meg.

Az intézmeny az ellatds soran tiszteletben tartja az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen az
élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez, valamint a szabad



vallasgyakorlashoz valo jogot.
3.4. Az intézmény altal nynjtott szolgaltatasok

Téritésmentes szolgaltatasok:

— A lakdk 3-4 személyes szobakban vannak elhelyezve.

— Kozosségi helyiségek: ebédld, tarsalgo, kézosségl szoba, toglalkoztatd helyiségek, kert
hasznalata.

— Egészségligyi alapellatas.

— Fizikai, mentalis és életvezetési segitségnynjtas.

— Allandé, éjjel-nappal tartd apolasi feliigyelet. Az intézmény orvosa altal felirt
gvogyszerekkel valé ellatas, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan.

— A lakok ruhajanak és agynemiijének mosasa, javitasa.

— Sziikség szennt ruhdzattal vald ellatas, az intézmény ruharaktarabol.

—  Takaritdsban, rendrakdsban igény szerinti segitség nyujtasa.

— Szocidlis Gigyintézés.

— Kozo6s programok, kulturdlis rendezvények szervezése, lelki gondozés, egyéni
esetkezelések, csoportfoglalkozasok, sport rendezvények.

— Vallasgyakorlas biztositasa.

— (épkocsi hasznalat korzeti rendelébe, korhazba.

— No6i-férfi alaphajvagas, borotvalas.

— Bevasarlashoz segitségnyujtas.

Alapellatason tal nywjtott szolgaltatasok kore (téritési dij ellenében):

— Manikir, pedik{r

—  Fodraszat

-~ Kirandulas, nyaralas

— Mogzi- ¢s szinhazlatogatas
4. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a l1étrejovo
kapacitasok, a nyijtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

Az integralt intézmény sajat ellatottjai korében, valamint a lakossag korében egyarant igény
van az idosotthom ellatisra, mely az ellatast igénybevevd részére teljes korii személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatast biztosit.

Rendelkezésre all6 kapacitds idds otthoni ellatas biztositasara: 32 féréhely.

Az ellatas szinvonalanak ndévelése érdekében — palyazat Utjdn megvaldsitandd — jovobeni
céljaink:
— Koérnyezettudatos, energiatakarékos szolgaltatas kialakitasa.
— Az épiilet folyamatos korszeriisitése.
— A szocioterapias foglalkoztatas fenntartasa es biztositasa.
— A szolgaltatas szakmai szinvonaldnak emelése.
— Hagyomanyok &rzése, megtartdsa, ujak kialakitisa kozosségi programok
szervezésével.
— A magasan képzett munkatarsak megtartiasa, képzésik, tovabbképzésik
biztositasa.
— Kollektivaépités és szupervizio szervezése.



A szakmai program megvalositasa varhatd kovetkezményeinek, eredményességének elérése
céljabol az alabbi szolgaltatasokat kezeljik kiemelten:
— Az ellatasi igénybe vev( értékeinek figyelembevétele mellett az egész
személyiségre iranyulé gondozas.
— Egészség meglrzését szolgald, napi életritmus kialakitasat célzo, kdzosségi és
szabadidds programok.
— A mentalis, fizikalis képességek megtartasara, szinten tartasara iranyuld
foglalkozasok.
— Tarsadalmi aktivitas megdrzését, fejlesztését eldsegitd tevékenységek.
—  Ondllosag és életvezetést célzo szocioterapia.
— A személyiséget, identitds megtartdsdt €s megerOsitését erdsits, specidlis
képességtejlesztés.

A szakmai munka legfobb elemei az idGsotthoni elldtasi tipusainal a gondozas, az apolas,
szakdpolds, a mentalhigiénés ellatas, a foglalkoztatds. A gondozdsi munka valamennyi
szakellatasban dolgozé munkatars feladata, amely személyre szabottan az egyéni gondozasi
tervek alapjan torténik. Lakoéink magasabb szinvonalu egészségiigyi ellatasat biztosija a
szakapolas megléte.

A mentalhigiénés ellatas és a foglalkoztatds a szocialis munkatérs és a foglalkoztatas szervezd
feladata, de elvart minden szakdolgozo segitd kzremiikodése.

Az ellatottak részére nydjtott teljes kord ellatds (lakhatds, étkeztetés, sziikség szerint ruhdzattal,
textiliaval valo elldtds, egészségiigyi ellatds, mentdlis gondozds, szocioterdpia) a kivetkezd
tartalommal valésul meg:

4.1. Lakhatas

Az épiilet teriileti elhelyezkedése kedvezd, a féathoz kizel, gépkocsival és témegkozlekedési
eszkozzel jol megkozelithetd. Az épiilet kdrnyezete parkositott, drokzold cserjék, viragos
kertek teszik a kornyéket hangulatossd. A parkositott kdrnyezet lehetdséget ad a lakok szamara
a sétara, pihenésre.

Az épiilet akadalymentes. A lakoszobdk tagasak, egy ellatottra 8 m? lakéteriilet jut. A szobak
3-4 4gyasak.

Az épiilet tovabba biztositja a folyamatos vizzel, fiitéssel, arammal valo ellatast, a lakdszobak
alapfelszerelését, hazasparok, élettarsak egyiittes elhelyezését, kdzosségi helyiségeket, étkezés
céljara szolgalo helyiséget, nemenként megfelelé szami zuhanyzdt és illemhelyet,

Valamint az intézmény biztositja az orvosi szobat, betegszobat, latogatdk fogadasara szolgalo
helyiséget, szocioterapids foglalkoztatashoz megfeleld helyiségeket.

4.2, Etkezés

A bentlakasos intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajatossdgainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleldéen nyujtja, a szocialis étkeztetésre
vonatkozd szabalyok figyelembevéielével. Az étkeztetés keretében legaldbb napi 6tszori
étkezést - ebbol legalabb egy alkalommal meleg ételt biztosit. Ha az ellatast igénybe vevo
egészségi allapota indokolja, részére — szakorvosi javaslatra — specialis étkezési lehetdséget,
diétat nyajt. Nagy hangsulyt fektet az intézmény a j6 mindségli hazias étrend biztositasara, ill.



annak kulturdlt koriilmények kozotti elfogyasztasara. Az étkezést az intézmény telephelyén
miikodo sajat, 200 adagos f6z6konyhaja biztositja.

Az étkezések idopontja

f Regpeli 07:15- 08:00
Tizorai (09:45-10:00

Ebéd 11:45-13:00

Uzsonna 14:45-15:00

Vacsora 17:15-18:00

Egyéni f6z€s igénye esetén teakonyha all rendelkezésre.

4.3. Ruhazattal, textiliaval, tisztito —és tisztalkodasi szerekkel valo ellatas, mosatas

Az 1doskoruak tartds bentlakdsos ellatasaban élok sajat ruhdzatukat és textilidjukat
hasznalhatjak.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megtfelelé ruhazattal, akkor az intézmény
biztositja szamdra a 3 valtas fehérnemdt, és haléruhat, a 2 valtas — az évszaknak megfelel$ —
fels6ruhdzatot és utcai cipét. Az intézmény biztosit még 3 valtas dgvnemiit és tisztilkodashoz
sziikséges textiliat.

A sajat ruhazatot monogram belevarrasaval/beirdsdval, mig az intézmény tulajdonat képezd
ruhanemiiket megkilonboztetd jellel kell ellatni. Az intézmény altal személyes hasznalatra
atadott ruhanemi az intézmény tulajdona, azt az egyéni leltar-nyilvantart6 lapon jeldlnie kell a
szakszemélyzetnek,

A tisztalkodéasi szerek, valamint a tisztitoszerek atlagos szinten biztositotiak, de a lakok egyéni
1gényeik szerint maguk is beszerezhetik azokat.

Az ellatasban szennyezettségi fokuk szerinti csoportositasban nylonnal bélelt kukékban gytjtik
a dolgozok a monogramokkal ellatott szennyes ruhdt, melyet szétvalogatds utan névre szoloan
— mosodai jegyzéken — adnak le a kdzponti mosodaba. A mosast kdvetden a dolgozok a tiszta
ruhat szintén névre sz60loan veszik at.

4.4. Egészségiigyi eflatas, apolas és gondozas

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevik egészségiigyi ellatasat. Ennek keretében heti
5 oraban haziorvosi, kéthetenként 4 draban pszichidter szakorvosi ellatasrdl gondoskodik.
Sziikség esetén a korzeti orvosi rendelben, illetve szakrendeléseken és korhdzi gyogyito
osztalyokon végezhetdk el a vizsgalatok, melvhez az intézmény megfeleld szakmai
tajékozottsaggal rendelkezé dolgozoi kiséretet biztosit téritésmentesen. A szakorvosi ellatas az
egri Heves Varmegyei Markhot Ferenc Oktatokorhaz és Rendeldintézetben érténik, ahova az
intézmény mikrobuszdval, betegszallitoval, vagy sziikség szerint mentdvel szalligdk az
ellatasra szoruldkat.

Az intézmény a lakok egészségmegdrzését szolgald szlirbvizsgalatokat szervez és felvilagositod
eldadasokat tart. Az egészségmeglrzést szolgdlo felvilagositas és a személyi és kornyezeti
higiéné gyakorlatba tiltetése az apoid-gondozd tevékenység része.

2018. marcius 1-t6] az intézmény szakdpolds tevékenységre (egészségligyl diplomaval és/vagy
szakapolol szakképesitéssel kitlon meghatarozottak alapjan) 1s mikodési engedélyt kapott, igy
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lehetéségiink van az intézményben ellatni az intézményi jogviszonnyal rendelkezd
szakapolasra szorulokat.
Szaképolas keretében az aldbbi tevékenységeket végezziik:

—  miitéti teriiletek szakszeri ellatdsa

— periférias vénakaniil ellatasa,

— szondan at torténd taplalas és folyadékbevitel,

— gégekaniil tisztitasa, betét cseréje,

— tolyadékpotld infizid bekstése,

— sztomas betegek ellatasa,

— dekubitalédott, fekélyes teriiletek ellatasa,

— betegség vagy miitéti beavatkozasok miatt kiesett mozgasfunkcidk helyredllitasdhoz
gyogyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatdnak tanitasa, mozgas és mozgatis
tanitasa,

— tartos fajdalomesillapitas,

— haldokl6 beteg szakapolasa

—  EKG készités,

— gyogyszeradagold pumpa mitkddtetése.

Fogorvost ellatas a telepiilés fogaszati rendeldjében oldhatd meg.

Szardvizsgalatok kozil rendszeresen végezzilk a vérnyomads-, vércukorméréseket, évente
szervezzilk a tudOsziréseket (a helyben szirés lehetdsége nem adott, igy Egerbe a
szakrendelésre torténd beszallitassal oldjuk meg). Sziikség szerint ndgyogydszati-, ortopédiai,
borgyogyaszati szlirések is térténnek.

A gondozasi csoport gondoskodik a sziikséges alapdpoldsi feladatok elvégzésérdl: a személyi
higiéné biztositasarol, gydgyszerezésrol, valamint étkezésben, folyadékpétlasban, a hely-és
helyzetvaltoztatasban, valamint az inkontinencidban valé segitségnyujtasrol.

Gydgyszer és gyogydszati segédeszkoz elldtds

Az intézmény kozremiikodik sziikség szerinti gydgyszer — és gyogyaszati segédeszkdz
beszerzésében.

A jogszabalyi cléirasoknak megteleloen alaplistat készitett, melyet a haziorvos havonta
cllendriz, és ezt alairdsaval igazolja. Az cbben rogzitett gyodgyszereket az intézmény
téritésmentesen biztositja a lakdk részére, amennyiben az adott gydgyszer szedését az orvos
szamukra eléirta.

Ezen felili gydgyszerszikséglet téritéskiteles az ellatott jovedelme fiiggvényében, melynek
teltételeit a 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet tartalmazza.

A testen viselt gydgyészati segédeszkdzoket (szemiiveg, protézis) a lakod fizeti és az egyéb
segédeszkozoket (test tavoli) az intézmény biztositja a hivatkozott rendelet alapjan. A
kotszercket és egyéb ellatast segédanyagokat az ellatott finanszirozza.

A gydgyszerelés az idés otthon munkatarsainak a feladata, az adagolast a szolgélatot teljesité
munkatarsak végzik.

A lakok egyéni egészségiigyi iratanyaggal rendelkeznek, melyek a gondozdi szobdban
talalhatok, itt vezetik a rendelet szerint kotelezé dokumentumokat - az egészségiigyi
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statuszlapot, sorszdmozott eseménynapldt, egyéni gydgyszernyilvantartd lapot, és az apolasi,
gondozasi dokumentaciét.

Minden ellatott gondozasa esetében hangsulyos szerepet kap a megfeleld személyi higiénia.

Az idbs otthonban rendelkezésre allnak a nemenkénti  vizesblokkok, melyek
akadalymentesitettek, kapaszkodokkal felszereltek. A mindennapi tisztalkodésra biztositott a
lehetéség. Az dpold/gondozd munkatarsak feladata a testapolas kontrolldlasa, a szilkséges
segitség megadasa, illetve az onellatisra képtelen lakok fiirdetése, mosdatasa a kialakitott
fiirdetési rendnek megfeleloen. A kéz- €s labapolas, valamint a borotvalas is a gondozési
teendok része, de az intézményben biztositott fodrasz ¢és pedikiir szolgaltatas igénybevétele is.

A gondozas, a szocidlis, testi és szellemi allapotnak megfelelden egyénre szabottan torténik.
Apolds és gondozds sordn elvégzendd feladatok

Az ellatas sordn a gondozasi tevékenység elvégzendo feladatai:
— agyazas, szelloztetés,
— furdetés, mosdatas, fogmosas,
— reggeli toalettnél segédkezés,
— korémapolas,
— hajmosés, borotvalas (minden masnap),
- kulturalt étkeztetések lebonyolitasa,
— szobarend kialakitasa,
— szekrényrend kialakitasa (minden nap),
— inzulinok beadasa,
— apolasi, kényelmi eszk6zdk hasznalatanak biztositasa, fert6tlenitése,
— inkontinencia betét cseréje, protokoll szerint agytélazas,
— alakék személyes ruhanemiijének mosdsa, javitasa,
— aszennyes ruha €s dgynemi gyijtése, sajat mosodaba szallitdsa, valamint a tisztaruha
kiadasa.
— egészségneveld preventiv tevékenység.

Az apolas soran biztositjuk:
— arendszeres orvosi felligyeletet,
— aszakorvosi ellatashoz vald hozzajutas biztositasat,
— akorhazi ellatashoz valé hozzajutast,
— agyogyszerekkel és a gyogyaszat segédeszkdzokkel valo ellatast,
— mobilizilas,
— az észlelt tiinetek jelzése,
— kardinalis tiinetek mérése,
— agyogyszeres injekcid beadasat,
— amutét utani sebellatast, kotdzést, valamint felfekvések kezelését,
— azorvos altal eldirt apolasi tevékenység teljes korh ellatasat,

Jarvanyiigyi veszélyhelyzet

Jarvanytigyi veszélyhelyzet esetén a Kormany és a Belligyminisztérium veszélyhelyzetre
vonatkozd rendeletei, az Orszdgos TisztifGorvos, a Nemzeti Népegészségiigyr Kozpont
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hatdrozatai, a fenntarté és az igazgat6 utasitasai alapjan, valamint az intézmény pandémias és
1zolacios tervében foglaltak szerint kell eljarni. Az egészségiigyrdl szold 1997.évi CLIV.
torvény 228.§ (3) bekezdése és a 229.§ (1) bekezdése alapjan a veszélyhelyzetben az
egészsegligyl valsaghelyzetre vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni és egészségligyi
valsaghelyzet idején az Eiitv.-ben meghatarozott betegjogok csak akkor é€s olyan mértékben
gyakorolhatok, amikor ¢s amennyiben nem veszélyeztetik a valsaghelyzet felszamolasanak
eredményességét, a betegek emberi méltésagdhoz vald joga azonban az esetben sem
korlatozhatd. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informdicids
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6ld 2011, évi CXII. torvény valamint az
egeészségligyi adatkezelésre vonatkozé rendelkezések az iranyadok.

4.5. Mentalis gondozas

Az intézmény a mentélhigiénés ellatds keretében biztositja:

— aszemélyre szabott bandsmodot,

— akonfliktushelyzetek oldasat, kis- ¢s nagycsoportos, valamint egyéni megbeszéléseket,

— segiti a kis kdzosségek, tarsas kapcesolatok kialakulasat, mikodését,

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fennmaradasanak feltételeit, intézményen beliili
kézosségek, tarsas kapesolatok kialakulasat, fenntartasat,

— a szabadid6 aktiv, kulturalt eltdltésénck lechetdségét, annak ¢rdekében, hogy az
ellatottak testi, lelki aktivitasa a lehetd legtovabb fennmaradjon,

— a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

— fluggdség, szorongas, 1zolacio, betegségtudat lekiizdését.

Az idoskoriak tartds bentlakasos ellatasaban €16 lakok életét rendszeres napr foglalkozasok
szinesitik, a szocidlis munkatdrs és a foglalkoztatas szervezo iranyitasaval,
A fteladat ellatasa harom 16 tevékenység csoportra terjed ki:

— aktivitast segitd fizikai tevékenység,

— szellemi é€s szérakoztatd tevékenység,

—  kulturalis tevékenység.

Az aktivitdst segitd fizikai tevékenységek korében az 1dds embernél alapvetd fontossagu a
levegdzés, séta ¢s az egészségi allapotnak megfeleld napi rendszerességgel tartott szinten tarto
torna.

Az agyban fekvo lakdk esetében az dllapottol fiiggben passziv torna, dgyban mozgatas, kililtetés
kerckesszékbe, felallitas, jarokerettel-, jarobottal vald jaratastanitas a szakdolgozok feladata.
Adott a lehetdség a Snoozelen terapias illetve a kondiszoba hasznalatara is.

A fizikailag aktiv lakdk a kertben hosszabb sétdkat is megtehetnek, szervezett kirandulasokon,
valamint sport vetélked6kon vehetnek részt,

A szellemi és szorakoztato tevékenységek kdrében havi, heti és napi rendszerességgel szervez
az intézmény programokat, figyelembe véve a lakdok érdeklddési korét, egészségl allapotat,
terhelhetdségét. A programokat a faliujsagon tessziik kizzé.

Kulturdlis tevékenység keretében megiinneplésre keriilnek a lakok aktiv kézremikodésével:
— anemzeti innepeink (marcius 15., augusztus 20., oktdber 6., oktdber 23.)
— egyhdzi tinnepeink (karacsony, husvét, plinkosd, reformécio)
— egyéb jeles tnnepeink (Idések Vildgnapja, farsang, nénap, anyak napja, mikulas,
szilveszter)
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Az mtézmény alkalmanként szinhdz-, mozi-, mizeumlatogatasokat, kiranduldsokat szervez a
lakok érdekldodési kérének megtelelen.

4.6. Szocioterapia

A lakok részére meglévé képességeinek szinten tartésa és fejlesztése érdekében szocioterapias
foglalkozasokat szervez.

A munkaterdpids- aterdpids és képességfejleszid foglalkozdsok célja a megmaradt képességek
fejlesztése, szinten tartisa.

Az intézmény az alabbi foglalkozasokat szervezi:
— kreativ, mivészeti foglalkozasok,
— mozgas-, és jatékterapids foglalkozasok,
— zenekar,
— tanc-, és szinjatszo-kor,
— jaték-, és mozgasos foglalkozasok.

5. Mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés modja

Az idbskoruak tarids bentlakasos ellatisa hangsulyt fektet a hasonlé profila szakositott
intézményekkel, illetve a mikddés szempontjabdl sziikséges szervekkel vald jo kapcsolat
fenntartdsara €s dpolasara.

Az intézmeény kapcsolatot tart fenn, illetve egyiittmikdést folytat:

— Szocialis ¢s Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal és kirendeltségeivel
A fenntartéval valo kapesolatunk tobboldalt, napi szinti: kiterjed a pénziigyi,
koltségvetési tevékenységekre, a szakmai feladatellatds nyomon kévetésére, a
tevékenységek ellendrzésére; kapesolattartasunk sordn informaciot kériink, adatokat
szolgaltatunk,

— aHeves varmegyei intézményekkel (kapcsolatfenntartds céljabol),

~ Gyamhivatalokkal, telepiilési 6nkormanyzatokkal (szocidlis tigyintézés céljabol),

— Kérhazak szocialis munkacsoportjaval, egészségiigyi személyzettel (elhelyezés ligyben
- informalis kapcsolat),

— ellatottjogi képviselével,

— egyéb kozintézménnyel (pl. oktatasi, kézmiivelddési),

— a versenyszféra szereploivel,

— KEZMU K6zhasznu Nonprofit Kft. mas nonprofit szervezettel,

— Aranyhid Alapitvannyal, Jeleniinkért és Jovinkért Alapitvannyal, mas civil
szervezettel,

—  EFOESZ-szal, mas érdekképviseleti szervvel,

— Egyhazakkal.

Az egyiittmikddés modja:
— személyes konzultacio, talaikozé,
— irasos megkeresés, elektronikus tton folytatott parbeszéd
— telefon,
—  konferenciak,
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— szakmai mihelyek,
~  kozds szakmai és kulturalis rendezvények,
— tapasztalatcsere-latogatasok.

6. Az ellatando célesoport jellemzéi

Az integralt intézmény, igy az iddskoriak tartds bentlakasos ellatasa ellatasi teriilete Heves
varmegyére terjed ki.

A varmegye az orszag legkisebb teriileti egységii megyéi kozé tartozik. A telepiiléseinek szama
122, melybol 10 varost rangban all. A teleptilések kézel 70%-aban a lakosok [élekszama 2000
t6 alatti. Az §sszlakossaganak szama megkdzeliti a 330.000 f6-t.

Magyarorszag lakossaga 1980 ota folyamatosan fogy, egyre gyorsulé iitemben.

A népességesikkenes a tarsadalom eléregedésével megy végbe, ugyanis folyamatosan csékken
a hatalok, és n6 az idGsek részaranya az 6ssznépességen beliil,

A 65 éven feliili populaciot figyelembe véve prognosztizalhatdo a 75 éves és idosebbek
szdmanak emelkedése.

A valtozé kordsszetétel, az eltartasi aranyok jelentds moédosulasa Heves megyében
tokozottabban érvényesiil. A varmegyében az idoskortak részesedése nagyobb, mint az
orszagban &ltalaban.

Az intézménytipus vonatkozasaban figyelemreméltd az a tény, hogy a lakossag életkorat
tekintve az orszag legdregebb megyéi kozé tartozik. Heves varmegyében a hatvan éven feliiliek
aranya 24 % felett van. Az orszagos atlagnal gyorsabb az eloregedés folyamata, amelynek o
oka a sziiletések szamanak folyamatos csokkenése, mely tartésan kedvezdtlen helyzetet
eredményez.

Mindemellett a sziiletéskor varhato atlagos élettartam fokozatos javuldst mutat. A férfiak és nok
aranyat tekintve az orszagos €s a varmegyeil mutatok csaknem azonosak: a lakossag 52.5 %-a
nod, 47.5 %-a férfl.

Heves megyében a 60- 65 év feletii koroszidlyt ma jellemzden az egyediilallo nék képvisehk.
Az iddskora 6zvegy ndk csaknem haromszor annyian vannak, mint a férfi tarsaik.

Az ellatasi formara folyamatos igény jelentkezik az integralt intézmény mas, egyéb ellatasat
igénybe vevo lakok esetében is. A fogyatékossaggal ¢l6 személyek életkoranak elérehaladtaval
mentalis allapotuk romlik, egyre tébb apolasra-gondozéasra szoruld lakonk van. A bentlakok
atlagéletkora jelenleg 54 év, mellyel parhuzamosan gondozési sziikségletiik 1s folyamatosan
novekszik.

7. Az ellatias igénybevételének modja

Az ellatds igénybevételének moédjat a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szol6 9/1999, (XT1. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza,

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje szdbeli,

vagy irasbeli kérelmére torténik, melyet az igazgatdhoz kell benytjtani — aki dontési
jogosultsaggal rendelkezik az intézményi jogviszony Ilétesitése esetén. A kérelem
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eloterjesziésekor mellékletként csatolni sziikséges a hivatkozott rendelet mellékleter szerint az
orvosi igazolast, a jovedelemnyilatkozatot és a vagyonnyilatkozatot. Amennyiben a kérelmez6
gondnoksag alatt van a gondnoksag ala helyezés tényét igazold dokumentumokat.

A kérelmezés napjan megtorténik a nyilvantartasba vétel, amely a tovabbiakban képezi az
ellatottak alapnyilvantartasat is.

Az intézményvezetd idérendi sorrendben és sorszamozottan nyilvantartja az ellatasra
varakozokat, velik kapcsolatban marad, és a soron kiviili elhelyezést - amennyiben lehet -
igyekszik figyelembe venni.

A 1993, évi HII. tv. alapjan a bekeriilés alapfeltétele a III. fokozati gondozasi szikséglet
megléte, melyre vonatkozéan a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3. szam melléklete szerinti
LErtékeld adatlap”-ot kell kitslteni. Nem sziikséges a gondozasi sziikséglet vizsgalat abban az
esetben, ha az elézéekben emiitett rendelet 4. § (1) bekezdésében jelzett egyéb koriilmény
fennall (pl. egyedul él, és a nyolcvanadik életévét betiltitte, stb).

A gondozasi sziikséglet vizsgilatot, az el6gondozassal egyidejiilleg, az arra megbizdssal és
szakképesitéssel rendelkezé munkatars végzi, valamint az adatlap kitoltésében a haziorvos a
megjeldlt orvosi szakkérdésekben kozremiikddik. Az értékelé adatlap masolati példanya a
kérelmez6 részére megkiildésre keriil.

Az adekvat intézményvalasztast kontrollalja az elégondozas, melynek soran a feladatot ellatd
munkatars tajékozodik az ellatast igényl6 életkoriillményeirdl, egészségi allapotérdl, szocidlis
helyzetérdl. Felkésziti a leend§ ellatottat az intézményi elhelyezésre, s alkalmat ad arra, hogy a
szolgaltatas biztositdsa eldtt taékoztatast kapjon az intézményi életrdl (kétendd megallapodas
tartalmarol, téritési dijrél, hazirendrdl), hogy megfelelen felkésziilhessen a bekoltozésig.

Az eldgondozasi feladatok koordinalasa a szocialis munkatars feladata, s a leendd ellatott
otthondban, vagy tartézkodast helyén a tényleges elégondozasi feladatokat is 6 végzi el.

Az igazgatd az intézményi elhelyezés igénybevételének lehetbségérdl irasban értesiti az
igényl6t, illetve a torvényes képviseldjét, amely tartalmazza a férdhely elfoglalasanak kezd6
id6pontjat és az elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.

Minden ellatottal , MEGALLAPODAS" -t két az intézmény, amely dokumentumban keriil
rogzitésre melléklet alapjan. A megallapodas tartalmazza az intézmény és a laké jogait,
ktelezettségeit.

Az 1dés ellatds jogviszonyat cselekvoképesség esetén barmely fél (igazgatd, lako)
felmondhatja. Gondnoksag esctében a gondnok és az ellatott kérésére térténhet. Az
intézménynek elhelyezési kitelezetisége nincs. Az ellatas megsziinésének és megsziintetésnek
egyéb médjait az idéskordak tartds bentlakasos ellatasanak hazirendje és a megallapodasa
részletesen leirja.

Az intézményi téritési dij az ellatas ellenértékeként megallapitott 6sszeg, mely nem haladhatja
meg a szolgaltatasi onkoltséget. A személyi téritési dij az ellatott vagyoni és jovedelmi
viszonyainak vizsgalata alapjan keriil megallapitdsra. Az intézményi téritési dij és a személyi
téritési dij ellatasi napra vetitve keriil meghatarozasra.

A személyi téritési dijat az intézmény évente kétszer vizsgalhatja feliil, és a modositott
dijszabast jol 1athato helyen minden kézponti helyiségben kifliggeszti. A személyi téritési dij
valtozasakor a lako, illetve torvényes képviseldje értesitést kap, mely ellen fellebbezéssel élhet,
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illetve az illetékes birdsdghoz fordulhat.

A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhonapot kdveté hénap 10. napjaig
kell befizetni. Nem fizetés esetén a gondnok felszolitast kap a hatralék befizetésére, és tartos
nem fizetés esetén az intézmény jelzéssel ¢l az illetékes Gyambhivatal, valamint a fenntarto telé.

Az iddskoruak tartos bentlakasos ellatasa téritéskiteles szolgaltatas, melyben figyelemmel kell
lenni arra, hogy a személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
(Jovedelemhanyadanak) 80 %-at. A téritesi dij fizetés részletesebb szabalyait az idéskoruak
tartos bentlakasos cllatasanak hazirendje és a megallapodas tartalmazza.

Igénybevételi eljarassal kapcsolatos jogorvoslatra adott a lehetdség — az ellatast 1génylé az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

8. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény igyekszik teljes korh tajékoztatast nyijtani az intézmény szolgaltatasairol, ennek
érdekében honlapot tart fenn, ahol az érdeklédé megismerheti az otthon jelenét, multjat, az
ellatas igénybevételének lehetdségét, a nyujtott szolgaltatasokat.

Szérolappal és a médiakon keresztil is segitjik az érdeklédoket.

A telefonon és a személyesen kért informacionyijtas a szocialis munkatars feladatat képezi.
Valamint igény esetén betekintési lehetdséget kindlunk az intézmény életébe személyes
latogatas soran is.

A lakossag tajékoziatasa érdekében igénybe vessziik a vellink kapesolatban 4110 intézményeket,
civil szervezeteket, egyhazakat a helyi és kirnyékbeli polgarmestert hivatalokat, korhazakat,
rendeléintézeteket.

Az intézmény szolgaltatisat igénylét mar az elégondozas sordn, és a jogviszony létesitésekor
is részletesen tajékoztatjuk, és a Hazirend, valamint a Megallapodas egy példanyat is atadjuk.
A telephelyeken évente legalabb egy alkalommal gondnokértekezlet keretében szamolunk be a
szolgaltatas szakmai tartalmarol, az aktualis kérdésekrél €s a tervezett programokrol.

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
veédelmével kapesolatos szabalyok

Az ellatottak és szocidlis szolgaltatast végzé dolgozdk jogait — a jogszabalyokba foglalt
alkotmanyos, allampolgari és személyiségi jogok biztositdsan tul, — valamint kotelezettségeit,
tovabba a panaszjog gyakorlasanak modjat az intézmény Hazirendje szabalyozza. A Hazirend
egy-egy példanya az érintettek rendelkezésére all.

Az ellatottak panasszal az intézmény vezetdjéhez, az Frdekképviseleti Forumhoz, a fenntartd

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Heves Varmegyei Kirendeltségének vezetdjéhez,
az Alapvetd Jogok Biztosahoz és az ellatottjogi képviseléhoz fordulhatnak.
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A panaszjogok gyakorlasahoz és az érdekérvényesitéshez fentieken til a sziikséges tajékoztatas
€s segitségnynjtas az 4pold, a gondozok, a terapids-, valamint, a szocialis munkatirsak altal
torténik.

A szocidlis teriileten torténd munkavégzés normdit a Szocidlis Munka Etikai Koédexe
tartalmazza.

A dolgozo feleldssége kiterjed a lakékkal, a munkatarsakkal, az egyéb szakmak képviseldivel,
¢s a tarsadalmi kornyezettel valo egyiittmikadésre.

A munkavégzés iranyado alapelvei intézményiinkben:

— Minden ember méltosaganak, értékének, jogainak tiszteletben tartasa.

— Az ellatott hdtranyos megkiildnbztetése minden esetben tilos.

— A munkavégzés sordn megszerzett informacidkat az adatvédelmi szabalyoknak
megfeleléen koteles titokban tartani-kivételt képez ez alél a biincselekmények és a
jogsértések felderitésére vonatkozé informacidk.

— Az intézmény szdmara juttatott javakbol a dolgozé nem részesiilhet - kivételt képez ez
alol, ha az igazgaté masképpen rendelkezik.

— A segitd folyamatot nem lehet felhasznalni partpolitikai célokra, valamint vallasi
meggy6z6dés befolydsolasa érdekében.

~  Alakék a munkahelyi vitdkban nem lehetnek érintettek.

— A személyiség és az autonémia elvének betartdsa mind a kollégakra, mind a lakdkra
nézve elvaras.

~ A dolgoz6 koteles a munka- és tlizvédelmi eldirdsoknak megfeleléen munkaba allni és
munkat végezni,

— Vészhelyzet esetén koteles sajat, kollégdi és a lakok testi épségének megtartaséra
torekedni, &s ezen szempontoknak megfelelden intézkedni,

— A személyes gondoskodast nytdjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeli hozzatartozdja az ellatasban részesiil személlyel tartasi, életjaradéki és roklési
szerzOdést az ellatas idétartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig
— nem kothet.

A dolgozék jogainak éivényesiiésében iranyado:
Az 1992, évi XXXIII. torvény a Kozalkalmazottak Jogallasarol
A 2012. évi L t6rvény a Munka Torvénykényvérdl

A 2013. évi V. tbrvény a Polgari Térvénykonyvrél

A dolgozok szamdra biztositott a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilés, elismerés,
valamint megfelelé munkavégzési koriilmény.

10. Csatolandé mellékletek

1. szamu melléklet — Az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti Megallapodés tervezete az
Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmény Heves Varmegye Idéskornak tartds bentlakasos
ellatasara vonatkozoan

2. szamu melléklet — Hazirend az Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Véarmegye
Idéskordak tarts bentlakdsos ellatisara vonatkozdan
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3. szamu melléklet - Szervezeti és Miikodési Szabalyzat az Aranyhid Integralt Szocilis
Intézmény Heves Varmegye intézményre vonatkozoan

11. Zaré rendelkezés
A Szakmai program a kiegészité szabalyzatokkal egyiitt érvényes.

A Szakmai program tartalma az intézmény minden dolgozojara nézve kotelezden alkalmazando
€és betartando.

Jelen Szakmai program, a jovihagyas utan 1ép hatdlyba, és visszavonasig érvényes.

Fiizesabony, 2023, november 9.

Tatai Edina
Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény
Heves Varmegye
intézményvezetd

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szolo 1993, évi IIL torvény 92/B.§ (1)
bekezdés ¢) pontja alapjan jovahagyom.

Eger, 2023 november ...... .) ..............

Sinka Zsolt
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazpatdsag
Heves Varmegyei Kirendeltség
igazgatd
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Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye
3390 Fuzesabony, Tabor ut 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranvhid.hu, E-mail: titkarsag@heves-aran:

1. szami melléklet

MEGALLAPODAS

iddskortak tartds bentlakasos ellatas igénybevételére

mely 1étrejott egyrészrol:

Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye 3390 Fiizesabony, Tabor a0t 52.
képviseli: Tatai Edina igazgatd, mint elldtast nyjto intézmény (tovabbiakban elldtast nyujto),

masrészrol:

a.) mint ellatast igénybe vevé:
DBV, e e i e
SZULBIBSE NEVE. e e iaa e
Y e31 11 1= o O PP PP
telefONSZAMA: e e e eaea
ANYJANEVE! i eimeaaa e e e aa e
szilletési hely, 1dB:
TAJ-SZANA: e e e

b.) torvényes képviseld:
REVE. e i e ey i B ey e e e s SRR
A s L B T PP PP RPN
JAKCINIE: e ea e e
(elefONSZAMA: ettt a e

c.) Tartasra kotelezett vagy azt vallalo személy:
N O PR
SZUIEIEST MEVE: i e e e
IaKCIME: e e
telefONSZAMA: e i e

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:
1. A szerzodés targya

1. 1. A szocidlis ellatdst ny0jté intézmény fenntartdja, a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag (1132 Budapest, Visegradi ut 49.) alapitd okirat alapjan személyes gondoskodas
keretébe tartozé szakositott ellatast — iddskortiak tartos bentlakasos eliatasat - nyujto intézmenyt
miikodtet. A szocialis intézmény a vonatkozé jogszabalyokban és jelen megdllapodasban
szabalyozott méodon teljes korii ellatast nyujt.



1,2, Az intézmény a Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztily Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalya altal kiadott hatirozat alapjan ideiglenes miikddési engedéllyel
rendelkezik.

1. 3. A Megdllapodas iddtartama és az igénybevétel helye

Az ellatast nyUjtd intézmény a szocialis ellatdst 20 . ... hé ... napjatol
kezd6dden hatarozott, 20... . ...l -ig terjeddé / vagy hatdrozatlan idétartamra
sz0loan az Aranyhid Integralt Szocialis [ntézmény Heves Varmegye — a Tiszafa Otthon és
Tamogatott Lakhatds Andornaktalya (tovabbiakban: intézmény) 3399 Andornaktalya, II.
Rakoczi Ferene 0t 289. szam alatti telephelyén biztositja Idéskoriak tartos bentlakasos ellatasa
formaban.

2. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

2. 1. Az intézménybe valé felvételkor az intézmény vezetdje, vagy az dltala megbizott személy
tajékozialja az elldtdst igénybevevdt és hozzdtartozojdt.

- azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,

- azellatottak jogairdl és kitelességeirdl,

- azintézmény altal vezetett, és az ellatdst igénybevevét érintd nyilvantartasokrol,

- ajogosult és hozzatartozéja kozitti kapcesolattartas, kiildndsen a latogatas, a tavozas €s
a visszatérés rendjérol,

- panaszjoguk gyakorlasinak modjarol, az Erdekképviseleti Férum és az ellatottjogi
képviseld mikddésérdl, az ellatottjogi képviselé altal nyujthatd  segitségadas
lehetdségérdl és az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- azintézmeény Hazirendjérol,

- afizetendd téritési dijrol, a teljesitési feltételeirsl, ¢s mulasztisanak kévetkezményeir6l,

- az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrdl, személyes haszndlati
targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrél,

- azellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrdl

- a laké a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak
kézlését az intézmeény vezetdjétol,

- az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011, évi CXIL t6rvény,
valamint az egészségligyl adatkezelésre vonatkozd térvény rendelkezései az irdnyadok.

2. 2. A jogosult és hozzdtartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles nyilatkozni:

a tdjékoztatasban, illetve a Hazirendben foglaltak tudomasulvételérél és annak

tiszteletben tartasarél,

- adatokat szolgaltatni a szocialis torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

- arr6l, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokrol haladéktalanul
tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

- minden olyan koérilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitdsahoz szikséges,

- az eltemettetés modjarol és annak kéltségviseldjerol,



- tovabba minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okb6l fontosnak tartja.
- a Hazirendben foglaltak megismerésérol, azok alkalmazasardl.

2. 3. Az intézmény koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az dltala megjelolt
hozzatartozojdt.

- ajogosult allapotarol, annak lényeges valtozasardl,

- egészségligyi intézménybe valo beutalasardl,

- az ellatds Dbiztositdsdban felmeriilt akadalyoztatisrdl, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,

- mas intézménybe torténd athelyezés kezdeményezésérol,

- dijfizetési hatralék kévetkezményeir$l valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

3. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalma

Az intézmény a 1993. évi . torvényben meghatirozott teljes korii ellatast biztosit idéskori
lak6i szamara:

- biztositja a lakhatast, flitést, vilagitast, folyamatos meleg viz szolgaltatast,

- napi legalabb 6tszori étkezést, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt,

- orvosi javaslatra specialis diétat,

- szitkség szerint biztositja a ruhdzattal, textiliaval vald ellatast, mosatast, javitast a
Hazirendben meghatirozott modon,

- gondoskodik az ellatast igénybe vev$ mentdlis gondozasérdl, egészségiigyi ellatasarol
valamint a mindenkori hatalyos jogszabdly 4lal meghatirozott gydgyszereinek
beszerzésérol,

- mentalis gondozas keretében segiti az igénybe vev kordnak, egészségi allapotanak,
képességeinck megfeleld fizikai—, szellemi-, kulturélis-, szabadidés tevékenységekben
vald részvételét, intra- és interperszonalis kapcesolattartast,

- gondoskodik az érték- és vagyonmegtrzés lehetdségérél a Hazirendben szabalyozott
modon,

- az intézmény alapfeladataba nem tartozd, szolgaltatisok onkdltségének dijat az
ellatottak viselik.

- szocioterapias foglalkozasokat szervez az igénybe vevd meglévd képességeinek szinten
tartasa és fejlesztése érdekében,

- gondoskodik a  dolgozok  foglalkozasbeli, titoktartasi  kotelezettségének
érvényesitésérol, a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

4. A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok
4. 1. A személves gondoskodast nyijité elldatasokére téritési dijat kell fizetni

- Az intézmeényi téritési dij a szocidlis ellatas ellenértékeként megallapitott dsszeg, melyet a
fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi Snkdltséget.

- Az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij ellatasi napra vetitve keriil
meghatarozasra.



A személyi téritési dij az ellatott vagyoni és jovedelmi viszonyainak vizsgélata alapjan keriil
megdllapitasra. Az ellatdst igénybe vevd (kotelezett) elldtisokért, (a rendszeres havi
Jjovedelme alapjan) targyhonapot kivetd honap 10. napjaig a megéllapitott személyi téritési
dijat koteles megfizetni.
A személyi téritési dij dsszegérol az intézmeény vezetdje értesiti a fizetésre kitelezettet. Ha
az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag Heves Varmegyei Kirendeltség igazgatdjahoz fordulhat.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jogosult havi jévedelmének 80%-4t.
A személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd koltépénz mértéke nem lehet kevesebb
a targy€v janudr 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-anal,
amennyiben vagyont is terhel, gy az 6regségi nyugdij 30%-nal.
Ha az ellatast igénybe vevé jelentés pénzvagyonnal, illetve jelentés ingatlanvagyonnal
rendelkezik, akkor az, az 1993. III. t3rvényben meghatarozottak szerint figyelembe vehetd
a személyi téritési dij megallapitdsakor (a személyi téritési dij megallapitisdra vonatkozo
egyeb szabalyokat a Hazirend tartalmazza).
A jovedelem és vagyonvizsgalatot nem Kell alkalmazni abban az esetben, ha az ellatast
igénylé, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja a mindenkori
intézmenyi téritési dijjal azonos személyi téritési dij, vagy a mindenkori intézményi téritési
dij €s a szamara megdllapithatd személyi téritési dij kiilsnbozete egy részének megfizetését.
Az ellatast ilyen modon igénybe vevo érintett eldnydsebb helyzetbe nem kerlilhet.
Ha az ellatasra jogosult a téritési dijat egészben vagy részben nem képes megfizetni, illetve
nem fizeti meg, és az intézményi téritési dij vagy az onkoltség erejéig, vagy annak egy
rész¢ig fenndlld kiildnbozet megfizetését megallapodds alapjan sem vallaltdk, a tartdsara
kételes hozzatartozé részére fizetési kivtelezetltséget akkor lehet megéllapitani, ha a csalad
havi 8sszjovedelmébdl levonva a havi személyi téritési dijat, az egy fore juto jovedelem
meghaladja az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének két és félszeresét.
A laké két honapot meg nem haladé tavollétének idejére a tdvollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.
Az ellatott két honapot meghaladod tavolléte idejére
a) azegészségligyi intézményben torténd kezelésének iddtartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 60%-at kell fizetni.
Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére kotelezett, a téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a fenntartd az intézményvezetd tajékoztatdsa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak behajtasarél.

4.2, Egyéni gyogyszerkoliség

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. §. (5). pontja alapjan, az alaplistan nem szerepld un. egyéni
gyogyszer szikséglet koltségeit a gondozott viseli.



5. Erdekképviselet

A jogosult és hozzatartozdja/tdrvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetdjéné, a
fenntartondl, teriiletileg illetékes gydmhivatalnal, az Erdekképviseleti Forumnal, az ellatottjogi
képviseldnél:

- az intézményi jogviszony megsértése, killondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,

- az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi és vagvonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén,

- azellatas kérilmeényeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- térités1 dij megéllapitasaval kapcsolatban,

- jogellenes felmondas esetén.

Az FErdekképviseleti Forum dont az eldterjesziett igénybevevOl panaszokrol, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény ellendrzését ellatéd hatdsagoknal,
illetdleg mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az intézmény részérdl fennailo kotelezettségek teljesitésével kapesolatos panasz kivizsgélasa
az intézményvezetd feladatkorében tartozik, aki 15 napon belill kételes a panasztevét irdsban
¢rtesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél, valamint a megtett intézkedésrol.

Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedésre megadott hataridé lejartat, illetve az intézkedés kézhezvételét
kévetd nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo szabalyok
6.1, Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik,

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idotartama jogszabalyi feltételek alapjan meghosszabbithato,

- aSzt. 94/C. § szerinti Megéllapodas felmondasaval —a Megallapodast az ellatott, illetve
torvényes képviseldje indokolds nélkiil, irdsban mondhatja fel, a cselekvoképességet
érintd gondnoksag alatt 4llé gondozott esetében a jogosult és/vagy torvényes
képviseldjének kezdeményezése alapjan,

e az cllatottnak és/vagy gondnoknak lehetdsége van a Megéllapodast
megsziintetni,

e az intézményi jogviszony megszinik a jogosult, illetve torvényes
képviseléjének az intézmény vezetjével torténd megegyezés szerinti
1dépontban.

6. 2. Az intézmény vezetdje a Megdllapodast felmondhatja az aldbbi esetekben.
- az ellatott mas intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,
- a Hazirendet sulyosan megsérti:



az alapveté egylittélési szabdlyok rendszeres megszegése
az egyuttmiikddés hianya,
verbalis €s fizikai agresszid (mésok bantalmazasa, megverése, zaklatasa,
fenyegetése, megaldzasa, barmely kényszer alkalmazasa)
intézmény tulajdonaban, vagy lakétarsa tulajdonaban szandékos karokozas,
lakotars tulajdonanak elvétele, elcsaldsa, a lak6tars kihasznalasa,
lakotars nyugalmanak folyamatos zavarasa,
a dohanyzas szabalyainak rendszeres megsértése,
rendszeres alkohol, bodité és kabitdszerek hasznalata,
rendszeres engedcély nélkiili tAvozas vagy tavolmaradas
* jarvanylgyi vészhelyzetben az intézmény engedély nélkiili elhagyasa esetén
- azellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget a Szt. 102, §-aban foglaltak szerint.

Az intézmény vezetbje az cllatds megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehet
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel a
jogosuit, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8
napon belill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.

6. 3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjér:

- a személyes haszndlati targyak és a meglOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl;

- azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl;

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényrol, azok
esetleges eléterjesztési és rendezési modjardl,

6. 4. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymdssal elszdamolnak, mely tigylet
kiterjed:

- aszemélyi téritési dijakra,

- az intézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkozok hianyaira, és

- minden olyan dologra, amely intézményi jogviszony megszintetéséhez okszerien
kapcsolodik.

7. Temetési nyilatkozat

Az ellatott eltemettetésérdl nyilatkozni kivan /nem kivan  (aldhlzéssal jelezni)
Amennyiben kivan:
temetés modja: hagyomanyos / hamvasztasos (aldhuzassal jelezni)

temetes helyer . &7, Rmiaiena . Bl 5. 0 0. 58 Belaia- B e i B L S G SRR
temetési koltségeket viseld neve, cime: ...



8. Befejezi rendelkezések

8. 1. Az ellatast nynjté intézmeény kijelenti, hogy el6re nem lathat6 rendkiviili helyzetekben is
minden téle elvarhatdt megtesz, hogy az ellatast a lehetd legjobban teljesitse.

8. 2. Pelek rogzitik, hogy jelen megallapodéds szitkség és indokoltsdg esetén irasban
modosithato.

8. 3. Jelen megallapodas hatdlya az abban meghatarozott id6 elteltéig, illetdleg a szerzodés
felbontdsaig vagy megsziinéséig tart.

8. 4. A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsodlegesen targyalas Gtjan
kivénjak rendezni.

8. 5. Az ellatast igénybe vevd illetve térvényes képviselbje kijelenti, hogy az intézmény
mindenkor érvényes Hazirendjében valamint az id6kdzben valtozo szakmai jogszabalyokban
foglaltakat magara nézve kitelezonek ismeri el. A jelen megéllapodéds alairdsat kovetd
valtozasokrdl torténd tajékoztatds dokumentaciojanak elkészitésében érintett feleknek egyiitt
kell miikddniiik. A valtozasok el nem fogaddsa panaszjog érvényesitésével, jogviszony

megsziintetéssel jarhat,

Jelen megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a mindenkori szakmai jogszabalyok,
belsoé szabalyozasok rendelkezései az iranyadok.

Andornaktalya, ...................o
ellatast igénybevevd illetve tartasra kotelezett vagy
torvényes képviselo azt vallalé személy

az ellatast nyQjtoé intézmény vezetdje

Elottiink, mint tanuk elott:

........................................................................................................



