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Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye
3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,

Honlap: heves-aranyhid.hu, E-mail: titkarsag@heves-aranyhid.hu

1. Bevezeto

Jelen szakmai program a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A § (1)

s rey

- id6skoruak tartos bentlakasos ellatasa
szervezeti egységre vonatkozo adattartalommal késziilt.

A szakmai program hatilya

A szakmai program a jovahagydas napjan 1ép hatalyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltoztatasa, médosuldsa esetén
szintén modositani kell.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
miltkodésében, szolgaltatasai nyujtasdban kdzremiikodd személyekre.

(A telephelyen miik6dd egyéb szolgaltatasokra, szervezeti egységekre kiilon szakmai program késziilt.)

Késziilt az 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.) és a hozza kapcsolodd rendelkezések
alapjan.

A szakmai program nyilvianossaga

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.

A nyilvanossagra hozatal a kévetkez6képpen torténik:
— kifuiggesztésre keriil az intézmény hirdet6tablajan,
— elhelyezésre keriil az intézmény minden kézponti helyiségében,
—~ az intézmény internetes WEB oldalan.

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrdl ismételten gondoskodni
sziikséges.

Ellatottak kore

,»Az 1d6sek otthondban az Szt. 68/A. § (3) bekezdésében meghatérozott gondozasi sziikséglettel
rendelkez6, de rendszeres fekvbbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyado
Oregségi nyugdijkorhatart betsltott személy lathatd el.”

2. Az intézmény fontosabb adatai

Az intézmény megnevezése: Aranyhid Integralt Szociélis Intézmény Heves Varmegye
Székhelye, elérhetésége: 3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.



Telefon: 06-36/344-555, 06-36/ 344-691
E-mail: titkarsag@heves-aranyhid.hu
Honlap: heves-aranyhid.hu

Telephelyei, elérhetéségeik:
Tiszafa Otthon és Tamogatott Lakhatas Andornaktalya
3399 Andornaktalya, II. Rakéczi Ferenc ut 289.

Telefon: 06-36/430-127 vagy 430-187,
Fax: 06-36/430-178
E-mail: andornaktalya@heves-aranyhid.hu

Kokény Lakdotthon Andornaktalya
3399 Andornaktalya, Mezékovesdi utca 9.

Vadsz616 Lakdotthon Andornaktalya
3399 Andornaktalya, Arany Janos utca 18.

Babér Lakdotthon Nagytalya
3398 Nagytalya, Pet6fi Sandor ut 18.

Adohatésagi azonosité szam: 15382489-2-10
Statisztikai szamjel: 15382489-8720-322-10
Torzskonyvi azonositoé szama: 382485

Agazati azonositéja: S0010819
Tb.torzsszam: 94682119

Miikodési teriilete: Heves varmegye k6zigazgatasi teriilete

F6 tevékenység TEAOR tipusa szerint: 8720 Mentalis, szenvedélybeteg bentlakdsos ellatasa
Egyéb tevékenység TEAOR tipusa szerint: 8730 Idések, testi fogyatékossaggal €16k
bentlakésos ellatasa

Az intézmény fenntartoja, cime, képviselGje
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Pénziigyi, gazdasagi feladatok ellatasat végzé gazdasagi szervezet
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Gazdalkodasi jogkore

Az intézmény 6nélld jogi személy. Onalléan mitkodd koltségvetési szerv. Vezetdje az igazgaté.
Pénzligyi, gazdalkodéasi feladatait kozépiranyitd szerven Kkeresztiil, a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatdsag Teriileti Gazdalkodasi F6osztaly Heves Varmegyei Gazdasagi
Osztaly latja el (3300 Eger, Kossuth Lajos ut 9.).



Az intézmény felsorolt feladatait alaptevékenység keretében latja el, vallalkozasi tevékenységet
nem folytat.

Szakmai feliigyeletét a Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi FOosztaly Szocialis és
Gyamigyi Osztalya latja el.

2.1. A koltségvetési szerv alapité okiratanak kelte, szama, alapitas idépontja

Az intézmény torvényes miik6dését a hatdlyos jogszabalyok, valamint az ezzel §sszhangban
1év6 alapdokumentumok, és szabalyzatok hatarozzak meg.

Iranyité szerv neve, székhelye:
Beliigyminisztérium
Székhely: 1014 Budapest, Szenthdromsag tér 6.

Az Alapit6 Okirat kelte: 2025. februar 27.
Az Alapit6 Okirat szama: A-322-1/2025.
Az egyesitett intézmény alapitasanak idépontja: 2016. november 01.

Székhely jogelddje: 1997. julius 01.
Telephely jogelédje: 1978. julius O1.

Az alapitas médja: jogutddos dtalakulas

Kozvetlen jogelodje:
Székhely: Fiizesabonyi Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Otthona
Telephely: Andornaktalyai Fogyatékosok Otthona és Rehabilitacids Intézete

2. 2. A székhely alaptevékenysége, szolgaltatasa

— Pszichiatriai betegek tartos bentlakésos ellatasa
— Szenvedélybetegek tartds bentlakédsos ellatasa
— JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

— Fejlesztod foglalkoztatas

— Szakapolas

» 2.3. Telephelyek alaptevékenysége, szolgaltatasa

Az andornaktélyai telephelyeken szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, fogyatékossaggal
€16 személyek nappali ellatasa, tdmogatd szolgaltatds, fogyatékossaggal €16 személyek
rehabilitacids célu lakdotthona, tamogatott lakhatas és fejleszté foglalkoztatas és idéskortiak
tartds bentlakasos ellatdsa mikodik.

Szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkeztetésérdl gondoskodunk, akik azt Snmaguk részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.



Hazi segitségnyijtast az igénybe vevoé sajat lakokornyezetében biztositjuk, az 6nallo életvitel
fenntartasa érdekében.

Fogyatékossaggal ¢él16 személyek nappali ellatisa a harmadik életéviiket betdltott,
Onkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékossaggal €16, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai szitkségleteik kielégitésére,
tovabbd igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

A tamogat6 szolgaltatas a fogyatékossaggal €16 személyek lakokornyezetben torténd ellatasat,
elsésorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérését segiti, valamint életvitelik
6nallosaganak megdrzése mellett a lakason specialis segitséget nyujt.

Az idoskoruak tartés bentlakasos ellatiasa szolgaltatasait igénybe vevd részére a Szt. 67.8.
(1) bekezdésében meghatarozott teljes korh ellatast biztositja. A vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkez8, de rendszeres fekvdbeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igényld, a ra iranyadd Sregségi nyugdijkorhatart betoltott személyeket 1at el az
intézmény. Tovabba ellatja azokat a személyeket, akik a 18. életéviiket betdltstték, de
fogyatékossaguk, betegségiik miatt dnmagukrdl gondoskodni nem képesek és meghatarozott
gondozasi sziikséglettel rendelkeznek.

A rehabilitaciés céla lakéotthonainkban azok a fogyatékossdggal €16 személyek—
helyezhetk el, akiknél az 6nallo életvitel megteremtésére van esély, a rehabilitaciojuk a
csaladjukban nem oldhaté meg.

Tamogatott lakhatds azoknak a fogyatékossaggal él6 személyeknek biztosit szolgaltatast,
akiknek egészségi 4allapota és Onellatasi képességének megfeleléen az 6nallo életvitel
fenntartdsa, ill. elésegitése érdekében sziikséges biztositani a lakhatdsi szolgaltatast, az
esetvitelt, a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi éltbe valo részvételt segitd mds szolgaltatasok
igénybevételében vald segitségnyijtast.

Fejlesztdé foglalkoztatast biztosit az intézményi jogviszonyban &allo fogyatékos személyek
szadmara.

A nagytalyai telephelyen fogyatékossaggal é16 személyek apolo-gondozo lakdotthona miikddik.

Az 4apol6 gondozoé céhi lakéotthonban csaladbdl vagy intézménybél (intézményb6l torténd
elhelyezés esetén a feliilvizsgalat és az egyéni fejlesztés eredményeire figyelemmel) a
fogyatékossag jellegét6l és sulyossagatol fiiggetleniil helyezhetd el fogyatékossaggal €16
személy.

3. A szolgaltatas célja, feladata

3.1. A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozé jogszabalyok és egyedi sajatossagok
alapjan az iddskortak elldtdsanak szakmai miikodését, kialakitott szolgaltatdsi rendszerét,
ennek érdekében meghatarozza:



— aszolgaltatas céljat, feladatat,

— amegvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat,

— alétrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasat,
— mas intézményekkel térténd egyiittmiikodés modjat,

— az ellatandd célcsoport jellemzoit,

— aszolgaltatasi elemeket,

— az ellatas igénybevételének maddjat,

— aszolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modjat.

3.2. A szolgaltatas célja

A szolgéltatas els6dleges célja az idéskortak teljes korii ellatésa.
Olyan minéségi szinti ellatds nyUjtasa, amely biztonsdgot €s tdmaszt ad ahhoz, hogy
€letkoruknak, képességeiknek és egészségi allapotuknak megfeleld életet élhessenek.

Olyan harmonikus intézményi életforma biztositasa, melyben az idéskori személynek
lehet6sége van emberi és allampolgari, dnrendelkezési jogai gyakorlasara, egyéni képességei
kibontakoztatdsara, tartalmas kdzosségi tevékenységre, otthonias koriilmények kozott kulturalt
szérakozasra és pihenésre.

Az intézmény feladatanak tekinti, hogy a kor kdvetelményeinek megfelelé korszer(
szolgaltatdasokat nytjtson az ellatottak részére, biztositsa — sziikség szerint akar élete végéig —
a képességeknek, életkornak és egészségi allapotnak megfeleld életfeltételeket, a személyre
szabott ellatast.

3.3. Feladata

Az id6skordak tartds bentlakdsos ellatasa olyan személyek részére biztosit teljes korii ellatast,
akik:
e gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, de rendszeres fekvbeteg-gyogyintézeti kezelést
nem igényelnek €s a rajuk iranyul6 dregségi nyugdijkorhatart betsltstt személyek, vagy
o 8. életéviiket betoltotték, de fogyatékossaguknal, betegségiiknél fogva énmagukrol
gondoskodni nem képesek és meghatarozott gondozési sziikséglettel rendelkeznek.

Az id6skoruak tartds bentlakédsos ellatdsa szolgéltatdsba a fentebb részletezettek szerinti
személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt é16 hazastarsa, élettarsa, testvére és
fogyatékossaggal €16 kozeli hozzatartozdja a meghatarozott gondozasi sziikséglet hidnyéaban is
felvehet6.

Amennyiben az id6s személy pszichidtriai vagy szenvedélybetegségben is szenved, részére
telephelytink nem tud ellatast nyujtani, ellatisarol a székhelyen vagy mas intézményben kell
elkiilonitetten gondoskodni.

Az Szt. 67. § (1) bekezdése alapjan: Az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos
segits€éggel képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, szitkség szerint
ruhazattal, illetve textilidval valo ellatdsardl, mentalis gondozéasardl, a kiilon jogszabalyban
meghatdrozott egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatdsarol (a tovabbiakban: teljes kord
ellatas) az apolast, gondozast nyujté intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk
més mdédon nem oldhat6é meg.



Az intézmény az ellatas sordn tiszteletben tartja az ellatottak alkotmanyos jogait, kiiléndsen az
€lethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez, valamint a szabad
vallasgyakorlashoz valo jogot.

3.4. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

Téritésmentes szolgaltatasok:

— A lakok 3-4 személyes szobakban vannak elhelyezve.

— Kozosségi helyiségek: ebédlo, tarsalgo, kozosségi szoba, foglalkoztatd helyiségek, kert
hasznalata.

— Egészségiigyi alapellatas.

— Fizikai, mentalis és életvezetési segitségnyujtas.

— Allandé, éjjel-nappal tarté apolasi feligyelet. Az intézmény orvosa altal felirt
gyogyszerekkel valé ellatas, az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet alapjan.

— A lakok ruhdjanak €s agynemiijének mosdsa, javitasa.

~ Sziikség szerint ruhdzattal valo ellatas, az intézmény ruharaktarabol.

— Takaritasban, rendrakasban igény szerinti segitség nyujtasa.

— Szociélis tigyintézés.

— Koz6s programok, kulturdlis rendezvények szervezése, lelki gondozds, egyéni
esetkezelések, csoportfoglalkozasok, sport rendezvények.

— Vallasgyakorlas biztositésa.

— Gépkocsi hasznalat kérzeti rendel6be, korhazba.

— NOoi-férfi alaphajvagas, borotvalas.

— Bevasarlashoz segitségnyujtas.

Alapellatdson til nyujtott szolgaltatasok koére (téritési dij ellenében):
— Manikdr, pedikiir
— Fodrészat
— Kiranduléas, nyaralas
— Mozi- és szinhazlatogatas

4. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové
kapacitasok, a nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

Az integralt intézmény sajat ellatottjai korében, valamint a lakossag korében egyarant igény
van az idésotthoni ellatisra, mely az ellatast igénybevevd részére teljes korli személyes
gondoskodast ny1jto szocialis ellatast biztosit.

Rendelkezésre 4116 kapacitas idds otthoni ellatas biztositasara: 32 féréhely.

Az ellatas szinvonaldnak novelése érdekében — palydzat Gtjdn megvaldsitandd — jovébeni
céljaink:

— Kornyezettudatos, energiatakarékos szolgaltatas kialakitasa.

— Az épiilet folyamatos korszer(sitése.

~ A szocioterapids foglalkoztatas fenntartasa és biztositasa.

— A szolgéltatas szakmai szinvonalanak emelése.

— Hagyomanyok o&rzése, megtartdsa, ujak kialakitasa kozodsségi programok

szervezésével.



— A magasan képzett munkatdrsak megtartdsa, képzésik, tovabbképzésiik
biztositasa.
— Kollektivaépités és szupervizi6 szervezése.

A szakmai program megvalositdsa varhatd kovetkezményeinek, eredményességének elérése
céljabol az alabbi szolgaltatasokat kezeljiik kiemelten:
— Az ellatast igénybe vevod értékeinek figyelembevétele mellett az egész
személyiségre iranyuld gondozas.
~ Egészség megdrzését szolgald, napi életritmus kialakitasat célzd, kozosségi €s
szabadid6s programok.
— A mentélis, fizikalis képességek megtartasara, szinten tartasara iranyuld
foglalkozasok.
— Téarsadalmi aktivitds meg6rzését, fejlesztését eldsegitd tevékenységek.
—  Onallésag és életvezetést célzo szocioterapia.
- A személyiséget, identitds megtartasat ¢és megerdsitését er6sitd, specidlis
képességfejlesztés.

A szakmai munka legfébb elemei az id6sotthoni ellatsi tipusainal a gondozas, az apolas,
szakapolds, a mentalhigiénés ellatds, a foglalkoztatds. A gondozasi munka valamennyi
szakellatasban dolgozé munkatéars feladata, amely személyre szabottan az egyéni gondozasi
tervek alapjan torténik. Lakéink magasabb szinvonalt egészségiigyi ellatdsat biztositja a
szakapolads megléte.

A mentalhigiénés ellatas és a foglalkoztatas a szocialis munkatars és a foglalkoztats szervezé
feladata, de elvart minden szakdolgozo segit6 kézremiikodése.

Az ellatottak részére nywjtott teljes korli ellatas (lakhatds, étkeztetés, sziikség szerint ruhdzattal,
textilidval valo elldtds, egészségiigyi elldtds, mentdlis gondozds, szocioterdpia) a kdvetkezd
tartalommal valésul meg:

4.1. Lakhatas

Az épiilet teriileti elhelyezkedése kedvezd, a féuthoz kézel, gépkocsival és tomegkdzlekedési
eszkodzzel jol megkozelithetd. Az épiilet kdrnyezete parkositott, 6rokzold cserjék, virdgos
kertek teszik a kornyéket hangulatossa. A parkositott kérnyezet lehetséget ad a lakok szamara
a sétara, pihenésre.

Az épiilet akadalymentes. A lakoszobak tagasak, egy ellatottra 8 m? lakoteriilet jut. A szobak
3-4 agyasak.

Az éplilet tovabba biztositja a folyamatos vizzel, futéssel, arammal valé ellatést, a lakdszobak
alapfelszerelését, hazasparok, élettarsak egyiittes elhelyezését, kozosségi helyiségeket, étkezés
céljara szolgald helyiséget, nemenként megfeleld szamu zuhanyzdt és illemhelyet.

Valamint az intézmény biztositja az orvosi szobat, betegszobat, latogatok fogadasara szolgald
helyiséget, szocioterapias foglalkoztatdshoz megfeleld helyiségeket.

4.2. Etkezés

A bentlakasos intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nytGjtja, a szocidlis étkeztetésre
vonatkozd szabdlyok figyelembevételével. Az étkeztetés keretében legalabb napi otszori
étkezést — ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt biztosit. Ha az ellatast igénybe vevd



egészségi allapota indokolja, részére — szakorvosi javaslatra — specidlis étkezési lehetéséget,
diétat nytjt. Nagy hangsulyt fektet az intézmény a j6 mindségii hazias étrend biztositasara, ill.
annak kulturalt kortilmények kozotti elfogyasztasara. Az étkezést az intézmény telephelyén
miik6dd sajat, 200 adagos foz6konyhdja biztositja.

Az étkezések idépontja

Reggeli 07:15- 08:00
Tizorai 09:45-10:00
Ebéd 11:45-13:00
Uzsonna 14:45-15:00
Vacsora 17:15-18:00

Egyéni f6z¢s igénye esetén teakonyha all rendelkezésre.

4.3. Ruhdzattal, textiliaval, tisztité —és tisztalkodasi szerekkel valé ellatas, mosatas

Az id6skortak tartés bentlakdsos ellatasdban élo6k sajat ruhdzatukat és textilidjukat
hasznalhatjak.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld ruhazattal, akkor az intézmény
biztositja szdmdra a 3 valtas fehérnemiit, és haléruhat, a 2 véltas — az évszaknak megfeleld —
felséruhdzatot és utcai cipdt. Az intézmény biztosit még 3 véltas dgynem(it és tisztalkod4shoz
sziikséges textiliat.

A sajat ruhazatot monogram belevarrdsaval/beirdsaval, mig az intézmény tulajdonat képezd
ruhanemiket megkiilonboztetd jellel kell ellatni. Az intézmény 4ltal személyes hasznélatra
atadott ruhanem az intézmény tulajdona, azt az egyéni leltar-nyilvantarté lapon jelsInie kell a
szakszemélyzetnek.

A tisztalkodasi szerek, valamint a tisztitdszerek atlagos szinten biztositottak, de a lakék egyéni
igényeik szerint maguk is beszerezhetik azokat.

Az ellatasban szennyezettségi fokuk szerinti csoportositdsban nylonnal bélelt kukakban gytijtik
a dolgozdk a monogramokkal ellatott szennyes ruhat, melyet szétvalogatas utdn névre sz6l6an
—mosodai jegyzéken — adnak le a kézponti mosoddba. A mosést kivetden a dolgozdk a tiszta
ruhdt szintén névre szoldan veszik at.

4.4. Egészségiigyi ellatas, apolas és gondozas

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat. Ennek keretében heti
5 ordban haziorvosi, kéthetenként 4 Ordban pszichidter szakorvosi ellatdsrél gondoskodik.
Szikség esetén a korzeti orvosi rendel8ben, illetve szakrendeléseken és kérhazi gyogyitd
osztdlyokon végezhet6k el a vizsgédlatok, melyhez az intézmény megfelelé szakmai
tdjékozottsaggal rendelkez6 dolgozoi kiséretet biztosit téritésmentesen. A szakorvosi ellatas az
egri Heves Varmegyei Markhot Ferenc Oktatékérhaz és Rendeldintézetben torténik, ahova az
intézmény mikrobuszaval, betegszallitoval, vagy sziikség szerint mentdvel szallitjdk az
ellatasra szoruldkat.

Az intézmény a lakok egészségmegdrzését szolgald szlirbvizsgalatokat szervez és felvildgositd
eldadasokat tart. Az egészségmegdrzést szolgald felvildgositas és a személyi és kornyezeti
higién€¢ gyakorlatba liltetése az apold-gondozo tevékenység része.
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2018. marcius 1-t6l az intézmény szakdpolds tevékenységre (egészségiigyi diplomaval és/vagy
szakapoloi szakképesitéssel kiilon meghatarozottak alapjan) is miikodési engedélyt kapott, igy
lehetéségiink van az intézményben elldtni az intézményi jogviszonnyal rendelkezé
szakapolasra szoruldkat.

Szakapolas keretében az alabbi tevékenységeket végezziik:

— mitéti teriiletek szakszer( ellatasa

— periférias vénakaniil ellatasa,

— szondan at torténdé taplalas és folyadékbevitel,

— gégekaniil tisztitasa, betét cseréje,

~ folyadékpdtlo infuzid bekotése,

~ sztébmads betegek ellatasa,

- dekubitalodott, fekélyes teriiletek ellatasa,

— betegség vagy mitéti beavatkozdsok miatt kiesett mozgasfunkciok helyreallitasahoz
gyogyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatanak tanitdsa, mozgds és mozgatas
tanitasa,

— tartds fajdalomesillapités,

— haldoklé beteg szakéapolasa

— EKG készités,

— gyogyszeradagolé pumpa miikGdtetése.

Fogorvosi ellatas a telepiilés fogaszati rendeldjében oldhaté meg.

Szlirdvizsgalatok koziil rendszeresen végezzikk a vérnyomds-, vércukorméréseket, évente
szervezzik a tlid6szliréseket (a helyben szlirés lehet6sége nem adott, igy Egerbe a
szakrendelésre torténd beszéllitassal oldjuk meg). Sziikség szerint ndgyodgyaszati-, ortopédiai,
borgydgyaszati szlirések is torténnek.

A gondozasi csoport gondoskodik a sziikséges alapdpoldsi feladatok elvégzésérdl: a személyi
higiéné biztositasardl, gyogyszerezésrél, valamint étkezésben, folyadékpotlasban, a hely-és
helyzetvaltoztatdsban, valamint az inkontinencidban valé segitségnytijtasrol.

Gydgyszer és gyogydszati segédeszkiz elldtds

Az intézmény kozremikodik sziikség szerinti gydgyszer — és gyodgydszati segédeszkoz
beszerzésében.

A jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen alaplistat készitett, melyet a haziorvos havonta
ellendriz, €s ezt alafrdsaval igazolja. Az ebben rogzitett gydgyszereket az intézmény
téritésmentesen biztositja a lakok részére, amennyiben az adott gydgyszer szedését az orvos
szamukra elGirta.

Ezen feliili gyégyszersziikséglet téritéskiteles az ellatott jovedelme fiiggvényében, melynek
feltételeit a 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet tartalmazza.

A testen viselt gyogyaszati segédeszkozoket (szemiiveg, protézis) a laké fizeti és az egyéb
segédeszkozoket (test tavoli) az intézmény biztositja a hivatkozott rendelet alapjan. A
kotszereket és egyéb ellatasi segédanyagokat az ellatott finanszirozza.

A gybgyszerelés az id6s otthon munkatarsainak a feladata, az adagolast a szolgélatot teljesitd
munkatéarsak végzik.

A lakok egyéni egészségligyi iratanyaggal rendelkeznek, melyek a gondozéi szobaban
talalhatok, itt vezetik a rendelet szerint kotelezé dokumentumokat - az egészségiigyi
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statuszlapot, sorszamozott eseménynaplot, egyéni gydgyszernyilvantarté lapot, és az dpoldsi,
gondozasi dokumentaciot.

Minden ellatott gondozasa esetében hangsilyos szerepet kap a megfelel személyi higiénia.

Az 1dés otthonban rendelkezésre 4llnak a nemenkénti vizesblokkok, melyek
akadalymentesitettek, kapaszkoddkkal felszereltek. A mindennapi tisztalkodésra biztositott a
lehet6ség. Az 4polo/gondozé munkatarsak feladata a testipolas kontrollalasa, a sziikséges
segitség megadasa, illetve az Onellatdsra képtelen lakék fiirdetése, mosdatasa a kialakitott
furdetési rendnek megfelelden. A kéz- és labapolas, valamint a borotvélas is a gondozasi
teenddk része, de az intézményben biztositott fodrész és pedikiir szolgaltatas igénybevétele is.

A gondozas, a szocialis, testi és szellemi allapotnak megfeleléen egyénre szabottan torténik.
Apolis és gondozds sordn elvégzendd feladatok

Az ellatds sordn a gondozasi tevékenység elvégzendé feladatai:
— agyazas, szellbztetés,
— furdetés, mosdatds, fogmosas,
— reggeli toalettnél segédkezés,
— korémapolas,
— hajmosds, borotvalas (minden masnap),
—  kulturalt étkeztetések lebonyolitasa,
— szobarend kialakitésa,
— szekrényrend kialakitdsa (minden nap),
— inzulinok beadasa,
— 4polasi, kényelmi eszkozok hasznalatanak biztositasa, fertétlenitése,
— inkontinencia betét cseréje, protokoll szerint agytalazas,
— alakok személyes ruhanemiijének mosasa, javitasa,
— aszennyes ruha és 4gynemi gyQijtése, sajat mosodéba szallitasa, valamint a tisztaruha
kiadasa.
— egészségneveld preventiv tevékenység.

Az 4polds soran biztositjuk:
— arendszeres orvosi feliigyeletet,
— aszakorvosi ellatashoz val6 hozzajutas biztositasat,
— akorhdzi ellatashoz vald hozzajutast,
— agyogyszerekkel és a gyogyaszati segédeszkozokkel valé ellatast,
— mobilizalas,
— az észlelt tiinetek jelzése,
— Kkardinalis tiinetek mérése,
— agyogyszeres injekcio beadasat,
— amitét utani sebellatast, kotozést, valamint felfekvések kezelését,
— azorvos 4ltal eldirt apoldsi tevékenység teljes korti ellatasat.

Jarvanyiigyi veszélyhelyzet

Jarvanytigyi veszélyhelyzet esetén a Kormany és a Beliigyminisztérium veszélyhelyzetre
vonatkoz6 rendeletei, az Orszagos TisztifSorvos, a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont
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hatérozatai, a fenntart6 és az igazgato utasitdsai alapjan, valamint az intézmény pandémias és
izolacids tervében foglaltak szerint kell eljarni. Az egészségiigyrdl szélé6 1997.évi CLIV.
torvény 228.§ (3) bekezdése és a 229.§ (1) bekezdése alapjan a veszélyhelyzetben az
egészségligyl valsaghelyzetre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni és egészségiigyi
vélsaghelyzet idején az Eiitv.-ben meghatarozott betegjogok csak akkor és olyan mértékben
gyakorolhatok, amikor és amennyiben nem veszélyeztetik a valsaghelyzet felszamoldsanak
eredményességét, a betegek emberi méltosadgahoz valdé joga azonban az esetben sem
korlatozhaté. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsdgrol szo16 2011. évi CXII. térvény, valamint az
egészségiigyi adatkezelésre vonatkozd rendelkezések az iranyadok.

4.5. Mentalis gondozds

Az intézmény a mentalhigiénés ellatas keretében biztositja:

— aszemélyre szabott banasmaodot,

— akonfliktushelyzetek oldasat, kis- és nagycsoportos, valamint egyéni megbeszéléseket,

— segiti a kis kozosségek, tarsas kapesolatok kialakulasat, miikodését,

— csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fennmaradasanak feltételeit, intézményen beliili
kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat, fenntartasat,

— a szabadidé aktiv, kulturalt elt6ltésének lehetdségét, annak érdekében, hogy az
ellatottak testi, lelki aktivitasa a lehetd legtovabb fennmaradjon,

— a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

— fiiggdség, szorongds, izolacio, betegségtudat lekiizdését.

Az id8skoruak tartos bentlakasos ellatisaban €16 lakok életét rendszeres napi foglalkozasok
szinesitik, a szocialis munkatars és a foglalkoztatas szervezé irdnyitasaval.
A feladat ellatdsa harom f6 tevékenység csoportra terjed ki:

— aktivitast segit6 fizikai tevékenység,

~ szellemi és szérakoztatd tevékenység,

— kulturalis tevékenység.

Az aktivitdst segitd fizikai tevékenységek korében az idés embernél alapveté fontossagu a
leveg6zés, séta és az egészségi allapotnak megfelel napi rendszerességgel tartott szinten tartd
torna.

Az agyban fekvé lakok esetében az allapottol fliggden passziv torna, 4gyban mozgatas, kiiiltetés
kerekesszékbe, felallitas, jarokerettel-, jardbottal valo jaratastanitas a szakdolgozok feladata.
Adott a lehet6ség az egyéb rekrekaciot szolgald terapids helyiségek, illetve a kondiszoba
haszndlatara is.

A fizikailag aktiv lakok a kertben hosszabb sétakat is megtehetnek, szervezett kiranduldsokon,
valamint sport vetélkedékon vehetnek részt.

A szellemi és szérakoztatd tevékenységek korében havi, heti és napi rendszerességgel szervez
az intézmény programokat, figyelembe véve a lakok érdeklédési korét, egészségi allapotat,
terhelhetségét. A programokat a faliGjsagon tessziik kozzé.

Kulturdlis tevékenység keretében megiinneplésre kertilnek a lakok aktiv kézremitkodésével:
— anemzeti tinnepeink (mdrcius 15., augusztus 20., oktdber 6., oktober 23.)
— egyh4zi tinnepeink (karacsony, hlisvét, piinkdsd, reformacid)
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egyéb jeles tinnepeink (Idések Vildgnapja, farsang, nénap, anyak napja, mikulds,
szilveszter)

Az intézmény alkalmanként szinhaz-, mozi-, mizeumlatogatdsokat, kiranduldsokat szervez a
lakok érdeklodési korének megfelelden.

4.6. Szocioterapia

A lakok részére meglévo képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében szocioterapias
foglalkozasokat szervez.

A munkaterdpids- a terdpids és képességfejlesztd foglalkozdsok célja a megmaradt képességek
fejlesztése, szinten tartasa.

Az intézmény az alabbi foglalkozasokat szervezi:

kreativ, miivészeti foglalkozasok,
mozgas-, és jatékterapias foglalkozasok,
zenekar,

tanc-, és szinjatszo-kor,

jaték-, és mozgasos foglalkozasok.

S. Mas intézményekkel torténé egyiittmikédés modja

Az idoéskoruak tartos bentlakasos elldtasa hangsulyt fektet a hasonlé profilu szakositott
intézményekkel, illetve a mikddés szempontjabol sziikséges szervekkel vald jo kapcsolat
fenntartdsara és apolasara.

Az intézmény kapcsolatot tart fenn, illetve egyiittmikddést folytat:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal és kirendeltségeivel

A fenntartoval valé kapcsolatunk tobboldalt, napi szintl: kiterjed a pénziigyi,
koltségvetési tevékenységekre, a szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, a
tevékenységek ellendrzésére; kapcsolattartdsunk sordn informaciot kériink, adatokat
szolgaltatunk.

a Heves varmegyei intézményekkel (kapcsolatfenntartas céljabol),

Gyamhivatalokkal, telepiilési 6nkormanyzatokkal (szocialis ligyintézés céljabol),
Koérhazak szocialis munkacsoportjaval, egészségiigyi személyzettel (elhelyezés ligyben
- informalis kapcsolat),

ellatottjogi képviselovel,

egyéb kozintézménnyel (pl. oktatasi, kozmivel6dési),

a versenyszféra szereploivel,

KEZMU K6zhasznt Nonprofit Kft. mas nonprofit szervezettel,

Aranyhid Alapitvannyal, Jeleniinkért és J6vénkért Alapitvannyal, mas civil
szervezettel,

EFOESZ-szal, mas érdekképviseleti szervvel,

Egyhazakkal.

Az egyiittmiikddés modja:

személyes konzultacid, talalkozo,
irasos megkeresés, elektronikus uton folytatott parbeszéd
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— telefon,

— konferenciak,

— szakmai mithelyek,

~ ko6z0s szakmai és kulturalis rendezvények,
— tapasztalatcsere-latogatasok.

6. Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Az integralt intézmény, igy az idéskoruak tartds bentlakasos ellatasa ellatasi teriilete Heves
varmegyére terjed ki.

A varmegye az orszég legkisebb teriileti egységli megyéi kozé tartozik. A telepiiléseinek szama
122, melybél 10 vérosi rangban 4ll. A telepiilések kozel 70%-aban a lakosok 1élekszama 2000
16 alatti. Az §sszlakossaganak szama megkozeliti a 330.000 £6-t.

Magyarorszag lakossaga 1980 6ta folyamatosan fogy, egyre gyorsulé iitemben.

A népességesokkenés a tarsadalom eldregedésével megy végbe, ugyanis folyamatosan csokken
a fiatalok, és n6 az idGsek részardnya az 8ssznépességen beliil.

A 65 éven feliili populciot figyelembe véve prognosztizalhaté a 75 éves és idésebbek
szamanak emelkedése.

A valtozd kordsszetétel, az eltartdsi ardnyok jelentds moédosuldsa Heves megyében
fokozottabban érvényesiil. A varmegyében az idéskortak részesedése nagyobb, mint az
orszagban 4ltaldban.

Az intézménytipus vonatkozasédban figyelemremélté az a tény, hogy a lakossag életkorat
tekintve az orszag legdregebb megyéi kozé tartozik. Heves varmegyében a hatvan éven feliiliek
aranya 24 % felett van. Az orszagos atlagnal gyorsabb az eloregedés folyamata, amelynek £
oka a sziiletések szamanak folyamatos csokkenése, mely tartésan kedvezétlen helyzetet
eredményez.

Mindemellett a sziiletéskor varhato atlagos élettartam fokozatos javulast mutat. A férfiak és ndk
aranyat tekintve az orszagos €s a varmegyei mutatok csaknem azonosak: a lakossag 52.5 %-a
no, 47.5 %-a férfi.

Heves megyében a 60- 65 év feletti korosztalyt ma jellemz8en az egyediilalls ndk képviselik.
Az id6skoru 6zvegy nék csaknem hadromszor annyian vannak, mint a férfi tarsaik.

Az ellatasi formara folyamatos igény jelentkezik az integralt intézmény mas, egyéb ellatasat
igénybe vevd lakok esetében is. A fogyatékossaggal €16 személyek életkoranak elérehaladtéval
mentalis allapotuk romlik, egyre t6bb apolasra-gondozasra szorulé lakénk van. A bentlakok
atlagéletkora jelenleg 54 év, mellyel parhuzamosan gondozasi sziikségletiik is folyamatosan
novekszik.

Telephelytink iddskortiak tartds bentlakdsos ellatdsat igénybe vevé személyek szocio-
demografiai adatait kozoljiik a 2025. aprilis 1-i allapot szerint.

A nemek ardnva: Noék: 13 16
Férfiak: 16 16

Atlagéletkor: 68 év a ndk, 56 év a férfiak esetében
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Fogyatékossag stilvossaga szerint:

Enyhe értelmi fogyatékossaggal é16: 7 6
Ko6zépsulyos értelmi fogyatékossaggal é16: 10 £8
Sulyos értelmi fogyatékossaggal €16: 3 6
Mozgésszervi fogyatékos: 1 8

Latassériilt: 1 £6

Eletvitel alapian:
Csaladi kapcsolattal rendelkezik: 11 £8
Természetes tAmogat6i haléval nem rendelkezik: 18 6

Cselekvoképesség foka szerint:

Cselekvoképes: 8 6

CselekvOképességet részlegesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll: 9 £6
CselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all: 12 5

7. Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatds igénybevételének mddjat a személyes gondoskodast nywjtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl szo16 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szdbeli,
vagy irasbeli kérelmére torténik, melyet az igazgatdhoz kell benyujtani — aki dontési
jogosultsdggal rendelkezik az intézményi jogviszony létesitése esetén. A kérelem
eléterjesztésekor mellékletként csatolni sziikséges a hivatkozott rendelet mellékletei szerint az
orvosi igazolast, a jévedelemnyilatkozatot és a vagyonnyilatkozatot. Amennyiben a kérelmezé
gondnoksag alatt van a gondnoksag ald helyezés tényét igazolé dokumentumokat.

A kérelmezés napjan megtorténik a nyilvantartdsba vétel, amely a tovabbiakban képezi az
ellatottak alapnyilvantartsat is.

Az intézményvezet6 id6rendi sorrendben és sorszémozottan nyilvantartja az ellatdsra
vérakozokat, veliik kapcsolatban marad, és a soron kiviili elhelyezést - amennyiben lehet -
igyekszik figyelembe venni.

A 1993. évi III. tv. alapjan a bekeriilés alapfeltétele a III. fokozatd gondozasi sziikséglet
megléte, melyre vonatkozdan a 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklete szerinti
,Ertékels adatlap”-ot kell kitolteni. Nem sziikséges a gondozasi szilkséglet vizsgélat abban az
esetben, ha az elézdekben emlitett rendelet 4. § (1) bekezdésében jelzett egyéb koriilmény
fennall (pl. egyediil él, és a nyolcvanadik életévét betdltotte, stb).

A gondozasi sziikséglet vizsgalatot, az el6gondozassal egyidejlileg, az arra megbizassal és
szakképesitéssel rendelkezd munkatars végzi, valamint az adatlap kit6ltésében a haziorvos a
megjeldlt orvosi szakkérdésekben kozremiikddik. Az értékelé adatlap masolati példanya a
kérelmezd részére megkiildésre keriil.

Az adekvat intézményvalasztast kontrollalja az elégondozas, melynek soran a feladatot ellatd
munkatars tdjékozodik az ellatast igényld életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis
helyzetérdl. Felkésziti a leend6 ellatottat az intézményi elhelyezésre, s alkalmat ad arra, hogy a
szolgéltatas biztositasa el6tt tajékoztatast kapjon az intézményi életrdl (k6tendd megéllapodas
tartalmarol, téritési dijrél, hazirendrél), hogy megfeleléen felkésziilhessen a bekoltozésig.
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Az el6gondozasi feladatok koordinaldsa a szocidlis munkatars feladata, s a leendd ellatott
otthondban, vagy tartézkodasi helyén a tényleges elégondozasi feladatokat is 6 végzi el.

Az igazgatd az intézményi elhelyezés igénybevételének lehetdségér6l irdsban értesiti az
igényl6t, illetve a térvényes képvisel6jét, amely tartalmazza a féréhely elfoglalasanak kezdd
idoépontjat és az elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.

Minden ellatottal ,MEGALLAPODAS”-t kot az intézmény, amely dokumentumban keriil
rogzitésre melléklet alapjan. A megéllapodas tartalmazza az intézmény ¢és a lakd jogait,
kotelezettségeit.

Az idés ellatds jogviszonyat cselekvOképesség esetén barmely fél (igazgatd, lako)
felmondhatja. Gondnoksag esetében a gondnok és az ellatott kérésére torténhet. Az
intézménynek elhelyezési kételezettsége nincs. Az ellatds megsziinésének és megsziintetésnek
egyéb mddjait az id6skortak tartds bentlakdsos ellatasanak hazirendje és a megallapodasa
részletesen leirja.

rrrrr

meg a szolgaltatasi onkoltséget. A személyi téritési dij az ellatott vagyoni és jovedelmi
viszonyainak vizsgalata alapjan keriil megallapitisra. Az intézményi téritési dij és a személyi
téritési dij ellatasi napra vetitve kertil meghatarozasra.

A személyi téritési dijat az intézmény évente kétszer vizsgalhatja feliil, és a modositott
dijszabast jol lathaté helyen minden kozponti helyiségben kiftiggeszti. A személyi téritési dij
valtozasakor a lakd, illetve torvényes képviseldje értesitést kap, mely ellen fellebbezéssel élhet,
illetve az illetékes bir6sdghoz fordulhat.

A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhénapot kovetd honap 10. napjaig
kell befizetni. Nem fizetés esetén a gondnok felszdlitast kap a hatralék befizetésére, €s tartds
nem fizetés esetén az intézmény jelzéssel €l az illetékes Gyamhivatal, valamint a fenntarté felé.

Az id6skortak tartds bentlakdsos ellatasa téritéskoteles szolgaltatas, melyben figyelemmel kell
lenni arra, hogy a személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
(jovedelemhanyadanak) 80 %-at. A téritési dij fizetés részletesebb szabalyait az idéskortiak
tartds bentlakéasos ellatasanak hazirendje és a megallapodas tartalmazza.

Tgénybevételi eljarassal kapcsolatos jogorvoslatra adott a lehetoség — az ellatast igényld az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

8. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja

Az intézmény igyekszik teljes kori tajékoztatast nydjtani az intézmény szolgaltatasairdl, ennek
érdekében honlapot tart fenn, ahol az érdekl6dd megismerheti az otthon jelenét, multjat, az
ellatas igénybevételének lehetdségét, a nyujtott szolgaltatasokat.

Szérdlappal és a médidkon keresztiil is segitjiik az érdeklédoket.

A telefonon és a személyesen kért informacionytjtas a szocidlis munkatérs feladatat képezi.
Valamint igény esetén betekintési lehetdséget kindlunk az intézmény életébe személyes
latogatas soran is.
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A lakossag tajékoztatasa érdekében igénybe vessziik a veliink kapcsolatban 4116 intézményeket,
civil szervezeteket, egyhazakat a helyi és kornyékbeli polgarmesteri hivatalokat, kérhazakat,
rendel6intézeteket.

Az intézmény szolgaltatdsat igénylét mar az el6gondozas soran, és a jogviszony létesitésekor
is részletesen tajékoztatjuk, és a Hazirend, valamint a Megallapodas egy példanyat is atadjuk.
A telephelyeken évente legalabb egy alkalommal gondnokértekezlet keretében szamolunk be a
szolgaltatas szakmai tartalmarol, az aktualis kérdésekrél és a tervezett programokrol.

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak és szocidlis szolgaltatast végzd dolgozok jogait — a jogszabalyokba foglalt
alkotmanyos, allampolgéri és személyiségi jogok biztositasan til, — valamint kételezettségeit,
tovabba a panaszjog gyakorlasanak moédjat az intézmény Hazirendje szabalyozza. A Hazirend
egy-egy példanya az érintettek rendelkezésére all.

Az ellatottak panasszal az intézmény vezetdjéhez, az Erdekképviseleti Férumhoz, a fenntarto
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Heves Varmegyei Kirendeltségének vezetdjehez,
az Alapvetd Jogok Biztosdhoz €s az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhatnak.

A panaszjogok gyakorldsahoz és az érdekérvényesitéshez fentieken til a sziikséges tajékoztatas
és segitségnyuijtas az apold, a gondozdk, a terdpids-, valamint, a szocialis munkatérsak 4ltal
torténik.

A szocidlis teriileten torténd munkavégzés normdit a Szocialis Munka Etikai Koédexe
tartalmazza.

A dolgoz6 feleldssége kiterjed a lakokkal, a munkatéarsakkal, az egyéb szakmak képviselSivel,
¢s a tarsadalmi kornyezettel vald egytittmiikddésre.

A munkavégzés iranyadé alapelvei intézményiinkben:

— Minden ember méltdsaganak, értékének, jogainak tiszteletben tartasa.

— Az ellatott hatranyos megkiilénbsztetése minden esetben tilos.

— A munkavégzés soran megszerzett informaciokat az adatvédelmi szabalyoknak
megfelelden koteles titokban tartani-kivételt képez ez aldl a biincselekmények €s a
jogsértések felderitésére vonatkozé informéaciok.

— Az intézmény szadméra juttatott javakbdl a dolgozé nem részestilhet - kivételt képez ez
aldl, ha az igazgaté masképpen rendelkezik.

— A segitd folyamatot nem lehet felhasznalni partpolitikai célokra, valamint vallési
meggy6z6dés befolyasolasa érdekében.

— A lakdék a munkahelyi vitdkban nem lehetnek érintettek.

~ A személyiség és az autonomia elvének betartdsa mind a kollégakra, mind a lakdkra
nézve elvaras.

— A dolgoz6 koteles a munka- és tlizvédelmi el6irasoknak megfeleléen munkaba allni és
munkat végezni.

— Vészhelyzet esetén koteles sajat, kollégai és a lakok testi épségének megtartasara

torekedni, és ezen szempontoknak megfeleléen intézkedni.
A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint
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kozeli hozzatartozoja az ellatasban részesiils személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési
szerzbdést az ellatas idtartama alatt — illetve annak megsz{inésétél szamitott egy évig
—nem kothet.

A dolgozok jogainak érvényesitésében iranyado:

Az 1992. évi XXXIII. térvény a K6zalkalmazottak Jogallasarol
A 2012. évi L. térvény a Munka Térvénykonyvérdl
A 2013. évi V. tdrvény a Polgari Toérvénykonyvrél

A dolgozok szamara biztositott a munkavégzéshez kapcsol6dd megbecstilés, elismerés,
valamint megfelelé munkavégzési korillmény.

10. Csatolando mellékletek

1. szamu melléklet — Az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti Megallapodds tervezete az
Aranyhid Integralt Szocilis Intézmény Heves Varmegye Iddskortak tartos bentlakasos
ellatasara vonatkozdan

2. szamu melléklet — Hazirend az Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmény Heves Varmegye
Id6skoruak tartds bentlakasos ellatasara vonatkozodan

3. szamt melléklet — Az egészségiigyi szolgaltaté szakmai programja

4. szamu melléklet - Szervezeti és Miikddési Szabalyzat az Aranyhid Integralt Szocidlis
Intézmény Heves Varmegye intézményre vonatkozoan

11. Zar6 rendelkezés
A Szakmai program a kiegészitd szabalyzatokkal egyiitt érvényes.

A Szakmai program tartalma az intézmény minden dolgozdjéra nézve kotelezéen alkalmazandé
és betartando.

Jelen Szakmai program jovahagyds utdn 1ép hatdlyba és visszavondsig érvenyes. Ezzel
egyidejiileg a 2023. november 13. napjdn a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fi Gigazgatosag Heves
Varmegyei Kirendeltség Igazgatdja dltal jévahagyott Szakmai program visszavondsra keriil.

Zaesr Ale Sz
AW g

Flizesabony, 2025. julius 11. S ’

Tatai Edina b g
Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény
Heves Varmegye
intézményvezetd
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A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. torvény 92/B.§ (1)
bekezdés ¢) pontja alapjan jévahagyom.

Eger, 2025. julius ...

Sinka Zsolt
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Heves Varmegyei Kirendeltség
igazgato
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Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmény Heves Varmegye
3390 Fuizesabony, Tabor ut 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranyhid.hu, E-mail: titkarsag@heves-aranyhid.hu

1. szamu melléklet

MEGALLAPODAS

idéskoraak tartds bentlakasos ellatas igénybevételére

mely létrejott egyrészrol:

Aranyhid Integralt Szocilis Intézmény Heves Varmegye 3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.
képviseli: Tatai Edina igazgat6, mint ellatast nyjtd intézmeny (tovabbiakban ellatast nyujto),

masrészrol:

a.) mint ellatast igénybe vevo:
EVE. e
SZULEIEST MEVE: e e s
et SRR PP PP
tElEefONSZAMIA: et
ANYJATIEVE: e e
sziiletési hely, 1d6: e
TAJ-SZAIMA: e e

b.) térvényes képviselo:
V. e
SZULEIE ST MEVE: e e
LAKCIIE: e e
TElEfONSZAIMIA: ettt et

¢.) Tartasra kotelezett vagy azt vallalo személy:
DBV, e
SZULETESI MEVE: ittt
JAKCIME: e
TElEfONSZAMA: ettt e

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:
1. A szerz6dés targya

1. 1. A szocidlis ellatast nytijto intézmény fenntartéja, a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésag (1132 Budapest, Visegradi it 49.) alapito okirat alapjan személyes gondoskodas
keretébe tartozé szakositott ellatast — idskoruak tartés bentlakasos ellatasat - nyujto intézmeényt
miikodtet. A szocialis intézmény a vonatkozd jogszabalyokban és jelen megallapodasban
szabalyozott modon teljes kori ellatast nyjt.



1.2. Az intézmény a Heves Varmegyei Korményhivatal Hatosagi Foéosztaly Szocialis €s
Gyamiigyi Osztalya 4ltal kiadott hatdrozat alapjan ideiglenes miikodési engedéllyel
rendelkezik.

1. 3. A Megdllapodds idétartama és az igénybevétel helye

Az ellatast nydjtd intézmény a szocialis ellatast 20 . ... hé .oooeoeenll napjatol
kezd6d6en hatarozott, 20... . .......ciiiiiiiiin -ig terjedd / vagy hatérozatlan idétartamra

sz0léan az Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye — a Tiszafa Otthon és
Tamogatott Lakhatds Andornaktalya (tovabbiakban: intézmény) 3399 Andornaktalya, II.
Rakéczi Ferenc ut 289. szam alatti telephelyén biztositja Idéskoruak tartos bentlakasos ellatasa
forméban.

2. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

2. 1. Az intézménybe valé felvételkor az intézmény vezetdje, vagy az dltala megbizott személy
tdjékoztatja az elldtdst igénybevevdt és hozzdtartozdjdt:

- az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,

- az ellatottak jogairol és kotelességeirdl,

- az intézmény altal vezetett, és az ellatast igénybevevot érintd nyilvantartasokrol,

- ajogosult és hozzatartozéja kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas és
a visszatérés rendjérol,

- panaszjoguk gyakorlasdnak moédjarol, az Erdekképviseleti Forum és az elltottjogi
képvisels miikodésérdl, az ellatottjogi képviselé dltal nyutjthato segitségadas
lehetéségérdl és az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény Hazirendjérol,

- afizetends téritési dijrol, a teljesitési feltételeirdl, és mulasztasinak kovetkezményeirl,

- az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, személyes hasznalati
targyakrél, hozzatartoz6i nyilatkozatokrol,

- az ellatast igénybe vevé jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

- a laké a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintés, helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak
kozlését az intézmény vezetdjétol,

- az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torvény,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozé torvény rendelkezései az iranyadok.

2. 2. A jogosult és hozzdtartozéja az intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni:

a tajékoztatisban, illetve a Hazirendben foglaltak tudomasulvételér6l és annak

tiszteletben tartasardl,

- adatokat szolgaltatni a szocialis torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

- arrél, hogy a szocialis ellatdsra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kdzeli hozzatartozoja személyazonosito adataiban beéllott valtozdsokrol haladéktalanul
tajékoztatni fogja az intézmeény vezetdjét,

- minden olyan kériilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,

- azeltemettetés modjarol és annak koltségvisel6jérol,



- tovabba minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat

illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.
a Hazirendben foglaltak megismerésérél, azok alkalmazasarol.

2. 3. Az intézmény kiteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az dltala megjelolt
hozzdtartozojat:

a jogosult allapotérél, annak lényeges valtozasarol,

egészségligyi intézménybe vald beutaldsarol,

az ellatds biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,

mas intézménybe t6rténd athelyezés kezdeményezésérdl,

dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

3. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok tartalma

Az intézmény a 1993. évi II1. térvényben meghatérozott teljes kor ellatast biztosit iddskora
lakoéi szamara:

[

biztositja a lakhatast, flitést, vilagitast, folyamatos meleg viz szolgaltatast,

napi legalabb 6tszori étkezést, ebbol legalabb egy alkalommal meleg ételt,

orvosi javaslatra specidlis diétat,

sziikség szerint biztositja a ruhazattal, textiliaval valo ellatast, mosatast, javitast a
Hazirendben meghatarozott modon,

gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalis gondozasarol, egészségligyi ellatasardl
valamint a mindenkori hatdlyos jogszabaly 4ltal meghatarozott gyogyszereinek
beszerzésérol,

mentalis gondozds keretében segiti az igénybe vevo koranak, egészségi allapotanak,
képességeinek megfeleld fizikai—, szellemi-, kulturalis-, szabadidés tevékenységekben
valo részvételét, intra- és interperszonalis kapcsolattartast,

gondoskodik az érték- és vagyonmegdrzes lehetéségérol a Hazirendben szabalyozott
mobdon,

az intézmény alapfeladatdba nem tartozo, szolgaltatasok onkoltségének dijat az
ellatottak viselik.

szocioterapias foglalkozasokat szervez az igénybe vevo meglévd képességeinek szinten
tartasa €s fejlesztése érdekében,

gondoskodik a  dolgozok  foglalkozasbeli, titoktartasi  kotelezettségének
érvényesitésérol, a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

. A téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

. 1. A személyes gondoskoddst nyujté elldtdsokért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dij a szocidlis ellatas ellenértékeként megallapitott §sszeg, melyet a
fenntarté targyév aprilis 1-jéig 4llapit meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget.

Az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij ellatdsi napra vetitve kertil
meghatédrozasra.

A személyi téritési dij az ellatott vagyoni és jovedelmi viszonyainak vizsgalata alapjan kertil



megallapitisra. Az ellatast igénybe vevé (kotelezett) ellatasokért, (a rendszeres havi
jovedelme alapjan) targyhonapot kovetd honap 10. napjaig a megéllapitott személyi téritési
dijat koteles megfizetni.

- A személyi téritési dij 6sszegérdl az intézmény vezetdje értesiti a fizetesre kotelezettet. Ha
az ellatott, a tdrvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi téritési
dij dsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz Szocidlis €s Gyermekvédelmi
Foigazgatosag Heves Varmegyei Kirendeltség igazgatéjahoz fordulhat.

- A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jogosult havi jovedelmének 80%-at.

- A személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé k6ltépénz mértéke nem lehet kevesebb
a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb osszegének 20%-anal,
amennyiben vagyont is terhel, Gigy az dregségi nyugdij 30%-nal.

- Ha az ellatast igénybe vevd jelentds pénzvagyonnal, illetve jelentSs ingatlanvagyonnal
rendelkezik, akkor az, az 1993. III. térvényben meghatarozottak szerint figyelembe vehetd
a személyi téritési dij megallapitasakor (a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo
egyéb szabalyokat a Hazirend tartalmazza).

- A jdvedelem és vagyonvizsgalatot nem kell alkalmazni abban az esetben, ha az ellatast
igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij, vagy a mindenkori intézményi téritési
dij és a szamara megallapithato személyi téritési dij kiilonbdzete egy részének megfizetését.
Az ellatast ilyen modon igénybe vevd érintett elénydsebb helyzetbe nem kertilhet.

- Ha az ellatasra jogosult a téritési dijat egészben vagy részben nem képes megfizetni, illetve
nem fizeti meg, és az intézményi téritési dij vagy az &nkoltség erejéig, vagy annak egy
részéig fennallé kiilsnbozet megfizetését megallapodds alapjan sem vallaltdk, a tartdsara
kételes hozzatartozd részére fizetési kitelezettséget akkor lehet megéllapitani, ha a csalad
havi 8sszjovedelmébél levonva a havi személyi téritési dijat, az egy fére jutd jovedelem
meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének két és félszereset.

- A laké két honapot meg nem haladé tavollétének idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-4t kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszesithetdk.

- Az ellatott két hénapot meghaladé tavolléte idejére
a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden

napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 60%-at kell fizetni.

- Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére kotelezett, a téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fenntarté az intézményvezetd tajékoztatasa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak behajtasarol.

4.2. Egyéni gyogyszerkoltség

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. §. (5). pontja alapjan, az alaplistan nem szerepld n. egyéni
gyogyszer sziikséglet koltségeit a laké viseli.

4.3. Egyéb koliség

A 19/2024. (XI1.31.) szamt MK rendelet az egyes okmanyok kiallitasdaval és a postai
kézbesitéssel kapcsolatos igazgatasi szolgaltatasi dijak mértékeérdl alapjan 2025. februar 1.
napjtél az egyes okmanyokhoz kapcsol6do igazgatasi szolgaltatasi dijakrol a rendelet 1. szamu
melléklete nydjt tijékoztatdst. A rendelet alapjdn — amennyiben az ingyenességre valod



jogosultsag nem 4ll fenn — a szolgaltatdsi dijak az igénylét terhelik. Az okmanyokhoz
kapcsol6do igazgatasi szolgaltatasi dijak koltsége a lakot és/vagy gondnokot terhelik.

5. Erdekképviselet

A jogosult és hozzétartozoja/torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetdj énél, a
fenntarténal, teriiletileg illetékes gyamhivatalndl, az Erdekképviseleti Férumnal, az ellatottjogi
képviselonél:

- az intézményi jogviszony megsértése, kiildndsen személyiségi  jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,

- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi s vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén,

- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- téritési dij megallapitasaval kapcsolatban,

- jogellenes felmondds esetén.

Az Erdekképviseleti Forum dont az el6terjesztett igénybevevéi panaszokrdl, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, az intézmény ellenérzését ellaté hatosagoknal,
illetbleg mas hataskorrel rendelkez6 szervnél.

Az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgaldsa
az intézményvezetd feladatkdrében tartozik, aki 15 napon beliil kiteles a panasztevdt irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl, valamint a megtett intézkedésrol.

Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedésre megadott hataridd lejartat, illetve az intézkedés kézhezvételét
kévetd nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo szabalyok
6.1. Az ellatdasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartama jogszabalyi feltételek alapjan meghosszabbithato,

- aSzt. 94/C. § szerinti Megéllapodas felmondéasaval —a Megallapodast az ellatott, illetve
torvényes képviseldje indokolas nélkiil, irdsban mondhatja fel, a cselekvoképességet
érintd gondnoksag alatt 4116 lako esetében a jogosult és/vagy torvényes képviseldjének
kezdeményezése alapjan,

e az ecllatottnak és/vagy gondnoknak lehetosége van a Megéllapodast
megsziintetni,

e az intézményi jogviszony megsziinik a jogosult, illetve torvényes
képviseldjének az intézmény vezetSjével torténd megegyez€s  szerinti
idépontban.



6. 2. Az intézmény vezetdje a Megdllapoddst felmondhatja az aldabbi esetekben:

- az ellatott mas intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- a Héazirendet stlyosan megsérti:
e az alapvetd egyiittélési szabalyok rendszeres megszegeése
e az egyiittm(ikodés hianya,
o verbalis és fizikai agresszié (mésok bantalmazasa, megverése, zaklatésa,
fenyegetése, megalazasa, barmely kényszer alkalmazasa)
intézmény tulajdondban, vagy lakotarsa tulajdonaban szandékos karokozas,
lakotars tulajdondnak elvétele, elcsalasa, a lakotars kihasznalasa,
lakoétars nyugalmanak folyamatos zavarasa,
a dohanyzas szabalyainak rendszeres megsérteése,
rendszeres alkohol, bodité és kabitoszerek hasznlata,
rendszeres engedély nélkiili tdvozas vagy tdvolmaradas
e jarvanyligyi vészhelyzetben az intézmény engedély nélkiili elhagyasa esetén
- az ellatott, a térvényes képviselje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget a Szt. 102. §-dban foglaltak szerint.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselojét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.

6. 3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve térvényes képviselGjét:

- a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hatéaridejérdl, rendjérol és feltételeirdl;

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges el6terjesztési és rendezési modjardl.

6. 4. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymdssal elszamolnak, mely digylet
kiterjed.:

- aszemélyi téritési dijakra,

- az intézmény targyi eszkdzeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy elszdmolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzok hidnyaira, €s

- minden olyan dologra, amely intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

7. Temetési nyilatkozat

Az ellatott eltemettetésérdl nyilatkozni kivan /nem kivan  (aldhtizassal jelezni)
Amennyiben kivan:
temetés modja: hagyomanyos / hamvasztasos (aldhuzéssal jelezni)

HEIMIETES HELYE .. eevetet ettt ettt
temetési koltségeket viseld neve, CIME: .......viviviiiiinriiii



8. Befejez6 rendelkezések

8. 1. Az ellatast nyujto intézmény kijelenti, hogy elére nem lathato rendkiviili helyzetekben is
minden téle elvarhatét megtesz, hogy az ellatast a lehetd legjobban teljesitse.

8. 2. Felek rogzitik, hogy jelen megallapodas sziikség és indokoltsag esetén irasban
modosithato.

8. 3. Jelen megallapodas hatalya az abban meghatarozott id6 elteltéig, illetdleg a szerzédés
felbontasaig vagy megsziinéséig tart.

8. 4. A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

8. 5. Az ellatast igénybe vevé illetve torvényes képviseldje kijelenti, hogy az intézmény
mindenkor érvényes Hazirendjében valamint az idokdzben valtozé szakmai jogszabalyokban
foglaltakat magira nézve kotelezének ismeri el. A jelen megallapodas alairdsat kovetd
véltozasokrol torténd tajékoztatds dokumentaciojanak elkészitésében érintett feleknek egyiitt
kell mikodniik. A valtozasok el nem fogaddsa panaszjog érvényesitésével, jogviszony
megsziintetéssel jarhat.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkori szakmai jogszabalyok,
belsé szabalyozasok rendelkezései az iranyadok.

Andornaktalya, ...
ellatast igénybevevd illetve tartasra kotelezett vagy
torvényes képviseld azt vallalo személy

az ellatast nytjté intézmény vezetdje

Eléttiink, mint tanuak elott:

.........................................................................................................
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Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye
3390 Flizesabony, Tabor at 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranyhid.hu, E-mail: titkarsag@heves-aranvhid.hu

Ikt:91001-A/964-1/2025 3. szamu melléklet
Az egészségiigyi szolgdltato szakmai programja

A székhely szakmakddja: 7305, 1800
A telephely szakmakodja: 7305, 1800

Az intézményi szolgaltatas célja, feladata

Az intézményrendszer — tartds 4polast-, gondozast, rehabiliticios célu és lakootthoni ellatast nyujtd
bentlakésos intézmény, amely az igénybe vevd részére teljes korli ellatast biztosit a Szt. 67. § (1)
bekezdésében, a 72. § (1) bekezdésében, és a 85/A § (6) bekezdésében meghatarozottak szerint.
Olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek sordn a lako, testi és szellemi
allapotanak megfeleld egyéni banasmodban részesiil, és amelynek keretében a hidnyz6 vagy csak
korldtozottan meglévs testi-szellemi funkciéinak helyredllitisa a cél, tovabba az ellatast
igénybevevé részére életkordnak, egészségi allapotanak és onellatasa mértékenek megfeleld ellatast
biztosit.

A cél az ellatasra szoruld lakoknak megfeleld, korszerti, fizikai, egészségiigyi és mentalis
szolgaltatast biztositani. A biztonsagot a rendszeres orvosi feliigyelet, a magasan képzett apolo
személyzet munk4ja jelenti 0-24 h-ig.

Az akut-, és krénikus betegek sziikség szerinti apoldsa soran az intézmény biztositja:

a tiinetek, tények, panaszok észlelését és jelentését,

a beteg hozzatartozéival valé kapcsolattartast,

a biztonsagos kornyezet kialakitasat és fenntartasat,

a tiszta kornyezet biztositasat a steril eszk6zok, véddeszkozok hasznalatat,

az 6nellatasi képesség megtartasat, a beteg mobilizalasanak, levegdztetésének, pihenésének,

higiénés és egy¢éb sziikségleteinek a segitését,

e a beteg tudatanak, magatartasanak észlelését, a fajdalom, az alvas, a testhémérséklet
megfigyelését, a kardinalis tiinetek észlelését, sily, testmagasség, vérnyomas mérését
részletes allapotfelmérést, és az apolasi status felvételet,

o vészhelyzet felismerését, életjelek észlelését, sebek, égési sérillések elsddleges ellatasat,

e gybgyszerelést, a helyi kezelések kivitelezését, inhaldldst, sziikség szerint gyogyszerbevitelt,

injekcids gyogyszer mellékhatasainak észlelését €s jelzését.

Az intézményben a székhelyen, 7 osztalyon torténik a lakok ellatasa, az osztalyok atlagosan 50-55
dgyasak. Amennyiben az orvos Ugy rendelkezik, hogy a betegapolas elkiilonitetten kell, hogy
megvalosuljon, abban az esetben ez a 2 4gyas betegszobaban torténik, amihez sajat zuhanyzo és
WC tartozik.

A telephelyen a lakok ellatasa tobb gondozasi egységben valosul meg:
- Idéskorunak tartds bentlakdsos ellatasa 32 féréhelyen,
- Rehabilitacios céla lakdotthon (Kokény Lakootthon Andornaktalya) 8 agy,
- Rehabilitacios célu lakéotthon (Vadsz616 Lakdotthon Andornaktalya) 10 agy,
- Apold gondozo célu lakéotthon (Babér Lakéotthon Andornaktalya) 10 agy,
- Tamogatott lakhatés 5 lakéingatlanon 60 férdhely.



Orvosi utasitdsra az elkiilonitett betegdpolds dgyhoz kotottséggel jard betegség esetén — a
lakéotthonban és a tamogatott lakhatasban él6knek — a Tiszafa Otthon és Tamogatott Lakhatas
(Andornaktalya, II. Rakoczi Ferenc ut 289.) két darab kétagyas betegszobajaban torténik, amelyhez
sajat zuhanyz6 és WC tartozik.

A szakapolasi feladatok végrehajtasahoz az alabbi feltételek allnak rendelkezésre:

Személyi feltételek:

haziorvos

pszicholégus feladatait pszichiater szakorvos latja el megbizasi szerzédés alapjan
dietetikus

gydgytornasz feladatait a helyi Egészségiigyi Kozpont latja el

vezetd apolod

OK1J 4polok, akik szakmai feleldsségbiztositassal, MESZK tagsaggal, mikodési kartyaval
rendelkeznek

Targyi feltételek:

Elkiilonitett helyiség az épolasi miiveletek el6készitéséhez, és az eszkdzok,
miiszerek tarolasahoz (névérdolgozod)

Higiénés kézmosas feltételei a névérdolgozoban, a kezelShelyiségben, ¢s a
betegszobakban

El6készit6 kocsi az dpolasi miveletekhez

Agyaz6 kocsi

Fiirdet6szék

Szoba WC

Hajmosoé felszerelés

Hattamasz

Antidecubitor matrac

Matrac, tiléparna

Motoros szivo

Infuzids allvany

Vérnyomasmérd, phonendoscop

Garatlampa (pupilla lampa)

Steril, egyszerhasznalatos fecskend6k kiillonbozé méretben

Steril  tiik, szdrnyas tiik, periférids  vénakaniilok  (braniilok)  kilonbdzé
méretben

Steril szondak, steril infuzids szerelékek

Steril katéterek, steril katéter csusztatd, vizeletgy(ijtd zsak

Bor-, kéz-, nyalkahartya-, eszkdz-dezinficiens

Steril kotszerek, steril sebészi 0llk, -kétszer ollok

Steril anatémiai csipeszek, steril horgas csipeszek

Kocher, strangulalé gumi, ragtapasz, vatta

Hémérd, spatuldk

Steril beontd csdvek, bedntd kanna, vesetal

Védéruha, védokotény, arcmaszkok

Steril és nem steril gumikesztyk, folia kesztyiik

Egyszer hasznalatos kézt6rld

Elsddleges veszélyes hulladékgyiijté doboz

Vizeletvizsgalati tesztesik

Vércukorszintmérd, tesztcsikkal

Vérvételi csovek, és eszkozok, tartdlyok egyéb vizsgalati anyagok vételéhez
Adott beavatkozasokhoz egészségiigyi textilia



Az dpolas-gondozas személykozponta szemléletben valésul meg.

A munkatarsak belépéskor megismerkednek azzal az értékrenddel, amely szerint az intézmény
mitkodik.

Kiemelt figyelmet forditunk az intézményben arra, hogy a lakok allapotanak orvosi véleményezése
és dokumentalésa rendszeresen megtorténjen, valamint az dpolasi dokumentacio folyamatossaga és
mindsége mindenkor megfeleljen a szakmai eldirdsoknak.

Az 4polasi dokumentéci6 vezetése a gondozottak bekeriilésétd] kezdve egészségi dllapotukra, az
abb6l ad6dé apolasi pszichés feladatokra, mentalis allapotukra vonatkozik.

Kitlizott cél: megfelelé éapoldsi modszerek alkalmazésa az ellatott jobb fizikai és mentalis
kozérzetének biztositasa érdekében.

Az ellatas soran a szakapolasi tevékenység elvégzendo feladatai:

mtéti teriiletek szakszerd ellatisa

periférias vénakaniil ellatésa,

szondan at torténd taplalas és folyadékbevitel,

gégekaniil tisztitasa, betét cseréje,

folyadékp6tlo infuzid bekotése,

sztomas betegek ellatasa,

dekubitalodott, fekélyes teriiletek ellatasa,

betegség vagy miitéti beavatkozasok miatt kiesett mozgasfunkciok helyreallitdsdhoz
gyOgyaszati segédeszkozok, protézisek hasznélatinak tanitdsa, mozgas és mozgatas tanitasa,
tartos fajdalomesillapitas,

haldoklé beteg szaképolasa,

EKG készités orvosi utasitasra,

gyogyszeradagolo pumpa miikodtetése,

oxygén teréapia, és barmilyen szakapolasi tevékenység.

® © o o o o o o

Kiemelt feladat az intézmény minden egységében a lakok személyre sz616 testi-és lelki gondozasa,
higiénés €s egészségiigyi ellatdsanak biztositasa.

Orvosi ellatas

Az ellatottak allapotanak megfeleld, korszer( fizikai, egészségiigyi és pszichés ellatas nyUjtasa a
cél, amely magaban foglalja a rendszeres orvosi felligyeletet. A haziorvos a sz¢khelyen €16 lakok
részére minden munkanapon sziikség szerint biztositja sajat orvosi rendeldjében a héaziorvosi
ellatast, a pszichidter szakorvos heti 3 alkalommal, alkalmanként 3-4 oraban ¢és rendszeres
vizitekkel, valamint &lland6 telefonos kapcsolat mellett latja el a lakokat, mindemellett
pszichoterapias foglalkozasokat tart.
A telephelyeken a lakok orvosi ellatasat a haziorvos végzi heti 5 éraban, de akut probléma esetén,
hétkéznapokon barmikor biztositott az elérhetdsége, illetve a helyszinre hivhat6. Szombaton,
vasarnap és {innepnapokon a hétvégi ligyelet vehetd igénybe. A pszichiater szakorvos kéthetente
tart rendelést az intézmény orvosi szobdjaban.
A szabad haziorvos valasztas lehetdségével minden lako élhet, amennyiben a lak6 nem az otthon
orvosat valasztja, dontésérdl a vezetd éapoldt tajékoztatnia kell. A szabad orvosvalasztassal
felmeriild tobbletkoltségek a lakot terhelik.
Az orvos altal eldirt szakvizsgalatok és a szliré-ellen6rzd vizsgalatok lebonyolitasat a székhelyen a
részlegek osztalyvezetd apoldi, mig a telephelyen a gondozasi egységvezetd szervezi.
A lakok oda-vissza szallitasat a szakrendelésekre, illetve kérhazakba dijmentesen biztositjuk, abban
az esetben, ha a mentével, betegszallitoval valé szallitds nem megoldhato. Az ellatottak mellé,
indokolt esetben kisérd személyzetet biztosit az intézmény.
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A fogéaszati szirést Fiizesabony, illetve Andornaktalya kozség fogorvosa, a tiid6szirést évente az
egri tiidégondozd, az egyéb vizsgdlatokat pedig a Fiizesabonyi Egészségligyi Kozpont
szakrendeléje, valamint az egri Markhot Ferenc Korhdz szakrendeldje végzi el Egyéb
sziirbvizsgalatok szervezése folyamatosan torténik elltottaink egészségi dllapoténak javitdsa
érdekében.

Gyogyszerelés

e Azintézmény az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet szerint, az alaplistan szerepld gyogyszereket
téritésmentesen biztositja lakoi részére.

e A gybgyszerek adagoldsa és nyilvantartdsa részlegenként torténik.

e A hozzatartozé altal beszerzett és adagolt gydgyszerekért az intézmény felelésséget vallalni
nem tud.

e A laké megtagadhatja az orvos altal el8irt gyogyszer hasznélatat, de ezt a tenyt a laké €s
gondnoka alairasaval egyiitt az egészségligyi kartonon régziteni kell.

e Egyéb esetekben az 1997. évi CLIV. tdrvény (az egészségiigyrol) rendelkezései az
irAnyadoak.

e Az intézmény csak az orvos altal eldirt gyogyszerkészitményeket, gyogyaszati
segédeszkdzoket biztosithatja a lakok részére. Ezek beszerzése a székhelyen vezetd apolo, a
telephelyen a gondozasi egységvezetd irdnyitdsaval torténik.

e A lakéotthonban az orvos altal elrendelt gyoégyszerek beszerzésében az intézmény
kozremiikodik. A szigoru feliigyelet mellett szedhetd gyogyszerek beaddsardl az apold
gondozo/ segit, a feltigyelet nélkiil beszedhett gyodgyszerekrdl a szolgaltatast igénybevevod
személy maga gondoskodik, betartva az orvos utasitasait.

Apolas

Az 4polas team munkdaban, a hdziorvossal, pszichiater szakorvossal, a mentéalhigiénés csoporttal, az
apolé személyzettel egyiittmiikddve a lakok fizikai, pszichés és higiénés szikségleteinek
maradéktalan ellatasa személyre szabottan, a meglévd képességek megtartasa és a részben elvesztett
képességek visszaallitasa mellett torténik.

Az 4polasi és gondozasi feladatokat a mindenkor érvényben 1évd, személyre sz616 apolasi tervek
tartalmazzak.

Az apolasi dokumentacidba az polé személyzeten, orvoson kiviil a gondnok is betekinthet.
Rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositjuk az ellatast igénybevevd egészségi allapotanak
folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tandcsadast, a sziirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat
elvégzését, testsulymérést, a kardinalis tiinetek folyamatos ellendrzését.

Az egyéni gondozési terv/egyéni fejlesztési terv / egyéni szolgaltatasi terv az ellatott személyére,
fizikai és mentalis allapotara vonatkozéan késziil el, és tartalmazza az egészseg megobrzése, ill.
helyredllitasa érdekében szikséges feladatokat, valamint a segitségnyjtas egyéb elemeit is, az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 7. § - 12. § -ban foglaltaknak megfelelSen.

A lakokat ellatjuk az egészségmegdrzést szolgalé informaciokkal, valamint a szexudlis életre
vonatkoz6 felvilagositassal és ehhez kapcsoltan a fogamzasgatlas, a menstruacioés higiéne
sziikségességének hangstlyozasaval.

Apolé-gondozo céla lakdotthonban elhelyezett személyek részére nydjtott egészségligyi-gondozasi
ellatast — a fent vazolt modon - teljes koriien biztositani kell.

Rehabilitaciés céli lakéotthon lakéinak orvosi ellitdsa is az intézmény orvosi rendelésének
iddpontjaban, az intézményben, vagy a héaziorvosi rendel8ben torténik. A rehabilitacios célu
Jakéotthonokban elhelyezett személyek esetében apolasi-gondozési feladatként a kisérés, segités,
felkészités jelentkezik.

A lakéotthonban agyhoz kotottséggel egylitt jard, vagy fertézd betegség esetén allapotanak
rendez3déséig a lakot atmeneti iddre a telephely betegszobajban kell elhelyezni.



A feladatok elvégzésre szakképzett apolok jogosultak, akiknek végzettsége megfelel a 1/2000. (L.
7.) SzCsM rendelet 3. szamu melléklete altal eléirt munkakér betoltéséhez sziikseges képesitési
minimum eléirasnak. Az apoldszemélyzet 12 éras munkarendben teljesit szolgélatot. A szakapolasi
tevékenység elvégzésére havonta, miiszakokra lebontva beosztas késziil, melyben megnevezésre
keriil a szakdpolas elvégzésére jogosult felelds dolgozo.

A székhely és a telephely infekciékontroll szabélyzatai tartalmazzak a szakdpoldsi tevékenységre
vonatkozé szakmai protokollokat.

A nem egyszer haszndlatos, sterilizdlasra szoruld é&poldsi eszkozok az egri korhazzal kotott
szerz0dés alapjan keriilnek sterilizalésra.

A veszélyes anyagok tarolasarél a Veszélyes hulladék kezelési szabdlyzat rendelkezik.

Dietetikus szakember az intézmény konyhai miikodésével kapcsolatos diétas feladatokat megbizasi
szerz6dés utjan latja el.

A gybgytornasz feladatait a teriiletileg illetékes Egészségiigyi Kozpont gy6gytornasza latja el. A
héaziorvos és/vagy a szakorvos megirja a beutaldt a gyogytorndsz szolgaltatas igénybevételhez, az
intézmény pedig biztositja a szallitast és a kiséré személyzetet.

Maganszolgaltatas - vagy a teriileti ellatasi kiotelezettség keretében meghatarozott ellatasi
teriileten kiviili - miikodési teriilete

Magénszolgaltatas keretében nem nyujt szolgéltatast az intézmény, a szolgaltatas nyjtasa kizarolag
a székhelyre és a telephelyekre irdnyul. A kliensek az intézménnyel jogviszonyban all6 lakok, akik
Heves varmegye teriiletérdl érkeznek az ellatérendszerbe.

A szolgaltatas miikodési teriilete

Az intézmény székhelye Fiizesabony véarosaban talalhaté. A véros Heves varmegye székhelyétol
(Egertol) 17 km-re fekszik.

Fiizesabony konnyen megkozelithetd kozuton és vasiton is. Budapest feldl johetiink az M3-as
autdpalyan, vagy a 3-as szamu féuton.

Az intézmény Fiizesabony véros kiilsé részén helyezkedik el, gyalogosan a vasut €s az autobusz
allomastol 20 - 25 percre van. Az intézmény mikodési kére Heves varmegye.

Az intézmény telephelyei Andornaktélya, Nagytalya kozségekben talalhaté. Andornaktalya kozség
Egertdl 1 km-re, Nagytalya kozség 13 km-re fekszik. Andornaktalya vasuton és koézuton, mig
Nagytalya csak koziton kozelitheté meg. Az andornaktilyai telephelyek koziil két telephely a
kozség kiilsé részén, egy a kozepén talalhato, melyek gyalogosan a vasutallomastol 20-30 percre,
az autobuszmegall6tol 2-3 percre vannak. A nagytalyai telephelyek az autobuszmegall6tol 3 percre
talalhatok.

Minden egyéb feladatelldtdst, és azok tartalmat az intézmény Szakmai programja tartalmaz.

Késziilt: Fiizesabony, 2016. november 2.
Utolso feliilvizsgalat: Fiizesabony, 2025. julius 11.
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