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1. Bevezeto

A szakmai program hatilya

A szakmai program a jovahagyas napjan lép hatalyba.
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltoztatésa, modosulasa esetén
szintén modositani kell.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
mikddésében, szolgaltatdsai ny(jtasaban kézremiikodo szemelyekre.
A szakmai program teriileti hatdlya az intézmény székhelyére terjed ki

— a pszichiatriai és szenvedélybetegek apolast, gondozast nyujto intézményli, tartos

bentlakasos ellatasara

A szakmai program nyilvinossaga

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.

A nyilvanossagra hozatal a kovetkezéképpen torténik:
— kifiiggesztésre keriil az intézmény hirdettablajan,
- clhelyezésre keriil az intézmény minden kozponti helyiségében,
— az intézmény internetes WEB oldalan.

A szakmai program médositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni
szlikséges.

Ellatottak kore

A pszichiatriai betegek otthonaba az a kronikus pszichiatriai beteg vehetd fel, aki az cllatas
igénybevételének idépontjaban nem veszélyeztetd allapotd, akut gyoOgyintézeti kezelést nem
igényel, és egészségi allapota, valamint szocialis helyzete miatt 6nmaga ellatasara segitséggel
sem képes.”

A szenvedélybetegek otthondban annak a személynek az apolasat, gondozasat végzik, aki
szomatikus és mentalis 4llapotat stabilizalo, illetve javitd kezelést igényel, onallo cletvitelre
idélegesen nem képes, de - a Kkiillén jogszabalyban meghatarozott - kotelezd intézeti
gyogykezelésre nem szorul.”

Késziilt az 1993. évi IIL. torvény és a hozz4 kapcsolodo rendelkezések alapjan.

A szolgiltatas miikodési teriilete

Az intézmény székhelye Fiizesabony varosaban talalhat. A véros Heves varmegye
székhelyétdl (Egert6l) 17 km-re fekszik.

Fiizesabony konnyen megkézelithetd koziton és vasaton is. Budapest feldl johetiink az M3-as
autopalydn, vagy a 3-as szamu fouton,

Az intézmény Fiizesabony varos kiilsd részén helyezkedik el, gyalogosan a vasut és az autobusz
llomastdl 20 - 25 percre van. Az intézmény miikddési kore Heves varmegye.



Az intézmény jellemzdi

Az intézmény illetékességi teriiletén €16 meghatarozott személyek részére biztosit az 6nellatas
mértékétdl fiiggden szolgaltatist. Az intézményi fér6helyek betdltése a személyi és targyi
feltételek figyelembe vételével torténik.

Az ellatérendszerben betdltott szerepe ¢s hatasa

Tobb beteget tud fogadni az adott kornyezetbdl, és ez eldnyGs a vardlistin lévé ellatast
igényloknek, a hozzatartozoknak és az intézményeknek is. Mivel az intézmény profiljaba
tartoz6 betegségben szenvedék dllapotiban nagymértéki javulis nem - vagy kis
mértékben- varhaté, ezért aktiv korhazi kezelést nem - vagy ritkdn- igényelnek, igy
ellatasuk csak bentlakdsos szocialis intézményben valésulhat csak meg. A pszichoszocialis
fogyatékkal €16k és szenvedélybetegek esetében a szocialis hilo nagymértékben gyenge,
gyakorta egyedill maradnak, a csaldd és a baratok eltavolodnak a betegektol, ellatasuk a
tarsadalom szamdra egyre jelentdsebb terhet és fokozodd kihivast jelent. Az ellatorendszerben
torténd elhelyezés segit a mindennapok nagymértéki terheinek a megoldasaban.

2. Az intézmény fontosabb adatai

Intézmény megnevezése: Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmény Heves Varmegye
Székhelye: 3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.

Telephelyei:

Tiszafa Otthon és Tamogatott Lakhatas Andoraktalya

3399 Andornaktalya, II. Rakéczi Ferenc ut 289.

Kokény Lakootthon Andornaktilya
3399 Andornaktalya, Mez6kovesdi utca 9.

Vadsz616 Lakootthon Andornaktalya
3399 Andornaktélya, Arany Janos utca 18.

Babér Lakooithon Nagytalya
3398 Nagytalya, Pet6fi Sandor at 18.

Az intézmény elérhetéségei

Székhely:

Telefon: 06-36/344-555, 06-36/ 344-691
Fax: 06-36/344-680

Internet: titkarsag(@heves-aranyhid.hu
Internet honlap: heves-aranyhid.hu
Adohatosagi azonosité szam: 15382489-2-10
Statisztikai szamjel: 15382489-8720-322-10
Torzskonyvi azonosité szama: 382485



Agazati azonositéja: S0010819
Th.torzsszam: 94682119
Miikodési teriilete: Heves varmegye kizigazgatasi teriilete

Az intézmény fenntartéja, cime, képviseldje
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49,

Pénziigyi, gazdasigi feladatok ellatasat végzé gazdasagi szervezet
Szocidlis €s Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Gazdilkodasi jogkore

Az intézmény ©nalld jogi személy. Onalldan miikodd koltségvetési szerv. Vezetdje az
igazgaté/intézményvezetd. Pénziigyi, gazdalkodasi feladatait kézépiranyito szerven keresztiil,
a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Terilleti Gazdalkodasi Féosztaly Heves
Varmegyei Gazdasagi Osztaly latja cl (3300 Eger, Kossuth Lajos 0t 9.).

Az intézmény felsorolt feladatait alaptevékenység keretében latja el, vallalkozasi tevékenységet
nem folytat.

Szakmai feliigyeletét a Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocidlis €s
Gyamiigyi Osztdlya latja el.

Engedélyezett férohelyek
Székhely:
350 £6, melybol 285 £6 pszichidtriai beteg és 65 f6 szenvedélybeteg.

A Kkoltségvetési szerv feladata: szocialis feladatokat ellato kéltségvetési szerv.

2. 1. A koltségvetési szerv alapité okiratanak kelte, szima, alapitas idépontja

Az intézmény torvényes mitkodését a hatalyos jogszabalyok, valamint az ezzel 6sszhangban
1évé alapdokumentumok, és szabalyzatok hatarozzak meg.

Iranyité szerv neve, szé¢khelye:
Beliigyminisztérium
Székhely: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Az Alapité OKkirat kelte: 2025. februar 27.
Az Alapité OKirat szama: A-322-1/2025.

Fé tevékenység TEAOR tipusa szerint: 8720 Mentalis, szenvedélybeteg bentlakésos cllatasa
Egyéb tevékenység TEAOR tipusa szerini: 8730 Idosek, testi fogyatékossaggal €lok
bentlakasos ellatasa

Az integralt intézmény alapitasinak idépontja: 2016. november O1.
Székhely jogelddje: 1997, julius 01.
Telephely jogelddje: 1978. jilius O1.



Az alapitds médja: jogutddos atalakulas

Kozvetlen jogelddje:
Székhely: Fiizesabonyi Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Otthona
Telephely: Andornaktilyai Fogyatékosok Otthona és Rehabilitacios Intézete

2. 2. Az intézmény alaptevékenysége

Pszichiatriai és szenvedélybetegek bentlakdsos elltasa ¢és fejleszté foglalkoztatasa mukadik.
A modositott 1993. évi III. tv. — a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol — ¢s a
moédositott 1/2000. SzCsM rendelet — a személyes gondoskodast nyujto intézmények szakmai
feladatairé] és miikadésiik feltételeirdl — alapjan azon krénikus pszichidtriai betegek apolasa,
gondozasa torténik a székhelyen, akik az cllatds igénybevételének idépontjaban nem
veszélyeztet$ allapotiak, akut gyogyintézeti kezelést nem igényelnek és egészségi allapota,
valamint szocilis helyzete miatt onmaga ellitasara segitséggel sem képesek, dllando
intézményi gondoskodast igényelnek.

Feladata tovabba azoknak a szenvedélybetegeknek az dpoldsa, gondozdsa, akik szomatikus
és mentalis allapotat stabilizalé, illetve javito kezelést igényelnek, &nallo életvitelre iddlegesen
nem képesek, de — a kiilon jogszabalyban meghatarozott — kételezo intézményi gyogykezelésre
nem szorulnak.

A fejleszté foglalkoztatist fejlesztési jogviszonyban vagy a Munka torvénykodnyve
(tovabbiakban: Mt.) szerinti hatérozott idejii munkaviszonyban biztositjuk az intézményi
jogviszonyban 411§ pszichiatriai-, és szenvedélybetegek részere,

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas: a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetitk miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes idoskort vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az onallé életvitel fenntartasa
mellett felmeriils krizishelyzetek elharitasa céljabol nydjtott szolgaltatas.

Szakdpolast végez, melynek keretében biztositja az intézményi jogviszonnyal rendelkez6k
intézmény teriiletén t6rténd cllatasat.

Allamhéztartasi szakagazat szerinti besorolisa
872000 Mentalis, szenvedélybeteg bentlakasos ellatasa

A kéltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkeiok szerinti besorolasa

101121 Pszichiatriai betegek tartos bentlakésos ellatasa
101122 Szenvedélybetegek tartés bentlakasos ellatdsa
107030 Fejlesztd foglalkoztatas

107053 Jelzbdrendszeres hazi segitségnyujtas

Szakanolas szakma kod besorolas szerint:
7305 Szakapolas




3. A szolgaltatas célja, feladata, a megvalésitani kivant program konkrét
bemutatasa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirasa

3. 1. A szakmai program célja,
hogy meghatirozza a vonatkozd jogszabalyok, és az egyedi sajatossagok alapjan a tartds
apolast-, gondozast nynjté bentlakdsos intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében
megallapitsa:

~ azintézményi szolgaltatas céljat, feladatat,

—  mas intézményekkel torténd egyiittmiksdés modjat,

— ellatandé célcsoport jellemzit,

— afeladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, koret,

rendszerességét, a gondozési, rehabilitaciés és fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat,

— az ellatas igénybevételénck modjat,

— aszolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyl modjat,

~ az ellatottak &s az intézményi ellatasban kdzremiikddé dolgozok jogainak védelmével

kapesolatos szabalyokat.

Az intézmény — a tartés dpolast-, gondozast nyujtd bentlakasos ellatast igénybe vevok részére
teljes kori ellatast biztosit a Szt. 67. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint. Olyan fizikai,
mentélis és életvezetési segitséget nyijt, amelynek sordn a lako, testi és szellemi allapotanak
megfeleld egyéni béndsmodban részesiil, és amelynek keretében a hianyzo, vagy csak
korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcioinak helyredllitdsa a cél, tovabba az ellatast
igénybevevo részére életkoranak, egészségi allapotanak és dnellatasa mértékének megfeleld
ellatast biztosit.

3.2. Az intézményi szolgaltatas célja, feladata

Célok:

Az ellitésra szoruld lakoknak megfeleld, korszerd, fizikai, egészségligyi €s mentalis
szolgéltatast biztositani. A biztonsagot a rendszeres orvosi feliigyelet, a magasan képzett apolod
és gondoz6 személyzet munkaja jelenti 0-24 h-ig.

Az dpolas-gondozassal, a mentalhigiéne tevékenységével, a foglalkoztatas modszereivel ki kell
alakitani a szolgaltatast igénybe vevd személyek esetében az egyéni képességek fejlesztésének
igényét, a leheté legnagyobb onallosag elérését, a tarsakkal a tarsakert, az otthonért végzett
kozos munka fontossaganak érzését, eld kell segiteni kapcsolataik pozitiv iranyl alakitasat,
sziikebb és tagabb kérnyezetitkbe valo beilleszkedésiiket /beilleszkedését.

Feladatok:

Biztositani sziikséges az ellatottak mindennapi tevékenységét, szociterapias-és
munkafoglalkoztatasat, a kulturlis, valamint hagyomanyokon alapulo rendezvényeken vald
részvételt, bekapesolodasat.

Nagy hangstlyt kell helyezni arra, hogy az intézmény 6nallé jellegét megtartva, gazdalkodasa
eredményes és nyereséges legyen.

Igen fontos az alkalmazottak tovabbképzésének segitese.
Fontos az intézmény szamara, hogy ,,csaladbarat” munkahelyet alakitson ki. Arra téreksziink,
hogy az esélyegyenléséget minden munkavallalé részére megteremtsiik.



A hozzatartozokkal vald kapesolaitartas is az intézmény feladatkdrébe tartozik.

Fenntartjuk és apoljuk a kapcsolatot a helyi, varmegyei, orszagos és kiilfoldi szervezetekkel az
ellatottak életmindségének minél magasabb szinvonalra térténd emelésének érdekében.

Az intézmény az ellatas soran tiszteletben tartja az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen az
élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez, valamint a szabad
vallasgyakorlashoz vald jogot.

1993, III. térvény 67. § (1): Az énmaguk ellatésara nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes személyek napi legalibb haromszori étkeztetésérél, szitkség szerint ruhézattal, illetve
textiliaval valo elltdsarél, mentalis gondozasarol, a killon jogszabalyban meghatarozott
egészségiigyi elldtasarol, valamint lakhatdsardl (a tovabbiakban: teljes kori ellatas) az apolast,
gondozast nyujtd intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mds modon nem
oldhat6 meg.

Az elhelyezésre varok esetében az eldgondozas t6rvény szerinti biztositasa jelenti a feladatot.

A gondozasra szorulé ember szilkségleteihez igazoddan kell segitseget nyUjtani, melynek
mértékét és fajtajat azonban a mindenkor segitségre szoruld egyén egészscgi, szocialis és
pszichés dllapota hatdrozza meg a szubszidiaritas elv érvényesitésével. A szolgaltatas
nytjtasakor, valamint feladatvégzés kozben a sajatos szilkségletek figyelembe vételével
végezziik a tevékenységiinket.

A gondozas mértéke:
~ Tihlgondozasrol akkor beszéliink, ha az ellatott személy koril olyan tevékenységeket is
elvégzink, amelyre tnmaga is képes lenne. Az tnallosag elvesztése mellézittséget,
feleslegesség érzésének kialakuldsat, a fiiggdség érzésének erdsddeset, a hasznossag
tudatanak elvesztését idézi elo.

— Alulgondozésrél akkor beszélink, ha az ellatott, az aktualis allapota alapjan indokolt
segitséget nem kapja meg a szilkséges mértékben. A kornyezeti €s személyi higiéné
igényeinek visszafejlédése, az izolacio erésddesét, betegségek, kialakulasat okozhatja.
(mindkét tevékenység helytelen)

A gondozas terjedelme:

— Teljes gondozas: a tehetetlen, dnmaga ellatisara még részben sem képes ellatott
esetében minden olyan tevékenységet a gondozd végez, mely az éleimindseg
fenntartdsahoz elengedhetetlen (a testi-lelki gondozason-, 4polason kivill a sziikebb és
tagabb kornyezet rendbe tartasat, a higiénés sziikségletek teljes biztositasat)

— Részgondozas: az 6nmagukat részben ellatni képes lakok csak bizonyos tevékenységek
elvégzésében igényelnek segitséget.

A gondozas gyakorisiga:
—  Mindennapos gondozas: (6ltoztetés, agyazas, tisztalkodas, étkezés stb. terén torténd
gondozas az onellatds mértékétdl fliggden.
—  Idbszakos gondozas: (takaritds, mosas stb.) az ellatott donti el, mikor kéri a segitséget a
takaritasi és mosatasi rendhez igazodoan.



A gondozas formaja:
— Hatérozott, ill. hatdrozatlan idejii az intézmény sajatossdgainak, ¢és a Kérelemben
foglaltaknak megfelelden.

Az intézmény az ellatasi teriileten elvégzi:

- az ellatasra szoruld pszichoszocialis fogyatékossaggal élok és a szenvedélybetegek

apolasat-gondozasat,

Heves Varmegye lakossaganak korében nagy igény van az intézmény szolgaltatasara, mert a
varmegyében egyediili intézményként latjuk el a klienskor bentlakéasos elhelyezését. Mar a
jelentkezés-, ill. elégondozas idészakaban személyre szabott, az igénybe vevo betegségét,
allapotat, életkori és egyéb sajatossagait figyelembe véve kertll kivalasztasra az intézmény1
forma és a gondozasi mod.

3.2.1. A szocidlis gondozas elemeinek teljes kirii biztositasa a kivetkezd

Az 4polék a munkajukat az intézmény vezetd apolojanak, vezetd szakapoldjanak és orvosainak
iranyitasaval latjak el. Munkéjukat, az intézmény vezetd dpoloja, vezetd szakapoloja ellendrzi.

Célja:

A megbetegedések megel6zése, a betegségek korai felismerése és gyogyitasa.

Az egészségiigyi gondozason beliil a tevékenységek egy része kizarlag orvosi, szakorvosi
feladat, a tobbi viszont a gondozast végz$ személyekre harul.

Az egészségligyi gondozas altaldban a gondozason belill is a gondozast végzd feladata,
lényegében a hozzatartoz6 vagy csaladtag helyettesitese.

A gondozémunka egyik sarkalatos pontja a gondjainkra bizott laké higiénés sziikségletének
kielégitése. Kelld tapintatossaggal kell odahatni, hogy az ellatottak rendszeresen
tisztdlkodjanak, figyelni kell a viz megfelelé hofokéra, a kéz-, s labapolasra, a hajmosasra,
borotvélkozasra. Figyelmiinket nem keriilheti €l a gondjaikra bizott ember fogazatanak,
latasanak romlasa, hallasanak gyengiilése sem.

Az egészségiigyi gondozés, alapapolas keretén beliil beszélni kell a kozvetlen orvosi
feladatokkal 6sszefiiggd gondozasi munkardl.

Szakapolasi tevékenységet az erre jogosult szakapolok végeznek, melynek tartalmat a 3. sz.
melléklet rogziti.

Az észlelt megbetegedést, amennyiben a beteg allapota Ugy kivanja, jelenteni sziikséges az
orvosnak. Az 4polo orvoshoz kiséri az ellatottat, vagy az orvos kihivasardl gondoskodik.
Koérhazba utalds esetén az ellatott elokészitése megtorténik a korhazba széllitishoz, szemelyes
targyaival, irataival egylitt. Hosszas korhdzi kezelés esetén a szocialis vagy terapias munkatars
meglatogatja a lakot.

Gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkodz felirasakor gondoskodni sziikséges a gydgyszerek
biztositasardl, illetve a gydgydszati segédeszkiz beszerzésérol, hasznalatanak megtanitasardl.

A gondozés soran az egyik legfontosabb feladat, hogy mindig nagy tiirelemmel és fokozatos
szoktatassal probaljuk elémni azt, hogy az orvos altal el6irt segédeszkdzt a laké hasznalja.
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3.2.2. Az akut és krénikus betegek sziikség szerinti apblisa sordn az intézmény

biztositja:

— atiinetek, tények, panaszok észlelését €s jelentésct,

— abeteg hozzatartozéival valo kapcsolattartast,

- abiztonsagos kornyezet kialakitasat és fenntartasat,

— atiszia kdrnyezet biztositasét a steril eszkdzok, véddeszkozok hasznalatat,

— az Onellatdsi képesség megtartdsit, a beteg mobilizilasdnak, levegdztetésenek,
pihenésének, higiénés és egyéb sziikségleteinek a segitéseét,

— a beteg tudatanak, magatartasinak észlelését, a fajdalom, az alvas, a testhomérseklet
megfigyelését, a kardinalis tiinetek észlelését, suly, testmagassag, vérnyomas merését
részletes allapotfelmérést, és az apolasi status felvételét,

—  vészhelyzet felismerését, életjelek észlelését, sebek, égési sériilések els6dleges ellatasat,

— gyogyszerelést, a helyi kezelések kiviteleZését, inhalalast, sziikség szerint
gybgyszerbevitelt, injekcids gyogyszer mellékhatasainak ¢észlelését és jelzéset.

Az dpolas, gondozas személykdzponta szemléletben valdsul meg.

A munkatérsak belépéskor megismerkednek azzal az értékrenddel, amely szerint az intézmény
miikodik.

Kiemelt figyelmet forditanunk az intézményben arra, hogy a lakok allapotanak orvosi
véleményezése és dokumentdlasa rendszeresen megtdrténjen, valamint az 4polasi
dokumentacié folyamatossaga és min6sége mindenkor megfeleljen a szakmai eléirasoknak.

A feladatellitas tartalma, formai:

A feladatellatds keretében biztositani kell az ellatott szikségleteihez, éllapotdhoz igazodd
apolasi, gondozasi, rehabilitaciés feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az apolas célja:

— alakok komfortérzetének kialakitasa

— az egészséges életvitel biztositdasa

— esztétikus, higiénikus kimyezet kialakitasa
Mindezen tevékenységeket az elldtottak aktiv részvételével végezziik, figyvelembe véve a
fizikai, a pszichés és az egészségi allapotukat, egyéni szikségleteiket az aktivitas megtartasa
mellett.
Az édpolas, gondozas differencialt egyénhez kotott. / tesfi €s szellemi allapotnak megfelelden
egyénre szabottan torténik. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a lakok allapotanak valtozasat.
Mindezt a gondozasi dokumentacion rdgzitjiik.
A gondozasi dokumentacié vezetése az ellatottak bekeriilésétsl kezdve az egészségi
allapotukra, az abbdl adédé dpolasi-gondozasi, pszichés feladatokra, mentalis 4llapotukra
vonatkozik.
A meglévd készségek, képességek alapjan allitjuk fel minden ellatott gondozasi programjat. A
miiszakban dolgozo 4poldk, gondozok a programot a laké egytittmikodésevel hajtjak végre.
Kitlizott cél: a megfelelé apoldsi modszerck alkalmazasa az ellatott jobb fizikai és mentalis
kozérzetének biztositasa érdekében.
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3.2.3. Az apolis, gondozas soran elvégzendé feladatok

Az ellatas soran a gondozasi tevékenység elvégzendd feladatai:

agyazis, szell6ztetés,

fiirdetés, mosdatas, fogmosas,

reggeli toaletinél segédkezes,

korémapolas,

hajmosas, borotvalas (minden mésnap),

kulturalt étkeztetések lebonyolitdsa,

szobarend kialakitasa,

szekrényrend kialakitasa {(minden nap),

inzulinok beadasa,

apolasi, kényelmi eszk$zok hasznalatinak biztositasa, fert6tlenitése,
inkontinencia betét cseréje, protokoll szerint 4gytal hasznélata,

a lakék személyes ruhanemiijének mosasa, javitasa,

a szennyes ruha és 4gynemi gy(jtése, sajat mosodaba szallitasa, valamint a tisztaruha
kiadasa,

cgészségnevel preventiv tevékenyseég.

Az apolas soran biztositjuk:

a rendszeres orvosi felligyeletet,

a szakorvosi ellatashoz vald hozzajutas biztositasat,

a kdrhazi ellatashoz vald hozzajutast,

a gyoégyszerekkel és a gyogyaszati segédeszkozokkel valo ellatast,
mobilizélas,

az észlelt tiinetek jelzése,

kardinalis tlinetek mérése,

a gyogyszeres injekcid beadasat,

a miitét utini sebellatast, koiozést, valamint felfekvések kezelését,
az orvos altal eléirt apoldsi tevékenység teljes korti ellatasat.

A 60/2003 (X.20.) ESzCsM rendelet alapjan a szakapoldsi tevékenységi kérhoz tartozhatnak:

— Periférias vénakaniil (braniil) behelyezése, és ellatasa.

— Szondan (nasogastricus, és percutan gastrostoman) at torténd taplalashoz ¢és
folyadékfelvételhez kapesolodo szakéapolasi tevékenységek szovodményes esetben.

~ Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje.

— A trachedlis kaniil tisztitisa, betét cseréje szovodmeényes esctben.

— Nébetegeknél allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyogyszeres
hélyagéblitéshez kapesolodd szakéapoloi feladatok, hélyagkondicionalas.

— Folyadékpétls infuzié bekdtése orvosi utasitasra, tovabba az intravénas ¢s
elekirolitpétlashoz, parenterdlis gyOgyszer beadashoz kapcsolodd egycb szakapoloi
feladatok.

— Miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) cllatdsa, sztomaterapia és kiilonbdz6 célt
szolgald drénck kezelésének szaképolasi feladatai.

— Sztomatoterapia szévédményes esetben, és szakmaspecifikus szajapolasi
tevékenységek miitét utan. Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolast feladatai ITI-
IV. stadium (exsudacios, nekrotikus seb kezelése orvosi utasitas alapjan).
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— Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen Kiesett vagy csokkent
funkciok helyredllitisahoz, fejlesztéséhez vagy pétlasahoz kapesolddd szakapolasi
feladatok:

— Gybgyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatdnak tanitisa (ez esetben
gyégytornisz kozremiikddése, vagy konzultacié céljabol elérhetbsége szilkséges); =
mozgas s mozgatas eszkozei hasznalatanak tanitasa.

— Tart6s fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai.

— Haldokl6 beteg szakdpolasa.

— EKG készités orvosi utasitas alapjan.

— Gyobgyszeradagolo pumpa miikddtetése.

~ Minden egyéb, orvos altal elrendelt, és feliigyelt szakdpolasi tevékenyseg.

A gondozés, a szocidlis, testi és szellemi allapotnak megfelelden egyénre szabottan torténik.

3.2.4. A gondozisi terv felallitasa és rendszeres feliilvizsgalata

Az aktivitasi szint alapjan allitjuk fel minden ellatottunk gondozési programjat. A miszakban
dolgozo dpolok, gondozdk a programot a laké egytittmitkddésével hajtjak végre. Gondozasi
tervet az ellatas igénybevételétdl szamitott 1 honapon beliil kell elkésziteni, évente, ill. sziikseég
esetén feliilvizsgalni, modositani sziikséges. Az egyéni gondozisi tervet kidolgozo
munkacsoport, illetve az alapszolgaltatdsok esetében a gondozasi tervet készitd személy évente
- jelentds allapotvaltozas esetén annak bekovetkeziekor - atfogéan értékeli az clért
eredményeket, és ennek figyelembevételével modositia az egyéni gondozasi tervet.

A gondozasi terv formai:
Egyéni gondozasi terv: pszichiatriai és szenvedélybetegek tartds bentlakasos ellatasa esetén.

Osszegezve az intézmény feladata

A szolgltatast gy kell nydjtani az elldtottak részére, hogy az megfeleljen az intézményi
miikodést szakmailag is érintd szabalyozdsoknak, igy:

— ajelen szakmai programnak,

— az alapito okiratnak,

— aszervezeti és mukddési szabalyzatnak,

— ahazirendnek,

— a jogszabalyokban meghatdrozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott

feladat ellatas) kovetelményeknek.

3.3, Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok

Téritésmentes szolgaltatisok:
— A lakok 2- 3- 6 személyes szobdkban keriilnek elhelyezésre.
—  Kozdsségi helyiségek: ebédld, tarsalgd, konyvtdr, kert, foglalkoztatd szoba hasznalata.
— FEgészségiigyi alapellatashoz valo hozzaférés biztositasa.
— Fizikai, mentalis és életvezetési segitségnyujtas,
~ Allando, é&jjel-nappal tarté apolasi feliigyelet. Az intézmény orvosa altal felirt
gybdgyszerekkel valé elldtas, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan.
— A lakék ruhajanak és dgynemijjének mosasa, javitasa.
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Sziikség szerint ruhazattal valé ellatas, az intézmény ruharaktarabol.
Takaritasban, rendrakédsban igény szerinti segitség nyujtasa.
Szocialis digyintézés.

Gondozas, mentéalhigiénés ellatas.

Kozos programok, kulturalis rendezvények szervezése, lelki gondozas, egyeéni
esetkezelések, csoportfoglalkozasok, sport rendezvények.
Vallasgyakorlés biztositasa.

Gépkocsi hasznalat korzeti rendelébe, koérhazba.

Noi-férfi alaphajvagés, borotvalas.

Bevasarlashoz segitségnyujtés.

Szakapolasi tevékenységet az erre jogosult szakapolok végeznek.

Alapellitason til nyujtott szolgaltatisok kore (téritési dij ellenében):

Manikdr, pedikiir
Fodraszat

Kirandulas, nyaralas
Mozi- ¢€s szinhazlatogatas

3.4. Jovébeni céljaink - palyazat itjan megvalésitandé - az ellatds szinvonalanak novelése
érdekében:

Kérnyezettudatos, energiatakarékos berendezésekkel t6rténd szolgaltatas kialakitasa a
hianyzoé egységekben.

Teljes kirii akadalymentesites.

Epiiletek folyamatos felujitasa, korszertsitése.

Kitagolas megvaldsitasa minden célcsoportra Kiterjesztve.

Foglalkoztatas fenntartdsa, bovitése kiilso szervezetek bevonasaval.

Hagyomdnyok Orzése, megtartdsa, Ujak kialakitasa.

Magasan képzett munkatérsak megtartasa, képzésik, tovabbképzésiik biztositasa.
Kollektiva-épités és szupervizi6 szervezése.

A szakmai program megvaldsitdsa varhaté kévetkezményeinek, ercdményességének elérése
céljabol az alabbi szolgaltatasokat kezeljiik kiemelten:

Sziikség szerinti dpolds, egészségiigyi ellatas, testi-lelki egészscg megdrzését szolgalod
gondozas.

Meglévo képességek szinten tartasa specialis gyogypedagogial fejlesztéssel.
Mentélhigiénés gondozas kozosségi, szabadidés, kulturalis és sport programokkal.
Tarsadalmi aktivitas fejlesztését eldsegité munkavégzes.

Onallosagot és életvezetést segitd szocioterapia.

4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Intézményiink hangsulyt fektet a hasonlé profild szakositott intézményekkel, illetve a mikodés
szempontjabol szitkséges szervekkel vald jo kapcsolat fenntartasara és apolasara. Szakmai
rendezvényeinkre rendszeresen meghivast kapnak, és mi is élink a szamunkra felajanlott
lehetoségekkel.
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Az intézmény kapesolatot tart fenn, illetve egyiittmiiktdést folytat:
— Gyambhivatalok, telepiilési onkormanyzatokkal (szocialis ligyintézés céljabol)

—  Kérhazak szocialis munkacsoportjaval, egészségiigyi személyzettel (elhelyezés tigyben

- informalis kapcsolat)

~ aHeves varmegyei intézményekkel (kapcsolatfenntartas c€ljabol)

~  Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal és kirendeliségeivel

— egyéb kozintézménnyel (pl. oktatasi, kozmiivelddési)

— aversenyszféra szerepldivel

— Kis-Bocs Baba Mama Kézhasznu Egyesiilettel

— Aranyhid Alapitvannyal, Jelentinkért és Jovonkért Alapitvannyal, mas civil
szervezettel

— Onkéntesekkel

- Egyhazakkal

— Pszichiatriai érdekképviseleti szervezettel

Az egylittmiikédés modja:
- személyes konzultacid, taldlkozo,
—  irasos megkeresés, elektronikus ton folytatott parbeszéd
— telefon,
— konferenciak,
— szakmai mihelyek,
— kozos szakmai és kulturalis rendezvények,
— tapasztalatcsere-latogatdsok.

Az intézmény részt vallal oktatsi tevékenységben, szocialis ¢s apolasi képzésekhez biztosit
gyakorlati helyet a székhelyen a gyakorl6 tanulok szamara, az alabbiakban felsorolt képzdn

keresztiil:
¢ Eszterhazy Kéroly Egyetem 3300 Eger, Eszterhazyt ér 1.

5. Az ellatandé célesoport jellemzoi

5.1.Az ellatottak kore

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetik miatt a raszorult
személyekrél az alapszolgaltatasok keretében nem lchet gondoskodni a raszorultakat

allapotuknak és helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi formaban kell gondozni.
Az intézmény az alabbi célesoportok ellatasat végzi:

— pszichoszocialis fogyatékossaggal €16k épolasa-gondozasa
— szenvedélybetegek dpolasa-gondozasa

Kimutatas a kialakitott gondozasi egységekrol

A székhelyen 285 £ pszichiatriai és 65 f6 szenvedélybeteg apolasa-gondozasa torténik.
Gondozasi egységei:

— A foldszint: 43 16

— B foldszint: 55 6
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— C foldszint: 55 £6

— Aemelet: 4316

— Bemelet: 5516

- Cemelet: 5516

— Demelet: 4416
{Engedélyezett 1étszamok)

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele, az ellatast igényld és/vagy a gondnok,
inditvanyara torténik.

A cselekvOképességében teljesen korlatozott személy inditvanyat torvényes képviseldje
terjeszti eld.

A cselekvBképességében részlegesen korlatozott személy kérelmét, a torvényes képviseld
(gondnok) az ellatasra szorulé beleegyezésével terjesztheti eld. Ha kozottik a kérelem, az
inditvany kérdésében vita van, arrdl a gyambhivatal dont.

A cselekvéképes személy az ellatasat maga kérelmezi.

Amennyiben a torvényes képviselé ideiglenes gondnok a gondnokolt intézményi elhelyezésre
vonatkozo kérelméhez a gyamhivatal elézetes jovahagydsa szitkseges.

Az intézményi ellatas igénybevétele iranti kérelmet az intézmény igazgatojahoz kell benytjtani.
Az ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezetdje dont.

5. 2. A szolgiltatds célesoportjdnak demografiai jellemzdi, és diagndzis szerinti
megoszlasa: 1. sz. melléklet

5. 3. A szolgiltatas célesoportjanak ellatasi sziikségletei

Minden célcsoportra vonatkozdan egyseégesen:
— tartalmazza a Hazirend,
_ valamint a Szakmai program altalanos része az alapszolgiltatisokat, melyck az
étkezéssel, tisztalkodassal, ruhdzat mosasaval, lakrészek takaritasaval €s a koziizemi
szolgaltatasokkal kapcsolatosak.

A pszichoszocidlis fogyatékossaggal é16-, és szenvedélybeteg kliensek esetéhben kiemelt
figyelmet kell forditani:

~ agybgyszerelésre,

— az egyéni €s csoportterapiara,

— afoglalkoztatasra,

— asportoldsra,

— a pszichés allapotuk valtozasara,

~ aszemélyi és krnyezeti higiéniara,

— az absztinencia kialakitisara, megtartasara, a visszaesés megelozésére.

A teljes ellatast igényld betegeknél kiemelt figyelmet kell forditani:
— az egészségiigyi feladatok maradéktalan ellatasara,
- alakészoba berendezésére (ne legyen ingerszegény a kornyezet),
— lehetdség szerinti mobilizalasukra,
— akomfortérzet biztositasara,
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— azesetleges szOvodmények kivédésére,

fizikalis allapotvaltozasaik észlelésére,
mentélis gondozasukra.

6. A feladatellitas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok
formsi, kiore, rendszeressége, a gondozisi, rehabilitaciéos és fejlesztési
feladatok jellege, tartalma

6. 1. Apolasi-gondozasi feladatok jellege

Kiemelt feladat az intézmény minden egységében a lakok személyre szolo testi-€s lelki
gondozasa, higiénés és egészségligyi elldtdsanak biztositasa.

Orvosi ellatas

Az ellatottak allapotanak megfeleld, korszerti fizikai, egészségiigyi €s psziches ellatas
nydjtasa a cél, amely magéban foglalja a rendszeres orvosi feligyeletet. A haziorvos a
lakék részére minden munkanapon szitkség szerint biztositja sajat orvosi rendelgjében
a haziorvosi ellatdst, a pszichidter szakorvos heti 3 alkalommal — heti 10 6rdban —
rendszeres vizitekkel, valamint allandé telefonos kapcsolat mellett latja el a lakokat.

A szabad haziorvos valasztas lehetségével minden laké élhet, amennyiben a lako nem
az otthon orvosét valasztja, dontésérél a vezetd apolét tajékoztatnia kell. A szabad
orvosvalasztassal felmeriilé tobbletkoltségek a lakot terhelik.

Az orvos éltal eldirt szakvizsgalatok és a szlir§-ellendrzd vizsgalatok lebonyolitasat az
adott ,,részlegek” vezetdi hangoljak dssze.

A lakék szallitasat a szakrendelésekre, illetve kérhdzakba, koérhazakbol dijmentesen
biztositjuk, abban az esetben, ha a ment&vel valé széllitds nem megoldhato.

A fogdszati sziirést Fiizesabony véros fogorvosai, a tiiddsziirést ¢vente a flizesabonyi
tiidégondozd, az egyéb vizsgalatokat pedig a Fiizesabonyi Egészségiigyl Kozpont
szakrendel6je, valamint az egri korhaz rendeldintézet megfelel6 szakrendelése végzi el.
Egyéb sziirévizsgalatok szervezése folyamatosan torténik ellatottak egészségi
allapotanak javitasa érdekében.

Gyogyszerelés

Az intézmény az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerint, az alaplistan szerepld
gybgyszereket téritésmentesen biztositja lakoi részére.

A gybgyszerek adagolasa és nyilvantartasa részlegenként torténik.

A hozzatartozé altal beszerzett és adagolt gyogyszerekért az intézmény felelosséget
vallalni nem tud.

A laké megtagadhatja az orvos altal elbirt gyogyszer hasznalatét, de ezt a tényt a lakd
és gondnoka alairdsaval egylitt az egészségligyi kartonon régziteni kell.

Egyéb esctekben az 1997. évi CLIV. torvény (az egészségiigyrdl) rendelkezései az
iranyadoak.

Az intézmény csak az orvos altal eldirt gydgyszerkészitményeket biztosithatja a lakok
részere.

A lakéotthonban az orvos altal elrendelt gyogyszerek beszerzésében az intézmeny
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kozremikodik. A betegség kezelésére orvos altal felirt gyogyszereket az apolo-
gondozo/ segitd altalvezetett fiizetben tartja nyilvan. A szigor feltgyelet mellett
szedhetd gybgyszerek beadasarél az apolo, gondozd vagy a segitd, a feliigyelet nélkiil
beszedhetd gydgyszerckrél a szolgaltatast igénybevevd személy maga gondoskodik,
betartva az orvos utasitasait.

Apolas

— Az 4polas, a haziorvossal, pszichiater szakorvossal, a mentalhigiénés csoporttal, az
apoléd  személyzettel egyiittmitkddve a lakok fizikai, pszichés ¢és higiénés
sziikségleteinek maradéktalan elldtasa személyre szabottan, a meglévd képességek
megtartasa és a részben elvesztett képességek visszaallitisa mellett torténik.

— Az 4polasi és gondozasi feladatokat a mindenkor érvényben 1évé, személyre sz0l6
apolasi tervek tartalmazzak.

— Az 4polasi dokumenticioba az 4apolé személyzeten, orvoson kivil a gondnok is
betekinthet.

— Rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositjuk az ellatast igénybevevd egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tanacsadast, a szlrést, az orvos
altal elrendelt vizsgdlat elvégzését, testsulymérést, a kardindlis tiinetek folyamatos
ellendrzését.

— Az egyéni gondozési terv az elltoit személyére, fizikai ¢és mentalis allapotara
vonatkozoan késziil el, és tartalmazza az egészség megérzése, ill. helyreallitasa
érdekében sziikséges feladatokat, valamint a segitségnyujtas egyéb elemeit is.

— A lakokat ellatjuk az egészségmegorzést szolgalo informaciokkal, valamint a szexudlis
életre vonatkozo felvilagositéssal és ehhez kapesoltan a fogamzasgatlés, a menstrudcids
higiéne sziikségességének hangsulyozasaval.

Mentalhigiéné

A mentélhigiénés munka lényege a lakok interperszondlis kapcsolatrendszerénck alakitasa, a
mentalis és pszichés egészség megbrzése, amely lényegébdl adddoan kiegésziil
képességfejlesztéssel. A csoport tagjainak (terapids vagy szocialis munkatarsak, foglalkoztatas
szervezok, fejlesztd pedagogus, segitd) feladata az éves és az egyént gondozasi, fejlesztési
tervek elkészitése, a megvalosulas érdekében egyéni és csoportos fejleszid foglalkozasok
szervezése. Figyelemmel kell kisérni a lakok csaladi és patronaléi kapesolatait. Nagy hangsutlyt
kell fektetni a kulturalis és a hagyomanyokon alapulé rendezvények megtartaséra. A lakok
érdekvédelmét szem elbtt kell tartani. Amikor az ,,0sztalyos mentdlhigiénés felelds rendszer”
kidolgozasra keriilt, a mar m(ikédd mentalhigiénés csoportot az motivalta, hogy az
intézményben élé6 nagyszamu lakéink szabadideje strukturltan, tudatosan ¢s szervezeiten
legyen kitéltve. Lakéink részére minél tdbb személyre szabott, életkornak és érdeklédési
kornek - sét nagy szerepet tulajdonitva az iskolai végzettségnek - megfeleld felajanlott
programok koziil tudjanak vélasztani. Ahhoz viszont, hogy szamukra ezeket a programokat
meg tudjuk szervezni és tudjunk felajanlani, meg kell lakoinkkal ismerkedni. Ez pedig a
pszicho-szocidlis fogyatékossaggal ¢élok és szenvedélybetegek eseteben az .,osztalyos
mentéalhygiénés felels rendszerben” valosulhat meg a leghatékonyabban.

Amikor lakéinkndl megtdriént az intézményi életbe valé beilleszkedés, az érdeklSdési
koriiknek, intellektusuknak megfeleld foglalkoztatasi formdk koziil vélaszthatnak. Az
_osztalyos mentalhigiénés felel6s rendszer” jelent6sége itt abban van, hogy a mar megismert
lakék szdmara, a leginkdbb megfeleld szabadidds tevékenységet tudjuk ajanlani. A kovetkezo
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intézményi szintli foglalkozasok miikédnek, melyek folyamatosak, ill. igény szerint (jakkal
bovithetdek lakoéink igényeihez igazodva:

— Szinjatszas - Tancfoglalkozas

— Zene, énekkar - Sportfoglalkozas

— Gesztus-és mozgasfoglalkozas - Irodalmi kor

— Miivészeti-¢s kreativ foglalkozas - Babfoglalkozas

— Eletméd klub - Informatikai foglalkozas
— Népdalksr - Agytorna

— Jatékfoglalkozas - Filmvetités

— Munkafoglalkoztatas - Mediacios foglalkozas
— Kutyaterapia - Biblia 6ra

— Természetjaras - Szinhazlatogatas

Koényvtar all a lakok rendelkezésére heti ketté alkalommal. A hitélet gyakorlasara is lehetoscg
van: heti rendszerességgel hittan foglalkozdson vehetnek részt, illetve havonta szentmisét tart
Fiizesabony varos plébanosa. Kialakitdsra keriilt egy tornaszoba is, mivel sok laké igényli a
mindennapos testmozgast. Erre a célra rendelkezésre 4ll az intézményi aula €s a sportpdlya is.
A csoportos formdban nem kezelheté eseteket egyéni foglalkozasok keretében beszélik meg és
dolgozzak fel az iigyben érintett kliensekkel a dolgozok, ezt minden esetben megelézi a bizalmi
légkor kialakitasa az ellatottal. Mindezek eredményének tulajdonithatd a nagyobb
konfliktusoktél mentes, viszonylag nyugodi intézményi légkor.

6. 2. Az apolasi-gondozisi feladatok megvalositasinak alapelvei

6.2.1. A feladatellatas tartalma

A feladatellatas keretében biztositani kell az elldtott sziikségleteihez, allapotihoz igazodd
apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az emberek testi - lelki - szocialis sziikségletei egyénenként valtozoak és rendkiviil széles
koriek lehetnek.

A sziikségletekhez igazodd segitségnyujtas meértékét és formajat akkor tudjuk meghatérozni, ha
a szertedgazd, minden igényt figyelembe vev$ emberi szilkségleteket valamilyen modon
csoportositjuk. Ennek moédja elsédleges feladatként az alapvetd sziikségletek kielégitése, majd
erre épiilve a magasabb rendii sziikségletek kielégitése a c€l.

A sziikségletek fobb csoportjainak egymédsra épiilését, fokozatait az emberi szitkségletek
hierarchidja abrajan ismertetjiik.
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6. 2. 2. Az emberi sziikségletek hierarchiaja

Onmegvalositas
sziikségessége
Személyes fejlodés

Alkotasi vagy

Megbecsiilés sziikséglete
Onértékelés
Onbizalom, biiszkeség

Tisztelet

Tarsadalmi sziikséglet
Valakihez valo tartozas ¢s szilkségesség érzése,
akarat, szeretet, megértés, masok altali elfogadas

és tisztelet

Biztonsag sziikséglete
Védettség, szervezettség, allandosag, fizikai pszichikai artalmaktol

valo mentesség

Fiziologias sziikségletek

Taplalék és folyadék, védelem és megfeleld hémérséklet, levegd, pihenés, alvas, életeré
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6.2. 3. A szocidlis gondozas elemei és a fiziologias sziikségletek

Az éapolasra — gondozésra szorulé embertarsaink emberi sziikségleteinek hierarchidjat a
szocialis gondozis elemeinek segitségével igyeksziink megvalésitani.

A szocialis gondozds elemei azok, melyek mentén meghatirozzuk az dpoldsi-gondozasi
feladatok tartalmat, jellegét ¢s modjat.

A szocialis gondozas komplexitasa tobb gondozasi elem egyiittes alkalmazdsdval érheté el.

Gondozasi igények felmérése
A szolgaltatast igénybe vevok megismerése

Elégondozis A bekoltozés, beilleszkedés eldsegitése

Szitkebb ¢s tagabb kdrnyezet
Elelmezés

Fu . » lr r . 1z
izikai ellatas Ruhazat, textilia

Mentélis gondozas

Egyéni banasmdéd

Tarsas kapesolatok fenntartasa, kié¢pitése
Eletvezetési tanacsadds

Mentalhigiénés ellitas
(psychés gondozis)

Fizikai foglalkoztatas
Foglalkoztatas Szellemi-kulturalis foglalkoztatas
Szérakoztato foglalkoztatas

Prevencio

Egészségiigyi alapapolasi feladatok ellatasa
Apolas-gondozas

Rendszeres orvosi feliigyelet

Szakorvosi ellatas

Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Egészségiigyi ellatas

) Lako-6nkormanyzat mikodtetése
Erdekvédelem Frdekképviseleti forumok igénybevétele
Személyiségi jogok védelme

6.3. Az apolisi-gondozasi feladatok tartalma

6.3. 1. Az elogondozis szerepe

A 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendeletnek megfelelden az apold-gondozo otthonokban a
bekoltszni szandékozot a gondozasba vételt megelézden eldgondozasban kell részesiteni. Az
eldgondozas lényege, hogy a lehetd legtdbbet tudjunk meg a szolgaltatast igénybe vevo
korilményeirdl, szokasairdl, igényeirdl, életmddjardl, a gondozas elokeszitése és a minél
zikkendmentesebb beilleszkedés elbsegitése érdekében. Az elégondozads keretében az
intézményvezetd, vagy az altala kijelolt személyek (igazgatohelyettes, telephelyvezetd, vezeto
apolo, fejlesztépedagogus, terdpids és szocidlis munkatars, osztalyvezetS apold) tajékozodnak
az intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis
helyzetérl és felkészitik 6t az intézményi elhelyezésre. A honlapunk mindezek mellett
részletes tdjékoztatdst nyujt az elhelyezési feltételekrdl, az intézmény altal nyujtott
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szolgaltatdsokrol, a foglalkoztatis modjairél, mitvészeti €s sportolasi tevékenységekrol, az
intézmény mikodésérol.

6.3. 2. Az elégondozis célja

— Az elhelyezést igénybe vev§ helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol,
hogy az igénybe vevé dllapotdnak és szitkségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatasa.

— A szolgéltatds biztositasa el6tt tajékoztatds nyujtdsa az elhelyezést igénybe vevd
részére, az intézményi életre vald megfeleld felkésziilés érdekcben.

~ Annak vizsgalata, hogy az ellatdst igénybe vevd egészségi éllapota (diagnozisa),
valamint szocidlis helyzete alapjan jogosult-¢ az ellatasra.

— A szolgéltatds biztositisanak el6készitése az igénybe vevd részére a fogadd
intézményben.

— Az intézményben él8k és dolgozok felkészitése az uj igénybe vevd fogaddsara, az
intézménybe térténd beilleszkedés zavartalan biztositdsa miatt.

Az elégondozast az intézmény vezetéje altal megbizott személyek végzik.
T4jékoztatni kell az 0j lakét, a hozzatartozojat, illetve tdrvényes képviseljét az intézménnyel
kétendd megallapodas tartalmérdl, valamint a téritési dij varhaté mértékérdl, és a hazirendben
foglaltakrol. Az elégondozast végzé személyek a kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon
belil t4jékozddnak a leendd laké életkoriilményeirdl és egészségi dllapotérol. Ennek
ismeretében véleményt nyilvanitanak arrdl, hogy az intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e a
leendd ellatott sziikségleteinek és allapotanak.
Ha nem felelnek meg, akkor javaslatot tesznek mas ellatdsi forma igénybevételére. Ha az
elégondozist végzd személyek lényeges kiilonbséget észlelnek a leendd elldtott egészségi
allapotéban a kérelemben foglaltakhoz képest, gy
— kezdeményczik, hogy az intézmény orvosa eldzetesen vizsgalja meg a leendd ellatottat,
vagy
~ az intézményvezetd kezdeményezi a nyilvantartasba vett varakozé lakohelye szerint
illetékes eii.-i szakrendelés szakorvosatol a fellilvizsgalatat.
Az eldgondozast végzd személyek feladata a szolgaltatds biztositasanak elokészitése is.

Ha valamennyi soron Kkiviili elhelyezési igény nem teljesitheté, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasardl, majd dént a jogosultak elhelyezési
sorrendjérol.

Az elégondozas sordn fontosnak tartjuk az alabbi kérdések felvetését, melyek nagymeértékben
segithetik a késébbi gondozasi munka eredményességét, valamint segithet az ellatottaknak az
ismeretlen kornyezetbe vald beilleszkedésben, az 11 kapcsolatok kialakitasaban:

— Mikor és milyen okbél hatarozta el, hogy elhelyezés iranti kérelmét benyjtja?

— Milyen elvérasai vannak az intézménnyel és az ott dolgozokkal kapcsolatban?

— (A kliens elvarasait sziikséges egyeztetni az intézmény altal nyujtott lehetéségekkel)

— Van e csaladja, rokona, baratja? Kihez kot6dik?

- (A tovabbi kapcsolattartds vagy kapcsolatépités miatt szikséges tudni)

— Milyen az érdeklédési kore, mivel foglalja el magét a legszivesebben?

— Milyenek a testi-szellemi adottsagai, milyen feladatok elvégzésére teszik alkalmassa?

— (A fenti 2 kérdés a megfeleld foglalkoztatasi forma megtalalasat segiti eld)

— Milyen az életvezetése: megfontolt, kapkodd, rendezett, hanyag, aprolékos,

nagyvonalu?
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Milyen a tarsas helyzetek, kapcsolatok irdnti érdeklddése?

Milyen sajatos megnyilvanulasok figyelheték meg (érzelmek hianya, csokkenése vagy
fokozott érzelemsziikséglet, szorongas, bizonytalansag, feledékenység)?

(Ez a 3 kérdés a kliens mentalis dllapotanak megfigyelésére vonatkozik, mely sziikséges
az elhelyezésnél, a beilleszkedésnél és a foglalkozésba valé bevonasnal is)

Milyen betegségei voltak/vannak?

Szed e gydgyszert, ha igen mit, mennyit, és milyen rendszeresseggel?

(ezek a kérdésck az egészségi allapot felméréséhez nyujtanak segitséget)

Ezekre a kérdésekre célszerii, ha a valaszokat irdnyitott beszélgetések modszerével szerezziik

meg.

A leggyakrabban felmeriil6 kérdések a viarakozék, és hozzatartozdik részérol:

Mennyi a téritési dij ésszege? Mi van abban az esetben, ha a jévedelem nem €ri el ezt
az Osszeget?

Mit jelent a gondnoksag ala helyezés, és ez feltétele-e az elhelyezésnek, illetve, hogy
hogyan lehet ezt a folyamatot elinditani?

Mi t6rténik akkor, ha a varakozo tiltakozik az clhelyezés ellen, de 6nallo életvezetésre
mar nem képes?

Mit jelent a soron kiviili kérelem?

Van-e lehetdség az intézményen beliil a személyes targyak, és ruhazat hasznalatara?
Egy szobaban mennyi gy van, és van-c lehetdség 2 agyas szobaban elhelyezkedni?
Hogyan van szabalyozva a latogatas rendje?

Milyen idékozénként és mennyi idére kaphatnak szabadsagot a lakok, ill. van-e eves
szinten egy felsd hatar?

Lehetéség van-e az intézménybdl kimenni, sétélni, vasarolni, és ez hogyan van
szabalyozva?

A gyogyszerekért kell-e fizetni kiildn, vagy ez benne van a téritési dij 6sszegében?
Meniivalasztasos étkezés van-e, és diétara van-e lehetség?

Természetesen az elégondozast végzd szakemberek mindezen kérdésekre felkésziilve latjak el
feladatukat.

Az elégondozas soran az elégondozast végzd személy szitkség esctén felveszi a kapesolatot:

az igénybe vevd szocidlis ellatdsat biziosité intézménnyel, a szolgdltatast biztositd
személlyel,

az igénybe vevé lakohelye szerint illetékes szocialis hatdskort gyakorlo szervvel a
segélyezésre, a kozgyogyellatasra, a gydgyszertdmogatdsra vonatkozo adatok
beszerzése végett,

az igénybe vevd haziorvosaval, kezel6orvosaval az egészségi allapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkozo adatok megismerése céljabol,

a lakéhely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekviképességre vonatkozd adatok
megismerése végett,

az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi hozzatartozoéival.

Az elégondozast végzd személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek az
elégondozas sordn észlelt, és hataskorébe nem tartozé probléma megoldasahoz.
A megszerzett informaciot - a személyi jogok betartdsaval - hivatali titokként kezeljiik. Ahhoz
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csak azok a dolgozok juthatnak hozza, akik az ellatottal munkéjuk soran kézvetlen kapesolatba
keriilnek, és maguk is ismerik a titoktartdsra vonatkozo jogszabalyi és etikai el6irasokat. Ha az
eldgondozott személy nem tud kommunikalni, értelemszeriien a hozzatartozénak tesszitk fel a
kérdéseket.

6.4. Gondozasi terv

Az intézményben foly6 gondozdsi tevékenység olyan mentilis ¢és ¢letvezetési segitséget foglal
magaban, amelynek soran az igénybe vevé szocidlis, testi és szellemi dllapotanak megfeleld
egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevo
testi-szellemi funkeiojanak helyreallitasara kerdilhet sor.

Apolasi tevékenység: az intézményben biztositott gondozisi feladatok ellatasa soran
kozvetleniil felmeriild, és az intézmény keretei kotott biztosithatd, egészségi Aallapot
helyreallitasat célzo tevékenység. Nagy szerepe van a meglév képességek szinten tartasaban,
illetve lehet6ség szerinti fejlesztésében.

Az elltasban részesild személyre vonatkozoan el kell késziteni az egyéni gondozasi tervet, a
bekoltszést kdvetd 1 honapon beliil.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellitdsban részesiild allapotanak
megfeleld gondozasi, apolési feladatait, és azok megvaldsitasdnak modszereit.

A gondozasi tervet, annak médositasait, az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviselsjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevd aktiv kozremitkodése, melynek hianyéban a hozzatartozét is be kell vonni
a terv elkészitésébe.

A gondozasi terv kidolgozAsaban a lakéval kivzvetlentil foglakozo szakember, valamint a vezetd
&polo altal kijelslt szakemberek vesznek részt (orvos, foglalkoztatas szervezo, szocialis és
terapias munkatars, 4polo-gondozoi személyzet, osztalyvezetd apolo, segitd).

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

— alako fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, legfontosabb feladatokat
— afeladat elvégzésének pontos céljat

— afeladatok elvégzésének mddszereit

— afeladatok elvégzésének idébeli sorrendjét

— avarhatd/ elért eredményeket

— a gondozasi tervértékelést, esetleg korrekciokat.

A lakoval kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan figyelemmel kiséri ¢s eldsegiti az
egyéni gondozisi tervben meghatdrozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozési tervet
kidolgoz6 munkacsoport jelentés dllapotvéltozds esetén, annak bekovetkeztekor, atfogoan
értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevéielével modositja az egyéni gondozasi
tervet. Evente legalabb 1-szer uj tervet készit, negyedévente allapotleirast végez.

Ha a laké allapota miatt apoldsra szorul, az egyéni gondozasi terv részeként apolasi tervet
készitink. Az 4polasi terv az elhelyezett személy részére nyujtott dpolasi feladatok
dokumentacidja, amely apoldsra szorulé személy allapotanak javitasara vonatkoz¢ feladatokat,
illetve az alkalmazhato terapidt tartalmazza.

6.5. Fiziologias sziikségletek

Tartalmazzdk azokat az alapvetd sziikségleteket, amelyek az emberi Iét fenntartdsahoz
elengedhetetlenck. Ilyen szikségletek, pl., hogy az ember mindennapi életvitelhez
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jovedelemmel rendelkezzen. Elelme, ruhdzata, emberi életre alkalmas lakdsa legyen, de ide
tartozik az élethez szitkséges kornyezeti tényezék, a {riss levegd, tisztasag, megfeleld ivoviz. ..
stb.

A teljes korti gondoskodas esetében a gondozési elemek mindegyikét kell alkalmazni, csakigy,
mint a hozza kapcsolédo feladatokat. Ez jelenti a gondoskodds komplexitasat.

6.5.1. Fizikai ellatas

Alapveté sziikségletek: étkezés, védelem és megfeleld homérseklet, pihenés, alvas, higiénés
sziikségletek.

A fizikai ellatas célja

A raszorulék alapvetdé sziikségleteinek kiclégitése utén, lehetdség szerint biztositani a
magasabb rendii sziikségletek kielégitését. Amennyiben a fizikai sziikségletek nem kerlilnek
kielégitésre, abban az esetben a ra épiilé magasabb rendii sziikségletek kielégitése is elégtelenné
valik.

Fizikai ellitas:
—  Személyi higiéné kialakitasa, biztositasa
- A kdrnyezet kialakitasa, takaritas
— Elelmezés
— Ruhazati ellatas
— Tisztitds mosas

6.5.1.1. Személyi higiéné¢ kialakitasa, biztositasa

A higiénének fontos szerepe van a beteg megjelenésének és Snképének alakulasaban. A testi
tisztasag a kulturaltsig velejaroja. A segitségre szoruloknak az apolok biztositjik a sziikséges
mértékii segitséget, a személyiségi jogok tiszteletben tartdsa, illetve az emberi méltosag teljes
megdrzése mellett. Az ellatott személyi higiénéjéért az polok a felelosek.

Fiirdés, fiirdetés, zuhanyfirds, hajapolas, széjapolas, szajiiregapolas fogapolas, kéz-és
labapolas, koromvagas, borotvalas és rendszeres kézmosas apoloi feliigyelet és ellenOrzés
mellett protokoll alapjan torténik.

Az apoldsi igények felmérése, célkitizések:
— atest tisztan tartdsahoz sziikséges eszkdzok biztositasa,
~ egyéni igények, kivansagok figyelembevétele.

A fiirdetés médja fiigg:
— a beteg allapotatol, dnellatdsanak mértékétdl,
— betegségének természetétol,
—  koratol,
— az orvos utasitasaitol.

A beteg testének tisztan tartisa

Formai:
— fennjard beteg kad- vagy zuhanyfiirdéje,
~ agyhoz kitott beteg fiirdetése kadban,
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— agyhoz kotott beteg zuhanyoztatasa,
- teljes lemosdas dgyban.

Kritériumok:
- szeméremérzet biztositasa,
— az emberi méltosag teljes megdrzése,
— aszemélyiségi jogok tiszieletben tartasa,
— megfeleld eszkdzok biztositasa,
— optimalis levegd- ¢s vizhémérséklet,
— feliigyelet, biztonsdgérzet megteremtese.

A szeméremérzet tiszteletben tartasara fokozott figyelmet kell forditani! Lehetdség szerint a
férfi lakok fiirdetését férfi 4pold, a néi lakdk fiirdetését ndi apolo feliigyelje és segitse. Csak
abban az esetben torténjen a nemi szervek szemrevételezése, amikor ennek egészségiigyl
indokoltsaga van! A személyi sériilések kivédésére (forrd viz, megesiiszas, elesés stb.) gyenge,
elesett allapotu ellatottaknak fiirddni csak apold/gondozd jelenlétében szabad.

6.5.1.2. A kisrnyezet kialakitasa - takaritasi feladatok ellatasa

Tagabb kérnyezet

A kérnyezet nagymértékben befolydsolja a mindennapi életiinket, hangulatunkat, egészségl
4llapotunkat. Az ember &ltaldban zsldovezetben, csendescbb zaj és fiistmentes teriileten
szeretne élni. Az intézménynek a székhelyen és a telephelyen is hatalmas pihendpark van, mely
alkalmas kisebb sétdra, valamint pihenésre. A zold kérnyezet esztétikai szépségén tul,
kedvezben befolyasolja a levegd tisztasagat.

Szitkebb kirnyezet

Az intézmény kozel 8200 m2 hasznos alapteriilet(i kétszintes épiilet. A hét gondozési részleg
azonos szerkezeti egységben épiilt. A kozlekedést épiileten belill két lift segiti. A lakoszobak 2,
3, 6 agyasak. Az ellatott szobdja, butorzata, helyiségek tisztasiga a megvilagitas és hémérséklet
fokozza a laké komfortérzetét (aula, tarsalgd kozos helyiségek). A szobak berendezését gy
igyeksziink megvalogatni, hogy az praktikus, kénnyen tisztithato legyen és elésegitse a lakok
pihenését ¢és jo kozérzetiket. A képek, fényképek, fliggdnydk és személyes targyak,
hozzatartoznak az ideélis kérnyezet kialakitasahoz.

Az ember élete soran kolesonhatasban él kornyezetével, A kedvezd hatasokat igyeksziink
kihasznalni, a kedvezdtleneket kikiiszobolni. Arra toreksziink, hogy a tigabb és szitkebb
kornyezetet uigy alakitsuk ki, hogy célszerlien szolgalja pihenésiiket, kényelmiiket és kedvezden
befolyasolja lakéink mindennapi €letét.

A lakoészobak berendezései

Lehetdség szerint igyeksziink az otthonos jelleget megtartani. A kozos helyiségek baratsagosak,
nyugalmat sugaroznak.

Az intézmény belsé higiénés rendbetételét a takarité munkatérsak végzik beoszids szerinti
rendben, illetve igény szerint. Az intézmény parkjat fejlesztd foglalkoztatas keretében lakéink
gondozzik a segitd felligyeletével.
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6.5.1.3. Az élelmezés

Az emberi szervezet szamara fontos tapanyagokat (fehérjéket, szénhidratokat, vitaminokat) a
napi taplalékfelvétellel juttatjuk a szervezetbe. A helyes taplalkozas biztositasa, a napi étrend
kialakitdsa tobb tényezd figgvénye. Az élelmezésnél, a havi étlapok tervezésénél figyelembe
vesszilk a laké kor- és egészségi allapot szerinti Osszetételét. Az életkor elérehaladtaval
fokozodik a fehérje szitkséglet. A fehérje gazdag taplalékersitd hatas, elénydsen befolyasolja
a szervezet anyagesere folyamatait. Mindezeken til a megfelelé folyadékbevitel is sarkalatos
pont.

A bentlakdsos intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajatossdgainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nydjtja, a szocidlis ctkeztetésre
vonatkozé szabalyok figyelembevételével.

Az intézmény sajat, korszeriien felszerelt 450 adagos konyhaval rendelkezik.
Javaslattételeknek, a lakok aktudlis allapoténak és az orvosi utasitdsanak megieleléen
barmilyen tipusu diétara van lehetoség.

Az intézményben élelmezésvezetd feliigyeletével dietetikus llitja 6ssze a napi étrendet, melyet
a vezetd apold hagy jéva. A lakdk specidlis étkeztetésére fokozott figyelmet forditunk. A
gyiimélesok altal biztositott vitaminok bevitelét és a tejtermékek nivelésct évrol évre szem elott
tartjuk.

A szakorvos altal javasolt diéta biztositisa megoldott. Szitkség esetén az ételeket pépesitjik.
A lakéotthonokban élék étkezésiiket egyénileg is megoldhatjdk, de téritési dij ellencben az
intézmény konyhdjan is igényelhetnek étkezést. Egyéni fézésekre teakonyhdk 4llnak
rendelkezésre.

A feladatellitds tartalma, rendszeressége

Az intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egeszseges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositia a szocidlis étkeztetésre vonatkozéd
szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében napi 6tszori étkezést — ebbdl
napi egy-két alkalommal meleg ételt — biztositunk, és nagy hangsolyt kap a j6 mindségi, hazias
ételek biztositasa, kulturalt elfogyasztdsa,

Ha az ellatast igénybe vev egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — specialis
étkezési lehet6séget kell biztositani (diéta, gyakoribb étkezés).

Az étrend formaja:
— normal étrend
— epekiméld diéta
— szénhidratszegény étrend
— fehérjeszegény étrend
- soOszegény étrend
— tejmentes étrend (laktozmentes)
— pépes étrend
—  majkimélé étrend
~  vese-, mij-, és epekiméld diéta
— vegetarianus (husmentes)
— gluténmentes
—  tej, rozs és paradicsom mentes diéta
—  tojas, rozs és paradicsom mentes diéta
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A feladatellatis modja

A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
—~ az intézmény étkezdjében tdrténé dnkiszolgalassal, illetve
— szitkség esetén az ellatott szobdjaban torténd felszolgalassal.
A székhely tekintetében kotelezo az étkezésre vonatkozé eljarasrend betartasa.

Az étkezések iddpontja

Reggeli 07:15-09:13
Tizérai 10:00-10:30
Ebéd 11:30-13:15
Uzsonna 15:00-15:30
Vacsora _ 16:30-18:15
Az igénybevevok kore:

— az intézményben ellatottak,
— az intézmény dolgozoi,
- az ellatottakhoz érkezé hozzatartozok (elézetes megbesz€lés alapjan).

Az étkezés biztositasa

A jogszabalyoknak megfeleléen mikadik az intézmény konyhaja, mely mind az ellatottaknak
mind, pedig a dolgozoknak biztositja a napi étkezést, A szakacsok adagonként osztjak szét az
ételt. Az adagonkénti talalés célja, hogy minden egyes lako tapanyagbevitelét egyénileg
figyelhessiik. A folyadékbevitelre fokozott figyelmet forditunk.

A siilyosabb allapoti ellitottak étkeztetése

A siilyosabb allapoti ellatottakat is arra batoritjuk, hogy lehetdleg az osztalyon a teakonyhaban
étkezzenek, amennyiben ez nem lehetséges, akkor az étkezés kivitelezhetd a lakoszobéban.
Az agyhoz kotott lakok részére kiilon agyasztalt rendszeresitiink, hogy kényelmesen, az
allapotukhoz mérten, kulturaltan tudjanak étkezni. Nagyon fontos a megfeleld folyadékbevitel
garantélt biztositasa (sziikség szerint folyadéklapot kell vezetni).

Azon lakok, akik ki tudnak {ilni, a szobdban az asztalnal étkeznek, ezzel is elBsegitjiiik a
mobilizacié folyamatossdgat €s az 6nallo funkciok megtartasat.

Diétas ellatas
A diétas ellatast az orvos eldirasa szerint az élelmezésvezetd és az osztalyvezetd dpold/gondozd
feliigyeli, minden egyes ellatott sziikségleteit figyelembe véve.

Az étel szallitasa
A konyhaban elkészitett ételeket adagonként, rozsdamentes duplafalu ételszallitokkal szallitjuk
az osztalyokra. A t6bb fogasos meniit igy egyszerre lehet a helyszinre szallitani.

6.5.1.4. Ruhazattal és textiliaval valo ellatas

A bentlakasos intézményben élok sajat ruhdzatukat és textilidjukat hasznélhatjak. Ha az ellatast
igénybe vevo:

- megfelel mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korii ellatas
részeként nyujtott ruhazat legaldbb hédrom valtas fehérnemdit és haloruhat, valamint az
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évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cipdt - szitkség szernt mas
labbelit - tartalmaz. A sajat ruhazatot monogram belevarrasaval, mig az intézményi tulajdonu
ruhat pecséttel ellatva kiildnboztetjitk meg.
- az intézmény a textiliaval valé ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa
érdekében ellatottanként:

— hérom valtas agynemt,

— atisztalkodast segitd harom valtas textilidt,

—  valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszk6zoket, sziikség szerint biztositja.

Az 5ltozkodés célja a kitlsé kornyezet, az idéjards hatdsaitol vald védelem. Killonsen figyelni
kell a pszichiétriai betegekre, illetve idés emberekre, hogy az évszaknak megfeleld oltozékkel
rendelkezzenek. A felsé ruhazat legyen konnyt, szellés, lehetdleg természetes alapanyagbol
késziilt. A téli 8ltdzksdés legyen tbbrétegii, de ne akadalyozza a mozgést. Az also ruhazat
lehetBleg pamutbél késziiljon, mely a test nedvességét jol magaba szivja. Celszert visclet a
pamut zokni, harisnya, praktikus viselet a végig gombolos ruha, ami megkdnnyiti az 6nallo
sliozkodést. Kiilondsen figyeliink fekvébetegeink haléruhazatara.

Ha a lakok a sajat ruhdjukat hasznaljak, biztositjuk szamukra a rendes, tiszta ruhazat viselését.
Ha sziikséges az intézmény biztosit szamukra megfeleld ruhanemiit és textiliat a ruharaktarbol.
A lakok haléruhat foként csak éjszakéra viselnek, stlyos betegeinket is lehetdség szerint
napkozben feldltoztetjiik, és kozosségbe visszik. Agynemiit a tisztdlkodashoz sziikséges
textiliakat, inkontinens ellatottaink szamara betétet, és egyéb sziikséges testtavoli gydgyaszati
segédeszkozoket biztositunk.

Az intézményben a jelenlegi gyakorlat az, hogy a szennyes ruhakat a szennyes-ruba raktarba
gyhijtik, majd 4tszdmolds utdn zsakokba rakjik, és a kdzponti mosodaba szallitjak. Mosés utan
az osztilyok tiszta, fertdtlenitett kosarakban kapjak vissza a tiszta, fertbtlenitett és vasalt
ruhakat, majd az osztalyon dolgozék név szerint szétvalogatjak.

A foglalkoziatasban résztvevoknek véds- és munkaruhat biztositunk. Az intézmény altal
személyes hasznalatra atadott ruhanemii az intézmeény tulajdona, azt az egyéni leltdr-
nyilvantarté lapon jeldlnie kell az apoloknak.

A tisztalkodési szerek, valamint a tisztitoszerek atlagos szinten biztositottak, de a lakok egyéni
igényeik szerint maguk is beszerezhetik azokat.

A feladatellatas tartalma

Az intézmény lakéinak megfeleld mindségil, az évszakhoz, az iddjarashoz igazodd, dpolt, tiszta
sliozettel kell rendelkeznitik. Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld
ruhdzattal, és jovedelmi helyzete a potlast nem teszi lehetévé, akkor az intézmény biztositja
szamara ruharaktarakbaol a kovetkez6 ruhazatot:

- legalabb harom valtds fehérnemiit és haloruhat

—  az évszaknak megfeleld, legalabb két véltas felsdruhazatot és utcai cipSt szitkség szerint

mas labbelit.

Az intézményi ellatottaknak megfeleld minéségli és mennyiségil textilidval kell rendelkezniiik.
Az intézményben kézvetleniil az ellatottakkal foglalkozé személyek kotelesek kdzremlikodni a
textiliakkal kapesolatos ellatasi feladatok végrehajtasiban, a megfelelden tiszta, kulturalt, és
higiénikus kornyezet megtartasaban.
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6.5.1.5. Tisztitas, mosas

A székhely mosodaja biztositja az ellétottak alsé-felsdruhdzatanak tisztitédsat. Az agynemit, €s
a torolkozoket hetente, illetve szikség szerint cseréljiik. A ruhdzat javitasat az osztaly dolgozoi,
illetve a mosoda munkatdrsai végzik. A mosoda munkatdrsaival a részlegek osztalyvezetd
apoloi tartjak a kapcsolatot. A vegytisztitast igénylé ruhazat (pl. kabat, specidlis anyagu
ruhazat) tisztitdsa nem az intézmény feladatkérébe tartozik, viszont elszallitdsat a tisztitoba
clvégezzik, de az ellatott koltségén torténik a tisztitds. Az agynemi €s a matrac mosasat
patyolat végzi.

6.6. Mentalhigiénés ellatas

Az ember tarsas lény, alapvet§ szilkséglete, hogy kapcsolatot teremtsen. A mésik emberrel valo
kommunikacié, a masok sorsa iranti érdeklédés, a kozelebbi vagy tdvolabbi kornyezetben
végbemend valtozasok figyelemmel valé kisérése emberi igény.

Az embernek sziiksége van tarsra, szilksége van arra, hogy 6rémét, banatat és a mindennapok
aprd gondjait megossza valakivel. Az ember igényli az egyiittérzest, a rokonszenvet, az
elismerést, ha ezeket a sziikségleteket az ember nem tudja kielégiteni, akkor kialakulhat benne
a feleslegesség érzése.

A gondozas soran célunk, hogy az elldtott térsas kapcsolatat megtartsuk, prébalunk segitséget
nyljtani a mindennapi problémékkal valé megkiizdésben. Tovabba, ismerjiik fel az izolacid
veszélyét és torekedjiink annak megel6zésere.

Minden ember szamara meg kell adni a kelld tiszteletet és megbecsiilést, az ellatottnak minden
cselekedetiinkben éreznic kell ezt. Ha megérzik, hogy bizhatnak benniink, akkor kénnyebben
megnyilnak, hajlanak az egytittmikodesre.

Fontos készség a mindennapi munkavégzés sordn az empétia, hitelesseg és a feltétel nélkiili
elfogadas.

A mentilhigiénés ellatas biztositisa:

Az intézmény feladatkdrében gondoskodik a laké mentalhigiénés ellatasardl. Ennek keretében
biztositja:
— aszemélyre szabott banasmodot,
— a konfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
— asziikség szerinti szocioterapias foglalkozast,
— azellatottak csaladi, és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat, chhez a feltételeket
— a gondozasi tervek megvalositasat,
— ahitélet gyakorlasanak feltételeit (az ellatottak étkezdje, imaterem, rendezvényterem),
— segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kéz6sségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
¢s mitkodését.
—  Egyéni lelki gondozést: a lakék kiilvildghoz fiz6d6 problémainak kezelésére iranyul €s
jellegét tekintve fesziiltség feldolgozas.
— Eletviteli tAmogatast: célja, hogy az egyén szdmara tartalmas, aktivitast €s ¢rdeklddést
megérzd, személyes kapesolatokban gazdag létet biztositson, csdkkentve a
hospitalizacios hatasokat.
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—  Krizisek kezelését: hosszii folyamat, érzelmi veszteségek pl. gyasz feldolgozasara
irAnyul, jelentkezéskor azonnali beavatkozast igényel.

— A kliensképviseletét: a lakok egyéni hivatalos ligyeikben torténd segitségnyujtast
jelenti.

~ Koz6sségi programok szervezését: mindezekkel Sromforrast, élményt kinalunk fel az
intézményben ¢élok szdmara, amelyek lehetnek atfogd kozosségi, szabadidos
programok, klub jellegii foglalkozasok, szakkori jellegl foglalkozasok. Az ellatast
igénybe vevék koranak, egészségi allapotanak, képességeinek €s egyéni adottsagainak
figyelembevételével szervezziik a szinhaz, mozi, miizeumldtogatdsokat, kirandulasokat,
kozos nyaraldsokat. A felmeriilo koltségeket szamlaval tamasztjuk ala. A dolgozok
részvételi dija az alapitvany atvallalasaval vagy az intézményi koltségvetés terhére keriil
elszamolasra.

—  Miivészeti tevékenységiink nagyon sokrétii. Evek ota sikeresen dolgozik a tanc- és
énekcsoport, valamint a szinjatszo csoport.

A feladatellatas formadi

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi dllapotinak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szitkséges szervezni:
— a szellemi és szorakoztaté tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasds, felolvasas,
radidhallgatas, tévénézés, kartya és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.)
—  akulturalis tevékenységeket (pl. rendezvényck, linnepségek, névnapok, szinhaz, mozi,
muzeumi latogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.)

Foglalkoztatas és a tevékeny élet biztositasa

A lakok tobbségénél jellemzé a hétkdznapi életbdl vald kivonodas. Betegségiikbdl adédoan
csékkennek a kognitiv funkciéik, érzelmi elsivarosodas jelentkezik, gatoltsag és hangulati
labilitas is gyakran eléfordul.

Az intézménybe valé bekeriilés utdn gyakran motivalatlanok, inaktivak. Célunk, hogy minél
hamarabb alkalmazkodni tudjanak az \ij helyzethez, megtalaljuk a lakoval kdzdsen a szamara
Jeginkabb megfelels foglalkoztatasi format, mely lehetéveé teszi, hogy a meglévd képességeik,
készségeik szinten tarthatéak legyenek, illetve lehetdség szerint fejlédjenek.

A szocialisan inadaptiv, statusz-és szerepvesztett emberek inaktiv életet ¢lnek. A foglalkoztatas
dltal tarsas kapcsolataik, kommunikdcios készségeik bovilnek. A tarsas kapcsolatok
tjratanulasa, a készségek, képességek jraépiilése, szocidlis szerepeik Ujratanuldsa és az onallo
kezdeményez6készség elsajatitdsa soran jutottunk el az inaktivitastol az aktiv életformaig. Az
aktiv életforma sziikségletté valik, a mindennapi tevékenységekben jelentkezo korlatok
lecsokkennek, ill. a strukturalt idébeosztas is sziikségletként jelentkezik.

Ezen folyamatok 4ltal cljut a laké arra a szintre, mely képessé teszi az intézmeényben 1évd
szerzbdéses  munkafoglalkoztatisban — valé  részvételre. A tovabbi  fejlodés  a
munkafoglalkoztatasbol adédik, mely elvezethet az intézményen kiviili védett munkahelyhez,
lakéotthoni elhelyezéshez és nem utolsdsorban a kdzdsségi pszichitria eszkdzei éltal nyqjtott
onallé életvitelhez.

A foglalkoztatas megszervezése
Az intézmény megszervezi a munkavégzésre képes ellatottak foglalkoztatasat, valamint a

meglévo képességek fejlesztését, szinten tartasat. Az ellatast igénybe vevo ¢letkoranak €s
egészségi allapotanak megfelelden a foglalkozds lehet
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— munkavégzési célu,
— terdpids célu, képességfejlesztd.

A munkavégzési célu foglalkoztatis formaja az intézmény miikddési korén beliil szervezett
munkavégzés.

A terdpias céli munkavégzés formai kozé tartozik a kertben, az intézmény kdzvetlen
kornyezetében végzett kisegits tevékenység.

Fejlesztd foglalkoztatas

Az 1993. évi IIL tv. 99/B.§ szerint az intézményi jogviszonyban all6 személyek, intézményen
beliili foglalkoztatasat a gondozasi, fejlesztési tervben foglaltak szerint, a szolgaltatast igénybe
vevd egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentélis allapotdnak megfelelden fejlesztési €s
foglalkoztatasi szolgaltatas keretében biztositjuk.

Fejleszié foglalkoztatas formdi.

a) A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatis célja az ellatott testi és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel osszefiiggd készségeinek helyreallitisa, megorzése
¢s fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nallo munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszony:

— rehabilitaciés alkalmassgi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-
rehabilitaciét javasold szakvélemény, vagy a foglakozas-egészségiigyi orvos, a munka-
szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-szakpszichologus, valamint az intézmény
vezetéje egyiittes javaslata alapjan, egyéni foglalkoztatdsi tervben foglaltak szerint
akkor hozhatd létre, ha az ellatott kompetencidi nem érik el az §nallé munkavégzéshez
sziikséges szintet, €s

— fejlesztési szerzbdéssel jon létre, ha az ellatott, illetve torvényes képviselje irasban,
megallapodast kot az intézmény vezetdjével.

A foglalkoztatas id6tartama nem haladhatja meg a napi 6, illetve a heti 30 érat. A foglalkoztatott
cgyéni sziikségleteire vald tekintettel egyenlétlen munkaidé-beosztassal is foglalkoztathatd,

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas feltételeit, a foglalkozatasi dij Ssszegél az
ellatott/torvényes képviseldje €s az intézmény kozotti fejlesztési szerzdés rogziti.

b.) Az Mt. szerinti hatarozott idejli munkaviszonyban torténé foglalkoztatds célja az ¢nallo
munkavégzést segité képességek, készségek fenntartdsa, fejlesziése, 0j munkafolyamatok
megismerése, 11j szakma elsajatitdsa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerdpiacon torténé
munkavégzésre.

Az Mt. szerinti hatarozott idejli munkaviszonyban térténd fejlesztd foglalkoztatas az ellatasra
jogosult személy és az intézmény, illetve az intézménnyel megdllapodast kotott szervezet
(tovabbiakban: kiilsé foglalkoztatd) kozott 1étrejétt, hatarozott idejlii munkaszerz6dés alapjan
torténik, melyre a Munka Térvénykonyvének el6irdsai az iranyadok.

A foglalkoztatas id6tartama nem haladhatja meg a napi 8 orat, illetve a heti 40 6rét. Az elltott
— a fiatal munkavallalé kivételével — havi munkaid6keretben, egyenlétlen napi munkaidd
beosztassal is foglalkoztathato.

A munkavallalét rendkiviili és tsbbmiiszakos munkavégzésre, ligyeletre, készenlétre nem veszi
igénybe az intézmény.
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Foglalkoztatasba bevonni azt az ellatottat lehet, aki foglalkoztathatésdgara vonatkozé munka-
alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott ,alkalmas” munka- alkalmassagi vizsgalati
eredménnyel rendelkezik, €s vallalja a munkat.

A foglalkoztatasba bevont ellatottak munkajanak segitését a segitok biztositjak. A székhelyen
a munkafoglalkoztatds jelenleg 2 helyiségben, illetve az intézményen beliili kisegitd
foglalkoztatas részben a pincehelyiségben, a telephelyen 4 helységben zajlik, minden helyiség
jol felszerelt.

A munkahelyek a munkavédelem kévetelményeinek minimalis szintjérél szolo 3/2002. (11. 8.)
SzCsM-EiiM  rendelet kovetelményeinek megfeleléek. A kialakitott helyiségek jol
szellbztethetdek, vilagosak, munka- és tlizvédelmi szempontbél, valamint a higiéniai
szempontoknak megfelelnek.

A fejleszté foglakoztatdsban dolgozod segitdk szerint, azon lakéknal, akik részt vesznek a
munkafoglalkoztatdsban, pozitiv iranyban életszemlélet-valtas torténik. Eletmindségiik javul,
tarsas kapcsolataik béviilnek, a kiilvildg felé nyitottabbak lesznek, némely esetben
megfigyelhetd, hogy a csaladdal vald kapesolattartds is javul. Az ellatott &nmaga és
hozzatartozoi szamara is bizonyitja a munkafoglalkoztatasban valo részvételével, hogy képes
alkalmazkodni a t6le elvart tarsadalmi norméakhoz. A napirendet mar konkrétan meghatarozza
a munkahelyi id6beosztas, ezaltal a felelsségérzet erdsodik a foglalkoztatottban.

A fejleszto foglakoztatasban végzett tevékenységek kore:

— Textilia darabolasa, 6sszevarrasa

— Textilesikok felgombolyitasa

—  Szbényegszovés

— Labtorlo készités

— Mianyag csomagoloeszkdz gyartasa

- Intézményen beliili kisegitd tevékenység

— Parkgondozas

— Varrodai kiegészitd tevékenységek (pl.: szivacsapritas, csomagolas, foliahegesztés)

— Varrasi munkak

— Haz koruli kisegité munkak (pl.: takaritas, udvaros, portds, konyhai, és mosodai
kisegitd, karbantarto)

— Gombatermesztés

A fejlesztd foglalkoztatas eredményeként az intézmény tamogatja az akkreditdlt munkahelyen,
illetve a nyilt munkaerSpiacon t6rténd munkavallalast. Ennek érdekében egyiiitmikodési
megallapodas alapjan a Kézmi Foévarosi Kézmi Kft. az andornaktalyai telephelyiinkén 50 6
megviltozott munkaképességli fogyatékos ellatotiunknak biztosit betanitott munkalehetoseget.
A foglalkoztatas részletes szabdlyait kiilon Foglalkoztatasi Szakmai Program tartalmazza.

Az utdbbi években kialakult kezdeményezésiink-melyben a lakéinkat és a civil tarsadalmat
megismertjilk egymassal- sikeresnek mondhat6, egyre tobb civil rendezvényre kapunk
meghivast, melynek Srommel eleget is tesziink. Kiilonbdzé vasarokon (adventi vasar,
magyarok vdsara, helyi piac stb.) a fejlesztd foglalkoztatis keretében eldallitott termekeket
bemutatjuk, és igény esetén eladasra is keriilnek termeékeink.
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Feladatellitias médja

A lakék képességeinek, érdeklddési korének, egészségi dllapotanak, egyéni adotisdgainak
figyelembevételével szervezzitk meg az ellatottak foglalkoztatasat.
A foglalkozasok a terapias munkatarsak szervezésével és vezetésével torténnek.

A foglalkozasok célja, hogy olvan tevékeny életet nyujtsunk az ellatottaknak, ami nagy részben
modellezi a hétk6znapi életet, és strukturdlja a napot a tétlenség helyett. Segiti a lakok
reszocializacidjat, ¢s a kozosségbe integralja oket.
A foglalkoztatas sorn, olyan 6nallé munkavégzd képesség elérése a célunk, amellyel lehet6ség
esetén a nyilt munkaerdpiacon is megalljdk a helyliket.
A jol megszervezett foglalkoztatas pozitiv hatassal van pszichés allapotukra:

— jo hangulatot, dertit, 6romet szerez,

- elfoglaltsagot teremt,

— fontossagérzést biztosit,

— megnyugtat, oldja a szorongast,

— Uj ismereteket adhat, kreativitast fejleszt,

— lehetdvé teszi az éinbecsiilést, sikerélményt nyijt,

— megerdsiti az emberi kdzdsségbe valo tartozas érzéset, €s

— az emberi méltosagot.

Tevékenységek formai:
— Egyéni
~ Csoportos
— Kozosségi
Alkalmazott technikak, médszerek:
— problémamegoldd mddszerek,
—  kommunikacios technikak,
—  segitd beszélgetések,
— konfliktuskezelési technikak,
- személyes hatékonysag, hitelesség.

A mentalhigiénés gondozas (pszichés gondozis) célja:

A telijes ellatotti kliensk6rnél az egyéni bandsméd eszkozeivel olyan lelki egyensuly
megteremtése, megdrzése, mellyel képessé valik a megvaltozott korilményckhez valo
alkalmazkodasra. Olyan tevékenység, mely biztositja az életminéség megtartdsai — javitasat, a
veszteségek feldolgozasat, és szocidlis biztonsagot nyujt. A killsnféle technikdk révén segit a
lakoknak az emberi kapcsolatok wjjaépitésében, 1 kapcsolatok kialakitasaban, a szabadidd
hasznos eltltésében.

Szocioterdpia:
— Mivészetterapia (kreativ)
— Szinhazterapia (bab, szinjatszd kor)
— Zeneterapia (aktiv, passziv)
— Zenés festés
— Eletméd csoport
- Biblioterapia(irodalmi kor)
— Mozgasterapia (sport, tnc, gesztusfoglalkozas)
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—  Jatékterapia (szerepjaték, ligyességi-, alkoté, funkcio jatek)
— Munkaterapia

Hitélet: Az intézmény biztositja, hogy a lakok az intézménybe keriilés utin is gyakorolhassak
vallasukat. Fiizesabony vérosinak rémai katolikus plébaniajarol rendszerességgel kijar az
intézmény székhelyére egy plébanos, ill. egy reformétus hitoktato.

Tevékenységek:
— Hittan — foglalkozasok (hetente 1 érdban)
— Szentmise (havonta 1,5 6raban)

6.7. Egészségiigyi ellatas

Az egészség megtartisa fontos és nchéz feladat. Az egészséges életmod kialakitasaban €s
megtartdsaban elsésorban a természetes tdmogato rendszerek nyujthatnak segitséget (pl.
csalad). Ha ezek a rendszerck nem tudjdk timogato szerepiiket betdlteni, vagy csak kevéshé, az
egészségileg, illetve testileg-lelkileg vagy szocidlisan sériilt emberek ekkor fordulnak
segitsegert.

6.7.1. Az egészségiigyi ellatas célja

A szocialis gondoskodas teriiletén elsésorban az egészség megtartdsahoz (visszaallitdsahoz)
sziikséges életfeltételek biztositasa, melynek eszkozei:

e Prevencio: a betegség kialakuldsdnak megelézése
e Kuricid: a betegség kialakulasanak korai felismerése gyogyitasa
e Rehabiliticié: a megromlott egészségi allapot helyredllitasa

Az egészségiigyi csoport a pszichiater szakorvos, a haziorvos, a vezetd apold és a vezetd
szakéapold kozvetlen iranyitasa alatt dolgozik,

6.7.2. Az orvosi ellatas

Az intézmény a kovetkezd orvosi- és szakorvosi feliigyelet keretében biztositja a lakok
cgészségi allapotanak folyamatos ellendrzesét.

Haziorvos:

A belgyégyasz haziorvos minden hétkznap délelstt rendel, sajat orvosi rendel6jében vizsgalja
meg a lakékat. Feladata a lakok egészségi allapotvaltozasainak nyomon kévetése és sziikség
szerinti beavatkozasok kezdeményezése. Az orvos betegeinket ellatja, ha heveny vagy idiilt
betegségben szenvednek, sziikség esetén szakrendelésre, illetve koérhazba utalja éket. Elrendeli
a megfeleld gyogyszereket.

Azellatottak egészségligyi ellatasaban egyiittmiikddik a szakorvossal. Gondoskodik arrél, hogy
az clltottak egészségiigyi torzskartonjan rogzitésre keriiljon minden egyes egészségiligyl
esemény.

Az orvos megtekinti, megvizsgélja azokat az ellatottakat, akiknek panaszaik vannak, valamint
kontrollalja az elézé viziten problémaval jelentkezetteket. A viziten torténtek dokumentalasa
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az osztalyvezetd apolo tavollétében a szakapold feladata, A szakapol6 feladata tovabba a lakok
apolasi - dekurzuslapjara ravezetni a panaszokat és az elrendelt terapiat, az apolasi terv
elkészitése, a gyogyszerek kiadasa és dokumentalasa az egyéni gydgyszernyilvantartd lapokon.
Rosszullét, illetve akut esetekben, ligyeleti idoben az tigyeletes orvost hivjuk ki. Traumas
esetekben a beteget clltjuk, és mentével az egri Markhot Ferenc Kérhaz slirghsségi osztalyra
kiildjuk.

A vizsgalatok alkalmaval elrendelt apolasi feladatokat az osztalyvezetd dpol6 az épolasi tervben
dokumentalja, és annak végrehajtasdra a szakapoloknak utasitast ad.

Pszichidter:

A pszichiater szakorvos heti 3 alkalommal l4tja el a lakékat rendszeresen tart viziteket. Lakoink
részére rendkiviil fontos az allando szakorvosi feliigyelet biztositdsa. Az apoloszemélyzet és az
osztalyvezetd apolok feladata az allapotvéltozasok fokozott figyelemmel kisérése.

A gybgyszeres kezelés és a mentalhigiénés foglalkozdsok a betegek nagy tobbségénél - az
otthoni viszonyokhoz képest - allapot javulast eredményeznek.

Rendkiviil fontos akar javulas, akar rosszabbodas esetén a gyogyszerek Ujra beallitasa.

A kiilsnbdzd betegségesoportokndl a mas-mds viselkedési normak miatt nem lehet
altalanossagban gondolkodni és polni. A sériilések meélysége az eddigi ¢letat, az adott korkeép
sulyossaga hatdrozza meg az egészségligyi ellatast is.

A munkatérsak hozzajuthatnak a megfeleld szakirodalomhoz, és folyamatos belsd képzésben is
részt vesznek.

Az alapbetegséghez - szinte valamennyi lakonal — egyéb belgyogyaszati megbetegedések is
tarsulnak. A roluk valé gondoskodas, az apolés, a gondozas rendkiviil 8sszetett, kvetkezetes,
5sszehangolt szakmai munkat igényel. Célunk a magas szinvonalu szolgaltatas nyujtasa.

A feladatellatas tartalma, rendszerezettsége:

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevOk egészségligy cllatasat.
Az egészségiigyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevo:
~  egészségmegdrzését szolgald felvilagositasardl,
- arendszeres orvosi feliigyeletérél,
—  akorhazi kezelést nem igényl§ akut és kronikus betegek szilkség szerinti apolasarol,
- aszakorvoshoz valo jutasarol,
— akorhazi kezeléshez vald hozzajutasahoz,
- arendeletben meghatarozott gyégyszerellatasarol,
- agy6gyaszati segédeszkizik biztositasarol.

Az intézmény rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevd
egészségi allapotanak folyamatos ellenGrzését, az egészségiigyi tandcsadast, a szirést, az orvos
altal elrendelt vizsgalatok elvégzését — ami az intézmény keretel kozott megoldhato,
gyogykezelését (amire az intézménynek kompetencigja van).

Az intézmény orvosaival kozosen arra torekszink, hogy a lakok szamara a legoptimalisabb
gyOgyszeres kezelést allitsuk Ossze.
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6.7.3. Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkizok, ellitasi segédanyagok biztositisa

Gydgyszerellatas:

Az intézmény a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden alaplistat készitett, melyet az orvos
havonta ellendriz, és ezt alairdséval igazolja. Az ebben régzitett gydgyszereket az intézmeény
téritésmentesen biztositja a lakok részére, amennyiben az adott gyogyszer szedését az orvos
szamukra eldirta. Egyéni gyogyszernyilvantart lapot vezetiink minden laké gyodgyszerelésérdl.
A gy6gyszereket minden esetben elzarva, sajat eredeti csomagolasdban kell tartan:.

Gydégyszerrendelés:

Az eseti vények naponta telefonon és online megrendelésre keriilnek a beszallitd gyogyszertar
felé, ahonnan szallitds kedden és csiitoridkon torténik.

Az eseti gyogyszerek kiaddsa a szallitds napjan meg is t6riénik az osztaly részére.

A havi vényfelirds osztdlyonként torténik, aminek alapjan elkészil az osztalyonkénti
vénydsszesitd ABC sorrendben. Az dsszesitésre 2 csoportban keriil sor, attol fliggben, hogy a
szamla a laké, illetve az intézmény nevére kertil-e kiallitasra. A vények online is beolvasdsra
keriilnek.

A gyogyszertarbol ennek megfeleléen osztalyonkeént, dobozonként érkezik a gyogyszer az
intézmény kozponti gydgyszerraktaraba.

Az osztalyvezetd apolok gyogyszermegrendeloben megrendelik a kozponti gyogyszerraktarbol
a lakok részére a havi gyogyszeradagot, melyet utalvanyozas utan a kozponti gyogyszertarbol
bontatlan csomagoldsban visznek fel az osztalyra. A megrendelés gyoOgyszerszamolas €s
terdpiaegyeztetés utan torténik.

Az osztalyokon névre sz616 dobozokban kertil tirolasra a havi-, illetve eseti gyogyszeradag is,
mely a lakénak haromosztati dobozba keriil naponta kiadagolasra.

A gyogyszertar eldzetes megbeszéiése alapjan, két munkanapon beliil késziti Ossze a
gyogyszereket, és széllitja az intézménybe, amit minden esetben az erre kijelolt dolgozonak
személyesen kell atvenni. Ellenérizve a szamlan szerepld tételeket név és mennyiség
tekintetében.

A gyogyszermozgast le kell kényvelni:
— azegyéni gyogyszernyilvantartasokba,
— a gyo6gyszer-készletnyilvantartisba
~ aszamitdégépen Novodata programon

Gyégyaszati segédeszkozok biztositasa:

A testkozeli-, testtdvoli gyogyaszati segédeszkozket, valamint a kotszert a lako fizeti,
amennyiben jovedelme ezt lehet§vé teszi. Amennyiben ennek finanszirozasat a lako nem tudja
vallalni, akkor ezt az intézmény biztositja az 1/2000. (1.7.) 8zCsM rendelet alapjan.
Gyogyszer és gyégyiszati segédeszkoz koltségének a viselésere vonatkozd szabalyok:

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésik

feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet) 52. § (4)
bekezdése szerint ,.a bentlakéasos intézmény az alapgy6gyszerkészletbe, valamint a rendszeres
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és eseti egyéni gyodgyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gyégyaszati
segédeszkozik koziil elsosorban a kizgyégyellatasi igazolvamyra felirhato, illetve a
tarsadalombiztositis altal tamogatott gyogyszert és gydgyaszati segédeszkozt biztositja™.
A Szakmai rendelet 52. § (6) bekezdése kimondja, hogy ,.a bentlakasos intézmény viseli az
ellatast igénybe vevé rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikségletének

a) teljes koltségét, ha

aa) az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utin fennmaradé havi
jévedelme nem haladja meg a szocidlis vetitési alapnak az Szt. 117/A. §-anak (1) bekezdésében
meghatarozott szdzalékat, vagy

ab) az ellatist igénybe vevé részére a koltdpénzt az intézmény biztositja;

b) részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetese
utan fennmaradé havi jovedelme meghaladja a szocidlis vetitési alapnak az Szt. 117/A. §-
dnak (1) bekezdésében meghatirozott szizalékit, azonban ez a jovedelem nem fedezi az
ellatast igénybe vevé egyéni gybgyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a
bentlak4sos intézmény az ellatast igénybe vevé jovedelmének a kéltépénz sszegét meghalado
részét az egyéni gyodgyszersziikséglet mértékéig kiegésziti”.

A Szakmai rendelet 52. § (9) bekezdés szerint ,,gyogyaszati segédeszkoz ellatésa korében az
intézmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkdznek az intézmény koltségeén, a testkozeli 2
segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd biztositasa. Ha a testkozeli segédeszkiz
koltségeinek viselésére az ellitott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a kiltségviselés
tekintetében a (6) bekezdésben foglaltak szerint kell eljirni”.

Apolasi - gondozisi sziikségletek szerinti besorolas

Szolgaltatasok:
— rendszeres orvosi feltigyelet,
— szakorvosi ellatas megszervezése,
— sziikség esetén korhazi ellatas és sziirévizsgalatok megszerzése,
~- 24 6ras apolasi feliigyelet,
— gondozas, személyre sz016 banasmaéddal,
— tdrekvés az egészség megirzésére,
— ameglévd képességek megtartasa,
~ gyogyszer és gyogyaszati segédeszkzok biztositasa,
— segitség az étkezésnél,
— pszichoterapias foglalkoztatas,
—  a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében az egyéni €s csoportos
megbeszélések,
— megfigyelés.

A pszichidtriai részlegek egyéb sajdtossagai

6 részlegen Osszesen 285 f6 pszichidtriai beteget helyezhetiink el. A pszichidtriai betegek
alkalmazkodé képessége igen alacsony szinten van, beilleszkedésiik nehézkes.

Az 4polészemélyzet legfontosabb feladata kozé tartozik az ellatottak mentalis allapotanak
valtozasait észlelni és tovabbitani a vezetS apolé, illetve az orvos felé. A gyodgyszerelés
rendszeressége és pontossiga rendkiviil nagy jelentdséggel bir. Az dngyilkossaggal vald
fenyegetést minden esetben komolyan kell venni.
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Szenvedélybeteg részleg egy¢b sajitossagai

A szenvedélybeteg részlegen 65 £6 laké helyezhetd el. A szolgaltatast igénybe vevok tobbsége
nehezen illeszkedik be az uj kéryezetbe, a kereteket nehezen tartjék. Ezek altalaban kezdeti
nehézségek, melyek a beilleszkedés utan megsziinnek.

Az apolészemélyzet legfontosabb feladatai kozé tartozik a megfeleld higiénes koriilmények
megteremtése, a megfigyelés, a konfliktuskezelés, és a gydgyszerek pontos es szakszertl
adagolasa.

6.7.4. Jarvanyiigyi veszélyhelyzet

Jarvanyiigyi veszélyhelyzet esetén a Kormany és a Beliigyminisztérium veszélyhelyzetre
vonatkozo rendeletei, az Orszagos Tisztifdorvos, a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont
hatarozatai, a fenntarto és az igazgaté utasitasai alapjan, valamint az intézmeny pandémias €s
izolacios tervében foglaltak szerint kell eljarni. Az egészségiigyrél szolo 1997.évi CLIV.
torvény 228.§ (3) bekezdése és a 229.§ (1) bekezdése alapjan a veszélyhelyzetben az
egészségiigyi valsaghelyzetre vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni ¢és egészségligyl
vélsaghelyzet idején az Eiitv.-ben meghatérozott betegjogok csak akkor és olyan mértékben
gyakorolhatok, amikor és amennyiben nem veszélyeztetik a valsaghelyzet felszamolasanak
eredményességét, a betegek emberi méltosagdhoz valdé joga azonban az esetben sem
korlatozhatd. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios
snrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény, valamint az
egészségiigyi adatkezelésre vonatkozd rendelkezések az iranyadok.

6.8. A korlatozé intézkedés szabalyai

A személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézményekben az egészségiigyrol szo16 1997. évi
CLIV. torvény, a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellitasuk soranm
alkalmazhaté korlitozo intézkedések szabalyairdl sz616 60/2004. (VIL.6) ESzCsM rendelet
— mellett az 1993. évi IIL torvény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol, valamint
az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijto szocidlis intézmények
szakmai feladatukrol és miikodésiik feltételeirél szabalyozza a korlatozo intézkedesek
végrehajtasat.

Korlatozé intézkedés kizardlag veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd magatartas
esetén, az ilyen magatartasok elhéritdsahoz sziikséges legrévidebb ‘ideig alkalmazhato. A
korlatozo intézkedés nem lehet biintetd jellegii, és csak olyan mértékii és jellegil lehet, amely a
veszély elharitasahoz feltétleniil szilkséges.

Az ellatottjogi képviseld felé az intézmény vezetdje — dltal meghatalmazott személy — a kiteles
haladéktalanul részletes jelentési kotelezettségének eleget tenni.

Az intézmény hazirendje részletesen tartalmazza a korldtozd intézkedés alkalmazasaval
kapesolatos eljarasrendet. Amennyiben az intézményben nem tartozkodik orvos akkor a vezetd
apolo, illetve tavollétében a vezetd szakapold vagy a miszakvezetd jogosult a korlatozo
intézkedés elrendelésére, amelyrél az orvost azonnal értesiteni kell.

A korlatozé intézkedés részletes szabalyait a Hazirend 2. sz. mellékiete tartalmazza.

39



7. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, és/vagy torvényes képviseldje szdbeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A cselekviképességében részlegesen korldtozott személy kérelmét az ellatasra szoruld
beleegyezésével torvényes képviseld terjesztheti el. Ha kozottik a kérelem, az inditvany
kérdésében vita van, arrdl a gyamhivatal dont.

A cselekviképességében teljesen korlatozott személy inditvanyat torvényes képviseloje
terjeszti eld.

Minden hénap elsé szerdajan nyilt napot tart intézménytink, amelyen az érdeklodok informaciot
kapnak az ellatas modjdrol és mindségérél, és megtekinthetik az intézményt.

Intézményi jogviszony létesitéséhez az aldbbi dokumentumok sziikségesek:
— kitoltott és megfelelé médon aldirt kérelem formanyomtatvany (kérelem szdban 1s
eléterjeszthet, ebben az esetben jegyzokonyv felvétele sziikséges),
— szakorvosi javaslat,
- jOvedelemigazolas és vagyonnyilatkozat,
- gondnoksag ala helyezés tényét igazold dokumentumok.

A dokumentumokat az intézmény székhelyének cimére, az intézményvezetohdz kell
benyijtani.

Az intézményvezetd az ellatds iranti kérelmet elutasitja, ha az ellatast igényld fertdozo
betegségben szenved, ellitdsra nem jogosuli, veszélyeztetd magatartast tanusit, vagy az
intézmény szolgaltatisa allapotanak nem megfelelo. Amennyiben az ellatast igényld, ill.
térvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, az arrol szolo értesitést
kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatert.

Az intézményvezetd idoérendi sorrendben ¢s sorszamozottan nyilvantartja az ellatasra
varakozokat, velilk kapcsolatban marad, és a soron kivilli elhelyezéest - amennyiben lehet -
figyelembe igyekszik venni.

Elégondozast végziink minden vérakozénal, amely megtorténhet a beksltdzésre vard lako
otthonaban, tartézkodasi helyén vagy a kérhazban,

Az elhelyezés id6tartam szerint hatirozott és hatarozatlan idejii jogviszony egyarant létesithetd.

Minden ellatottal , MEGALLAPODAS” -t két az intézmény, amely dokumentumban keriil
rogzitésre melléklet alapjan. A megdallapodas tartalmazza az intézmény ¢s a lakd jogait,
kotelezettségeit. Ekkor a laké és gondnoka mér ismeri a hazirendet €s megkapta a megfeleld
tajékoztatast. Ezen megéllapodas tartalmazza a személyi téritési dijra vonatkozé eldirasokat is.
Az intézményi jogviszonyt a gondnoksag hianyakor, barmely f¢l (igazgatd, lak¢) felmondhatja.
Gondnokség esetében a gondnok és az ellatott kérésére torténhet. Az intézménynek elhelyezési
kotelezettsége nincs.

Az intézményi téritési dij az ellatas ellenértékeként megallapitott Osszeg, mely nem haladhatja
meg a szolgaltatdsi onkoltséget. A személyi téritési dij az ellatott vagyoni és jovedelmi
viszonyainak vizsgélata alapjan keriil megallapitasra. Az intézményi téritési dij és a szemelyi
téritési dij ellatasi napra vetitve kerill meghatarozasra.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhonapot kévetd honap 10, napjaig
kell befizetni. Nem fizetés esetén a gondnokot felszolitjuk a hatralék befizetésére, s tartos nem
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fizetés esetén az illetékes Gyambhivatal, valamint a fenntarté felé jelzéssel éliink.

Az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési dij-fizetési
kitelezettségnek akkor mem tesz eleget, ha hat hénmapon it folyamatosan téritési dij-
tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetesét.

A személyi téritési dijat az intézmény évente kétszer vizsgalhatja feliil, és a modositott
dijszabast jol l4thaté helyen minden kozponti helyiségben kifiiggeszti. A személyi téritési dij
véltozasakor a lakd, illetve torvényes képviseldje értesitést kap, mely ellen fellebbezéssel elhet,
illetve az illetékes birésaghoz fordulhat.

A személyi téritési dijat tigy kell megallapitani, hogy az nem haladhatja meg: - pszichiatriai s
szenvedélybetegek otthonaban - a jogosult havi jovedelmének 80 %-at.

A visszamarad6 koltépénz mértéke nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes
Sregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20 %-andl, amennyiben a személyi téritési dij vagyont
is terhel, Ugy az dregségi nyugdij 30 %o-anal.

Két hénapot meg nem halado tavollét idejére, a tavollét minden napjdra a napi személyi téritést
dij 20 %-at kell fizetni. A két hénapot meghalad6é — egészségiigyi kezeléssel Osszefliggd -
tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at, mig — ncm
egészségligyi kezeléssel Osszefiiggd egyéb - tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 60 %-at kell megfizetnie az ellatottnak. A tavollét: napok naptari éves
szinten Gsszesithetdk. Tavollétnek mindsiil az a gondozési nap, melyen az ellatott nem tartozik
az intézményben.

Ha a téritési dij fizetésre Kkotelezett vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tud
eleget tenni, koteles az intézmény vezetdjénél rendkiviil jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. A jovedelemvizsgalatot az intézményvezetd lefolytatja, €s eredményének
megfelelden allapitja meg a fizetendd személyi téritési dijat.

Ha a fizetésre kotelezett jovedelemvaltozas esetén nem kéri a rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetove teszik a személyi
téritési diy megfizetését.

A téritési dij hatralék behajtésa igyében a fenntarté — az intézményvezetd altal nyilvantartott
hatralék erejéig - jelzilog bejegyzést kezdeményez, ill. a kbzigazgatosagi hatosagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl szo16 2004. évi CXL. torvény alapjan intézkedik.

Eseti téritési dij is kérheté - a személyi téritési dij mellett- az alapfeladatok koérébe nem tartozd
szolgaltatdsokért, az intézmény altal szervezett szabadidos programokért. Ennek eseteit a
Hazirend taglalja.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

— ajogosult haldlaval,

— hatirozott idejti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

— aSzt. 94/C. § szerinti megallapodés felmondasaval —a megallapodast az ellatott, illetve
térvényes képviseléje indokolds nélkiil, irasban mondhatja fel, a eselekvOképességet
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érinté gondnoksag alatt 4116 laké esetében a jogosult és/vagy torvényes képviseldjének
kezdeményezése alapjan.

Az intézményvezetd a megdllapodast felmondja az alabbi esetekben:

—  az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

— az ellatott a hazirendet stilyosan megsértette,

~  jarvényugyi veszélyhelyzetben az intézmény engedély nélkiili elhagyésa esetén,

— az ellatott, a tdrvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének - a Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget.

Ha harom hénapon 4t téritési dij tartozds all fenn, az elltottat, a torvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézmény vezetdje irdsban tdjékoztatja a felmondas
lehetdségérél, annak kezdd és végso id6pontjardl. A felmondasi idd harom hénap.

Ha a felmondas jogszeriisége vitatatott, ugy a téritési dij fizetésre kotelezett az értesitcs
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az apolé-gondozd lakéotthonban fentieken kivil — a személyl és targyi feltételek
biztositottsaga esetén — az a szemgély is elhelyezhetd, aki:

— Onellatasra nem képes,

— folyamatos tartds apolast, feliigyeletet igényel.
Cselekvéképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt allo lako kizarolag apolo-gondozo
lakéotthonban helyezhetd el.

Belépési hozzajarulas

A tartds bentlakdsos intézmény csetén a fenntarté meghatérozhatja azokat a férohelyeket,
amelyek betoltése esetén belépési hozzajarulast kell fizetni, melyet az ellatast igénylo, vagy a
belépési hozzajarulas megfizetését vallalo személy fizet meg.

Ha a gondozis az intézménybe térténd bekoltdzést kovetd 3 éven belill megsziinik, a belépési
hozzjarulas aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy 6rokdsének ill. —haa belépési
hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta - ¢ személynek vagy drokdosnek. A visszafizetés
maédjat a Hazirend szabalyozza.

A belépési hozzajarulast a fenntarté szocidlis intézményei miikodtetésére, fejlesztéscre forditja.
A belépési hozzajarulas Osszege évente cgyszer véltoztathatd meg. Ellatasi kotelezettseég
fenndllasa esetén az ellatas nem tagadhatd meg a belépési hozzajarulds megfizetésere nem
képes igénylétdl. — Jelenleg e szabdlyozds az integrdlt intézményben nem relevdns.

8. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatis helyi modja

Az intézmény altal nyujtott szolgiltatisokat az érdeklodok, igénybe vevek, valamint
hozzatartozoik szamara ismertté tessziik, mely az aldbbiak szerint torténhet:
— az intézmény internetes WEB oldalan
— kifiiggesztésre keriil az intézmény hirdetétablajan
~ nyilt napok alkalmaval lehetéséget biztositunk az intézmény személyes megtekintésére,
¢s a kérdések megvalaszolasara
— telefonon adunk felvilagositast az altaldnos informaciokrdl
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— civil rendezvényeken az intézmény képviseli magat, és az cllatasi forma megismerését,
az eléditéletek csokkentését tiizziik ki célul.

Az intézmény igyekszik teljes korl tajékoztatast nyajtani az intézmény szolgaltatdsairol, ennek
érdekében honlapot tart fenn, ahol az érdeklddé megismerheti az otthon jelenét, multjat, az
ellatas igénybevételének lehetGségét, a nyjtott szolgaltatasokat.

Szérolappal és a médidkon keresztiil is segitjlik az érdekléddket.

A telefonon és a személyesen kért informaciényjtas, az igény szerinti intézménybemutatas a
szocialis munkatars, lakootthonok esetében a segit$ vagy gondozo feladatat képezi.

A lakossag tajékoztatasa érdekében igénybe vessziik a veliink kapesolatban 4116 intézményeket,
civil szervezeteket, egyhazakat a helyi és kornyékbeli polgarmesteri hivatalokat, korhazakat,
rendelbintézeteket.

Az intézmény szolgaltatasat igényl6t mér az elbgondozas soran, és a jogviszony létesitésekor
is részletesen tajékoztatjuk, és a Hazirend, valamint a Megéllapodas egy példanyat is atadjuk.
Informacio a szolgaltatast igénybevevé személyrdl a térvényes képviselonek, illetve hivatalos
megkeresésre a hatésagoknak adhatd ki.

9, Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzoé személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szocialis teriileten torténé munkavégzés normait a Szocidlis Munka Etikai Kédexe
tartalmazza.

A dolgozo feleldssége kiterjed a lakokkal, a munkatarsakkal, az egyéb szakmak képviseldivel,
és a tarsadalmi kornyezettel valéd egyiittmiikddésre.

9.1. A munkavégzés iranyadoé alapelvei intézményiinkben:

— Minden ember méltosaganak, ériékének, jogainak tiszteletben tartasa.

— Az ellatott hatranyos megkiilénbéztetése minden esetben tilos.

— A munkavégzés soran megszerzett informéciékat az adatvédelmi szabalyoknak
megfeleléen koteles titokban tartani-kivéielt képez ez alél a biincselekmények €s a
jogsértések felderitésére vonatkozo informdciok.

- Az iniézmény szamdra juttatott javakbol a dolgozé nem részesiilhet - kivételt képez ez
aldl, ha az igazgaté masképpen rendelkezik,

— A segit6 folyamatot nem lehet felhasznalni partpolitikai célokra, valamint vailasi
meggy6z6dés befolyasolasa érdekében.

— A lakoék a munkahelyi vitakban nem lehetnek érintettek.

~ A dolgozé teljes feleldsséggel tartozik az altala végzett munkafolyamatért, annak
minbségért.

— A szakma fejlédését és valtozasat folyamatosan nyomon kell kdvetni és alkalmazni a
munkavégzés soran.

- A munkatarsak kozott alapvetd elvaras és érték az egyttmiikodés.

~ A dolgozé kozszereplést vallalva minden esetben kozli, hogy milyen mindségben, kinek
a nevében nyilatkozik, vagy cselekszik.

— A személyiség és az autonémia elvének betartisa mind a kollégakra, mind a lakokra
nézve elvaras.

— A dolgozé koteles a munka- és tiizvédelmi eldirasoknak megfelelden munkéba allni ¢s
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munkat végezni. A balesetveszélyt okozd kiegésziték hasznalata munkavégzés soran
tilos (nyaklanc, gytird, lakkozott kérom, magas sarka cip6 stb.).

— Veszélyhelyzet esetén koteles sajat, kollégéi és a lakok testi épségének megtartasara
torekedni, €s ezen szempontoknak megfelelden intézkedni.

— A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeli hozzatartozdja az ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és riklési
szerzbdést az ellatas iddtartama alatt — illetve annak megsziinésétol szamitott egy évig
- nem kéthet.

A dolgozok jogainak érvényesitésében iranyadé:

Az 1992. évi XXXIIL. térvény a Kozalkalmazottak Jogallasarol

A 2012, évi L. térvény a Munka Toérvénykonyveérol

A 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrl

A dolgozok szamara biztositott a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilés, elismerés,
valamint megfelelé munkavégzési koriilmény.

9.2. Az ellatottak érdekképviselete

Az cllatottak és szocialis szolgdltatast végzé dolgozok jogait — a jogszabalyokba foglalt
alkotmanyos, allampolgari €s személyiségi jogok biztositasan tdl, - valamint kotelezetiségeit,
tovabbd a panaszjog gyakorlasanak modjat az intézmény Hazirendje szabalyozza. A Hazirend
egy-egy példanya minden gondozo6i egységben az érintettek rendelkezésére all.

Az ellatottak panasszal az intézmény vezetdjéhez, az FErdekképviseleti Férumhoz, a
fenntartohoz — a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdsag Heves Varmegyel
Kirendeltségének vezetdjehez, az Alapvetd Jogok Biztosahoz és az ellatottjogi képviselohdz
fordulhatnak.

A panaszjogok gyakorlasahoz és az érdekérvényesitéshez fentieken til a sziikséges tajékoztatas
és segitségnyujtas az apolo, a gondozdk, a terdpias-, valamint, a szocidlis munkatarsak altal

torténik.

Az érdekképviselet és panasztétel jogat teljeskoriien az ellatottal megkotstt Megallapodas €s a
Hézirend tartalmazza.

10. Csatolandé mellékletek

1. szamu melléklet — A szolgaltatas célcsoportjanak demogréfiai jellemz6i és az ellatottak
diagnozis szerinti megoszlasa

2. szamu melléklet — Az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti Megéllapodas tervezete az Aranyhid
Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye pszichiatriai beteg, vagy szenvedélybeteg tartds
bentlakasos ellatas igénybevételére

3. szamu melléklet — Az egészségiigyi szolgaltatd szakmai programja

4, szamu melléklet — Hazirend az Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmény Ieves Varmegye
pszichiatriai és szenvedélybeteg tartds bentlakasos ellatdsara vonatkozéan
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5. szami mellélet — Szervezeti és Miikodési Szabalyzat az Aranyhid Integralt Szocialis
Intézmény Heves Varmegye-re vonatkozdan

11. Zaro rendelkezés
A Szakmai program a kiegészit6 szabalyzatokkal egyiitt érvényes.

A Szakmai program tartalma az intézmény minden dolgozéjéra nézve kitelezden alkalmazandé
¢s betartando.

Jelen Szakmai program, a jévihagyds utdn 1ép érvénybe, és visszavonasig hatalyos. Fzzel
egyidejiileg a 2023. mdrcius 13. napjdn a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Heves
Virmegyei Kirendeltség Igazgatéja dltal elfogadott Szakmai program visszavondsrd keriil.

Fiizesabony, 2025. jalius 11. S Vi, G,
(s
\Z
\ L *
Tatai Edina T

Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmény
Heves Varmegye
intézményvezetd

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 92/B.§ (1)
bekezdés ¢) pontja alapjan jévahagyom.

Eger, 2025. julius ..t

.................. R T LT L L
Sinka Zsolt
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Heves Varmegyei Kirendeltség
igazgatd
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L.

sz. melléklet

A szolgaltatas célesoportjanak demografiai jellemz6i és az ellatottak diagnozis

szerinti megoszlasa

L. Székhelyen (2025. jinius 30. napja szerint):

Az engedélyezett férohelyek szima:

¢ pszichiatriai beteg szdma: 285 16

e szenvedélybeteg szama: 65 {6

Betoltott férdhelyek szama: 277 16

¢ pszichiatriai beteg szama: 226 {6

e szenvedélybeteg szama: 51 {6

A szolgaltatas célcsoportianak betegség szerinti megoszldsa:

— Schizophrenia 189 16
— Idéskori dementia 116

— Alcoholica chronica 5116
- Egvéb 36 16
()sszesen 277 {6

Nemek szerinti megoszlas:

N6: 118 6
Feérfi: 159 {6

Eletkor szerinti megoszlis:

~  0-18 év kozott: 016

- 19-39 év kozétt: 18 16

—  40-59 év kozott: 126 16

—  60-79 év kézitt: 126 16

—  80-89 év kozott: 6 o

— 90 év felett: 1 {6
Osszesen: 277 16

Pszicho-szocidlis fogyatékkal €16k atlagéletkora 53 év

Szenvedélybetegek atlagéletkora 61 év

Cselekvikénesség foka szerint — pszicho-szocidlis fogvatékkal élok:

Onjogn

Részlegesen korlatozo

Teljesen korlatozo

Cselekviéképesség foka szerint - szenvedélvbetegek:

39 o
130 16
57 16

Onjogu

Részlegesen korlatozé

Teljesen korlatozo

516
3516
11 6



Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye
3390 Flizesabony, Tabor ut 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranvhid.hu, E-mail: titkarsag@heves-aranvhid.hu

2. szam0 melléklet

MEGALLAPODAS

pszichiatriai beteg, vagy szenvedélybeteg tartés bentlakdsos ellatas igénybevételére

mely 1étrejott egyrészrol:

az Aranyhid Integralt Szocidlis Intézmény Heves Varmegye 3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.
képviseli: Tatai Edina intézményvezet6, mint ellatast nyujté intézmeény (tovabbiakban ellatast
nyujto),

masrészrol

a.) mint ellatast igénybe vevo
MIEVE: e a et e e e
SZIIEIEST TIEVE: it eeee e aa e
JAKCIME: e e e e b
telefONSZAMA:  eereereereeesieeeer e e e e e s
ANYIATIEVE: e
sziiletdési hely, 1d0: e
TAJ-SZAMA:  iiieseeeerree e b

b.) torvényes képviselo:
EVE: e e e e b
SZULBLESI TIEVE: et iaa e
1AKCITE: eeererrreee e e R s e
1elefONSZAMAT  ieereeerseesierese e e e s

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
1. A szerz6dés targya

1. 1. A szocidlis ell4tast nyGjtd intézmény fenntartdja a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag (1132 Budapest, Visegradi ut 49.) alapité okirat alapjan személyes gondoskodas
keretébe tartozo szakositott ellatast - dpolast, gondozast - nyujtd intézményt pszichiatriai és
szenvedélybetegek ellatasat miikodtet. A szocidlis intézmény a vonatkozo jogszabalyokban €s
jelen megallapodasban szabalyozott médon teljes korii ellatast nyujt.

1. 2. Az intézmény a Heves Véarmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztalya altal kiadott hatérozat alapjan ideiglenes mikadési  engedéllyel
rendelkezik.

1. 3. Az cllatast nyujtd intézmény szocidlis ellatast 20...¢v ..., hd i napjatol
kezdddéen hatarozott, 20...€V ... O P napjaig terjedd/ vagy hatdrozatlan

id6tartamra szdloan biztositja.



2.

2.

A felek tajékoztatasi kitelezettsége

1. Az intézménybe vald felvételkor az intézmény vezetdje, vagy az dltala megbizott személy

tdjékoztatia az elldtdst igénybe vevdt és hozzdtartozojat:

b

2.

— az intézményben biztositott ellats, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,

— az ellatottak jogairdl és kitelességeirdl,

~ azintézmény altal vezetett, és az ellatast igénybe vevét érinté nyilvantartasokrol,

— ajogosult és hozzétartozdja kozotti kapesolattartas, kilondsen a latogatas, a tavozas €s
a visszatérés rendjérol,

- panaszjoguk gyakorldsanak médjarol, az Erdekképviseleti forum és az ellatottjogi
képviseld miikodésérol, az ellatottjogi képviseld altal nyujthaié segitségadas
lehetdségérdl és az cllatottjogi képviseld elérhetdségérol,

- az intézményt jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény Hézirendjérol,

— az alkalmazhaté korlatozo intézkedések szabalyairol,

— afizetendd téritési dijrol, a teljesitési feltételeirdl, és mulasztdsinak kovetkezményeirdl,

— az intézményi jogviszony létesitéséhez szikséges okiratokrdl, személyes hasznalati
targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol,

—  az ellatast igénybe vevé jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

— a laké a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz szitkseges adatainak
kézlését az intézmény vezetdjétol,

—  az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacios
onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. térveny,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkoz6 torvény rendelkezései az iranyadok.

2. A jogosult és hozzdtartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles nyilatkozni:

a tajékoztatasban, illetve a hazirendben foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben
tartasarol,

adatokat szolgaltatni a szocidlis tdrvény alapjan meghatarozott s vezeteil
nyilvantartasokhoz,

arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a kézeli
hozzatartozéja személyazonosité adataiban bedllott valtozdsokrol haladéktalanul
tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjet,

minden olyan kériilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,

az eltemettetés modjardl és annak koltségvisel§jerol,

tovabba minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbél fontosnak tartja.

3. Az intézmény koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az dltala megjelolt

hozzatartozojat.

a jogosult allapotarél, annak lényeges véltozasarol,
egészségiigyi intézménybe vald beutalasardl,
az ellatas biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
mas intézménybe 16rténd athelyezés kezdeményezésérol,
dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdemenyezett
intézkedésrol.
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3.

Az intézmény altal nyajtott szolgaltatisok tartalma

Az ellatast igénybe vevé részére az Szt.- ben meghatarozott teljes korii ellatést biztositja:

biztositja a lakhatast, fiitést, vilagitdst, folyamatos meleg vizszolgaltatast,

napi 6tszori étkezést - ebbél legaldbb egy alkalommal meleg ételt,

orvosi javaslatra specialis diétat,

sziikség szerint biztositja a ruhdzattal, textilidval vald ellatast, mosatast, javitast, a
hazirendben meghatirozott moédon,

gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalis gondozasardl, egészségligyi ellatasarol,
valamint a mindenkori hatdlyos jogszabaly 4ital meghatdrozott gyogyszereinek
beszerzésérol,

mentdlis gondozas keretében segiti az igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak,
képességeinek megfelelé fizikai-szellemi-kulturalis tevékenységekben vald részvételét,
egyeztetett médon gondoskodik a szabadidé kulturalt elidltésérdl,

a hazirendben szabdlyozott médon gondoskodik az érték- és vagyonmegdrzés modjardl, az
abbol kizart targyak korérdl,

az intézmény alapfeladataba nem tartozo, azt meghaladd szolgaltatasok snkoltségének dijat
az ellatottak viselik.

az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti személyes
kapesolattartas kulturalt és zavartalan kériilményeirél,

illetve a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl, a jogosult
személyiségi jogainak tiszteletben tartdsarol.

A téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalyok
1. 4 személyes gondoskoddst nyijts elldtdsokért téritési dijat kell fizetni

Az intézményi téritési dij a szocialis ellatas ellenértékeként megallapitott dsszeg, melyet a
fenntarté targyév aprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkdltséget.

Az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij ellatdsi napra vetitve keriil
meghatarozasra.

A személyi téritési dif az ellatott vagyoni és jovedelmi viszonyainak vizsgalata alapjan kertil
megallapitasra. Az ellatast igénybe vevé (kotelezett) ellatasokert, (a rendszeres havi
jévedelme alapjén) targyhénapot kévetd honap 10. napjaig a megallapitott személyi téritési
dijat koteles megfizetni.

A személyi téritési dij dsszegérdl az intézmény vezetdje értesiti a fizetésre kotelezettet. Ha
az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Ssszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedesét kéri, az értesités
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz Szocidlis €s Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Heves Varmegyei Kirendeltség igazgat6jédhoz fordulhat.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jogosult havi jovedelménck 80%-at.

A személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé koltdpénz mértéke nem lehet kevesebb
a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-anal,
amennyiben a személyi téritési dij vagyont is terhel, Ugy az dregségi nyugdij 30 %-nal.

Ha az ellatast igénybe vevé jelentés pénzvagyonnal, illetve jelentds ingatlanvagyonnal
rendelkezik, akkor az, az 1993. IIl. térvényben meghatérozottak szerint figyelembe vehet6
a személyi téritési dij megallapitasakor (a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo
egyéb szabalyokat a Hazirend tartalmazza).



— A laké két hénapot meg nem haladé tavolléténck idejére a tavollét minden napjdra a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten sszesithetOk.
— Az ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére
a) azegészségligyi intézményben t6rténd kezelésének idGtartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tvollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 60%-at kell fizetni.
—~ Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére kotelezett, a téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fenntarté az intézményvezetd tajékoztatasa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak behajtasarol.

+

. 2. Egyvéni gyogyszerkiltség

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. §. (5.) pontja alapjan, az alaplistin nem szerepld un.
egyéni gyogyszer szilkséglet koltségeit a gondozott viseli.

4.3. Egyéb koltség

A 1972024, (X11.31.) szamu MK rendelet az egyes okményok kidllitisdval és a postai
kézbesitéssel kapcsolatos igazgatdsi szolgdltatasi dijak mértékérdl alapjdn 2025. februar 1.
napjatol az egyes okmanyokhoz kapcsolddé igazgatasi szolgaltatési dijakrol a rendelet 1. szamu
melléklete nyujt tajékoztatist. A rendelet alapjdn — amennyiben az ingyenességre valé
jogosultsdg nem all fenn — a szolgaltatasi dijak az igényl6t terhelik. Az okmanyokhoz
kapcsolodé igazgatasi szolgaltatasi dijak koltsége a lakot és/vagy gondnokot terhelik.

5. Erdekképviselet

A jogosult és hozzatartozdja panasszal €lhet az intézmény vezetdjénél, a fenntartdjanal, a
teriiletileg illetékes gyamhivatalnal, valamint az Erdekképviseleti forumnal, vagy az ellatottjogi
képviseldnel:

_ az iniézményl jogviszony  megsériése, killonosen személyiségi  jogainak,
kapcsolattartasanak se€relme,

~ az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartisi és vagyonvédelmi kételezetiségel
megszegése eselén,

- téritési dij megallapitasaval kapcsolatban,

— jogellenes felmondas esetén, valamint

— az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

Az Erdekképviseleti forum dont az eléterjesztett igénybe vevdi panaszokrol, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, az intézmény ellendrzését ellatd hatosagoknal,
illetéleg mas hataskorrel rendelkezé szervnél.

Az intézmény részérol fenndllo kotelezettségek teljesitésével kapesolatos panasz kivizsgalasa
az intézményvezetd feladatkorében tartozik, aki 15 napon belill koteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél, valamint a megtett intézkedésrol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem €rt egyet
az intézkedéssel, az intézkedésre megadott hataridd lejartat, illetve az intézkedés kézhezvetelét
kovetd nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.



6. Az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo szabalyok

6. 1. Az elldtdsra jogosult intézményi jogviszonva az 1993. évi IIL. torvény 100. §-a alapjan
megsziinik:

~ az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,

— ajogosult halalaval,

— hatérozott idejii elhelyezés esctén a megjelolt idGtartam lejartaval, Kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartama meghosszabbithato,

— a Szt. 94/C. § szerinti Megéllapodas felmondasival — a Megallapodést az ellatott,
illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, irdsban mondhatja fel, a
cselekvoképességet érinté gondnoksag alatt allo gondozott esetében a jogosult és/vagy
torvényes képvisel6jének kezdeményezése alapjan,

e az ellatottnak és/vagy gondnoknak lehetdsége van a megdllapodast az
adaptacios szabadsag igénybevételével megsziintetni,
Az adapticios szabadsdgot a lakd és/vagy térvényes képvisels kérésére az
intézményvezetd biztosit. Az adaptdcios szabadsag idétartalma maximum 60
nap, mely idétartalméara a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 28.§-a szerint a
személyi téritési dij 20 %-a fizetend®.

e az intézményi jogviszony megsziinik a jogosult, illetve tdrvenyes
képvisel6jének az intézmény vezetGjével torténd megegyezes szerinti
idépontban.

6. 2. Az intézményvezetd a Megdllapoddst a Szt. 101. § (2) bekezdés szerint felmondja az alabbi
esetekben:

—  az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
— az ellatott a Hazirendet stlyosan megsértette,

,,,,,,

fizetési kotelezettségének - a Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget.
A Hizirend stlvos megsértésének mindsiil:

— az alapvetd egyiittélési és viselkedési szabalyok rendszeres megszegése,

— az egyiitimiikédés hianya (az intézmény dolgozoéival valéd egylittmiikddes szandékos
akadalyozasa)

— verbalis és fizikai agresszi6 (pl. masok bantalmazasa, megverése, zaklatdsa,
megfenyegetése, megaldzasa, barmely kényszer alkalmazisa),

—  szandékos karokozas (pl. gyujtogatds, torés, rongalas stb.),

— alakétars tulajdonanak elvétele, elcsalasa, a lakotars kihasznalasa,

— alakétarsak nyugalménak folyamatos zavarasa,

— adohanyzas szabdlyainak rendszeres megsértése,

— rendszeres alkohol, b6ditd és kabitod szerek hasznalata,

— alkohollal, boditd és kabito szerekkel torténd lizletelés,

~ rendszeres engedély nélkiili tavozasok, vagy évi 60 napon tili egybefliggd engedély
nélkiili tavolmaradas,

- ajarvanyiigyi vészhelyzetben az intézmény engedély nélkiili ethagyasa.



Az intézmény vezetdje az cllitas megsziintetésérdl, valamint a megszintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviselje nem ért egyet, az €rtesités kézhezvételétd] szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat.

6. 3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje értesiti a Jogosultat, illetve
tirvényes képviseldjét.

—~ a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értekek, vagyontargyak
elvitelének hataridéjérol, rendjérdl és feltételeirdl;

—  az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségerdly

— az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kivetelésrdl, karigenyrol, azok
esetleges eléterjesztési és rendezési modjarol.

6. 4. Az intézményi jogviszony megszimésekor a felek egymdssal elszdmolnak, mely tigylet
kiterjed:
— aszemélyi téritési dijakra,
— az intézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy elszamolési
kotelezettséggel atvett eszkozok hidnyaira, és

- minden olyan dologra, amely intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolédik.

7. Temetési nyilatkozat

Az ellatott eltemettetésérd] nyilatkozni kivan / nem kivan  (alahtzassal jelezni)
Amennyiben kivan:

temetés modja: hagyomanyos / hamvasztasos ( alahuzéssal jelezni)
TEMELES NELYE L.uiittn it e eiet et e e e

temetési koltségeket viseld neve, CIME:. ... ovvvivriiniii i
8. Befejez6 rendelkezések

8. 1. Az ellatast nydjtd intézmény kijelenti, hogy elore nem lathato rendkiviili helyzetekben 18
minden téle elvarhat6t megtesz, hogy az ellatast a lehet legjobban teljesitse.

8. 2. Felek régzitik, hogy jelen megéllapodas sziikség és indokoltsdg esetén irasban
modosithato.

8. 3. Jelen megdllapodas hatilya az abban meghatérozott id6 elteltéig, illetbleg a szerzddeés
felbontasaig vagy megsziinéséig tart.

8. 4. A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni.

8. 5. Jelen megallapodéasban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkori szakmai jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.



....................................................................................................

.............................................

az ellatast nydjté intézmény vezetdje

El6ttiink, mint tanuk eldtt:

.........................................................................................................



Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye
3390 Fiizesabony, Tabor t 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranvhid.hu, E-mail: titkarsag@heves-aranyhid.hu

1kt:91001-A/964-1/2025 3. szamu melléklet
Az egészségiigyi szolgdltato szakmai programja

A székhely szakmakddja: 7305, 1800
A telephely szakmakodja: 7305, 1800

Az intézményi szolgaltatas célja, feladata

Az intézményrendszer — tartos dpolast-, gondozast, rehabilitacios célu és lakootthoni ellatast nyujto
bentlakésos intézmény, amely az igénybe vevé részére teljes korii ellatast biztosit a Szt. 67. § (1)
bekezdésében, a 72. § (1) bekezdésében, és a 85/A § (6) bekezdésében meghatarozottak szerint.
Olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek sorén a lakd, testi és szellemi
4llapotanak megfelelé egyéni banasmodban részesil, €s amelynek kerctében a hidnyzé vagy csak
korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak helyreallitdsa a cél, tovdbba az ellatast
igénybevevé részére életkoranak, egészségi allapotanak és Snellatasa mértékének megfeleld ellatast
biztosit.

A cél az ellatdsra szoruld lakéknak megfeleld, korszerd, fizikai, egészségiigyi €s mentalis
szolgéltatast biztositani. A biztonsdgot a rendszeres orvosi feltigyelet, a magasan képzett apolo
személyzet munkaja jelenti 0-24 h-ig.

Az akut-, és krénikus betegek sziikség szerinti Apoldsa sordn az intézmény biztositja:

a tiinetek, tények, panaszok észlelését és jelentéset,

a beteg hozzatartozobival vald kapesolattartast,

a biztonsagos kornyezet kialakitésat és fenntartasat,

a tiszta kdrnyezet biztositasat a steril eszkizok, véddeszkozok hasznalatat,

az 6nellatasi képesség megtartasat, a beteg mobilizaldsanak, levegbztetésének, pihenésének,

higiénés és egyéb sziikségleteinek a segitését,

o a beteg tudatanak, magatartdsénak észlelését, a fajdalom, az alvas, a testhomérséklet
megfigyelését, a kardindlis tiinetek észlelését, suly, testmagassag, vérnyomas meéreset
részletes allapotfelmérést, és az apolasi status felvetelét,
vészhelyzet felismerését, életjelek észlelését, sebek, égési sériilések elsddleges ellatasat,

e gyogyszerelést, a helyi kezelések kivitelezését, inhalalast, sziikség szerint gydgyszerbevitelt,

injekcids gydgyszer mellékhatasainak észlelését és jelzeését.

¢ & & & ©

Az intézményben a székhelyen, 7 osztalyon torténik a lakok ellatasa, az osztalyok atlagosan 50-55
agyasak. Amennyiben az orvos gy rendelkezik, hogy a betegapolas elkiilénitetten kell, hogy
megvalésuljon, abban az esetben ez a 2 agyas betegszobaban torténik, amihez sajat zuhanyzo €s
WC tartozik.

A telephelyen a lakok ellatésa tobb gondozisi egységben valosul meg:
- Idéskornak tartds bentlakasos ellatdsa 32 férhelyen,
- Rehabilitacios célu lakéotthon (Kékény Lakdotthon Andornaktilya) 8 4gy,
- Rehabilitacios céli lakdotthon (Vadsz616 Lakootthon Andornaktalya) 10 agy,
- Apolo gondozé célu lakdotthon (Babér Lakootthon Andornaktalya) 10 agy,
- Tamogatott lakhatés 5 lakdingatlanon 60 férohely.



Orvosi utasitasra az elkiilonitett betegapolas agyhoz kotottséggel jaro betegség esetén — a
lakéotthonban és a tamogatott lakhatasban éléknek - a Tiszafa Otthon és Tamogatott Lakhatas
(Andornaktalya, II. Rékoczi Ferenc Gt 289.) két darab kétagyas betegszobajaban torténik, amelyhez
sajat zuhanyzo és WC tartozik.

A szakapolasi feladatok végrehajtdséhoz az alabbi feltételek allnak rendelkezésre:

Személyi feltételek:

haziorvos

pszicholégus feladatait pszichidter szakorvos latja el megbizasi szerz8dés alapjan
dietetikus

gyogytornasz feladatait a helyi Egészségiigyi Kozpont 1agja el

vezetd apold

OKJ 4poldk, akik szakmai felelsségbiztositassal, MESZK tagsaggal, mikodési kartyaval
rendetkeznek

Targyi feltételek:

e & & & & & & @& & ¢ & & & O
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Elkiilénitett helyiség az apolasi miiveletek  el8készitéséhez, és az eszkozok,
miiszerek tarolasdhoz (ndvérdolgozd)

Higiénés kézmoséas feltételei a ndvérdolgozoban, a kezelShelyiségben, ¢és a
betegszobakban

Elokészitd kocsi az apolasi miveletekhez

Agyazé kocsi

Fiirdetdszék

Szoba WC

Hajmoso felszerelés

Hattamasz

Antidecubitor matrac

Matrac, iilépama

Motoros szivd

Infuziés allvany

Vérnyomasméré, phonendoscop

Garatlampa (pupilla ldmpa)

Steril, egyszerhasznalatos fecskendok kiilonbdz6 meéretben

Steril  tik, szdrnyas tik, periférid$s  vénakanilok  (braniilok) kiilénbdz6
méretben

Steril szondak, steril infzi6s szerelékek

Steril katéterek, steril katéter cstsztatd, vizeletgyijté zsak

Bér-, kéz-, nyalkahartya-, eszkdz-dezinficiens

Steril kotszerek, steril sebészi ollok, -kotszer ollok

Steril anatomiai csipeszek, steril horgas csipeszek

Kocher, strangulalé gumi, ragtapasz, vatta

Homérb, spatulak

Steril beéntd csdvek, bedntd kanna, vesetal

Védoruha, védskstény, arecmaszkok

Steril ¢és nem steril gumikeszty(k, félia kesztyiik

Egyszer hasznalatos kéztorld

Elsédleges veszélyes hulladékgyiijté doboz

Vizeletvizsgalati tesztesik

Vércukorszintmérd, tesztesikkal

Vérvételi csovek, és eszkozok, tartilyok egyéb vizsgalati anyagok vételéhez
Adott beavatkozasokhoz egészségiigyi textilia



Az apolas-gondozas személykodzponti szemléletben valosul meg.

A munkatarsak belépéskor megismerkednek azzal az értékrenddel, amely szerint az intézmény
mitkodik.

Kiemelt figyelmet forditunk az intézményben arra, hogy a lakdk allapotanak orvosi véleményezése
és dokumentalasa rendszeresen megtorténjen, valamint az dpolasi dokumentacio folyamatossaga és
minésége mindenkor megfeleljen a szakmai eldirasoknak.

Az apolasi dokumentécio vezetése a gondozottak bekeriilésétdl kezdve egészségi allapotukra, az
abb6l ad6dé apolasi pszichés feladatokra, mentalis allapotukra vonatkozik.

Kitiizott cél: megfeleld apolasi modszerek alkalmazisa az ellatott jobb fizikai és mentalis
kézérzetének biztositisa érdekében.

Az ellatis soran a szakapolasi tevékenység elvégzendd feladatai:

miitéti teriiletek szakszert ellatasa

periférias vénakaniil ellatasa,

szonddn 4t torténd taplalas és folyadékbevitel,

gégekaniil tisztitasa, betét cseréje,

folyadékpotlo infizio bekotése,

sztomas betegek ellatasa,

dekubitdlddott, fekélyes teriiletek ellatasa,

betegség vagy miitéti beavatkozdsok miatt kiesett mozgasfunkeidk helyreallitisahoz
gybgyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatinak tanitasa, mozgas €s mozgatas tanitasa,
tartos fajdalomesillapitas,

haldoklo beteg szakapolasa,

EKG készités orvosi utasitasra,

gyOgyszeradagold pumpa mikodtetése,

oxygén terapia, és barmilyen szakapolasi tevékenység.

Kiemelt feladat az intézmény minden egységében a lakok személyre sz616 testi-€s lelki gondozasa,
higiénés és egészségiigyi ellatisanak biztositasa.

Orvosi ellatas

Az ellatottak allapotanak megfeleld, korszerii fizikai, egészségligyi ¢s pszichés ellatds nyujtasa a
cél, amely magaban foglalja a rendszeres orvosi feliigyeletet. A haziorvos a székhelyen €16 lakok
részére minden munkanapon sziikség szerint biztositja sajat orvosi rendeldjében a haziorvosi
cllatast, a pszichiater szakorvos heti 3 alkalommal, alkalmanként 3-4 oraban ¢és rendszeres
vizitekkel, valamint alland6 telefonos kapcsolat mellett latja el a lakokat, mindemellett
pszichoterapias foglalkozdsokat tart.
A telephelyeken a lakok orvosi ellatasat a hdziorvos végzi heti 5 4raban, de akut probléma esetén,
hétkdznapokon barmikor biztositott az elérhetdsége, illetve a helyszinre hivhato. Szombaton,
vasarnap és tinnepnapokon a hétvégi ligyelet vehetd igénybe. A pszichidter szakorvos kéthetente
tart rendelést az intézmény orvosi szobdjdban.
A szabad haziorvos valasztas lehetdségével minden laké élhet, amennyiben a laké nem az otthon
orvosat valasztja, dontésérél a vezetd apoldt tajékoztatnia kell. A szabad orvosvalasztissal
felmeriild tobbletkoltségek a lakot terhelik.
Az orvos altal elbirt szakvizsgalatok és a szilird-ellenérzd vizsgalatok lebonyolitasat a székhelyen a
részlegek osztélyvezetd apoloi, mig a telephelyen a gondozési egységvezetd SZervezl.
A lakék oda-vissza szallitasat a szakrendelésekre, illetve korhazakba dijmentesen biztositjuk, abban
az esetben, ha a mentdvel, betegszallitoval vald szallitas nem megoldhat6. Az ellatottak mellé,
indokolt esetben kiséré személyzetet biztosit az intézmény.
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A fogaszati sziirést Fiizesabony, illetve Andornaktalya kézség fogorvosa, a tiidosziirest ¢vente az
egri tlidégondozd, az egyéb vizsgdlatokat pedig a Fiizesabonyi Egészségiigyr Kozpont
szakrendeléje, valamint az egri Markhot Ferenc Korhdz szakrendelGje végzi el. Egyéb
sziirévizsgalatok szervezése folyamatosan torténik ellatottaink egészségi dllapotanak javitasa
érdekében.

Gyégyszerelés

o Az intézmény az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerint, az alaplistan szerepld gyogyszereket
téritésmentesen biztositja lakoi részére.

e A gyodgyszerek adagoldsa és nyilvantartasa részlegenként iorténik.

e A hozzatartozé altal beszerzett és adagolt gydgyszerekért az intézmény feleldsséget vallalni
nem tud.

o A lakd megtagadhatja az orvos altal el$irt gyogyszer hasznalatat, de ezt a tényt a lako &s
gondnoka aldirasaval egyiitt az egészségiigyi kartonon rdgziteni kell.

e FEgyéb esetekben az 1997. évi CLIV. torvény (az egészségligyrdl) rendelkezései az
iranyadoak.

e Az intézmény csak az orvos altal eloirt gyogyszerkészitményeket, gyogydszati
segédeszkozoket biztosithatja a lakok részére. Ezek beszerzése a székhelyen vezetd apold, a
telephelyen a gondozasi egységvezetd iranyitisaval torténik.

e A lakoéotthonban az orvos dltal elrendelt gyogyszerek beszerzésében az intézmeény
kozremikodik. A szigord feliigyelet mellett szedhetd gydégyszerek beaddsardl az apold
gondozd/ segitd, a feliigyelet nélkiil beszedhetd gyogyszerekrol a szolgaltatast igénybevevd
személy maga gondoskodik, betartva az orvos utasitasait.

Apolas

Az apolds team munkaban, a haziorvossal, pszichiater szakorvossal, a mentalhigieénés csoporttal, az
apold személyzettel cgylittmikddve a lakok fizikai, pszichés és higiénés sziikségleteinek
maradéktalan elldtasa személyre szabottan, a meglév képességek megtartasa és a részben elveszteit
képességek visszaallitasa mellett tdrténik.

Az 4polasi és gondozasi feladatokat a mindenkor érvényben 1év6, személyre sz6l6 dpolasi tervek
tartalmazzak.

Az 4polasi dokumentacidba az dpold személyzeten, orvoson kiviil a gondnok is betekinthet.
Rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositjuk az ellatast igénybevevd egészségi allapotdnak
folyamatos ellenérzését, az egészségiigyi tandcsadést, a sziirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat
elvégzését, testsilymeérést, a kardinalis tiinetek folyamatos ellendrzését.

Az egyéni gondozasi terv/egyéni fejlesztési terv / egyéni szolgaltatasi terv az ellatott szemelyére,
fizikai ¢és mentalis allapotira vonatkozoan készill el, és tartalmazza az egészség megbrzése, ill.
helyredllitasa érdekében szitkséges feladatokat, valamint a segitségnyujtas egyéb elemeit is, az
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 7. § - 12. § -ban foglaltaknak megfeleléen.

A lakokat ellatjuk az egészségmegbrzést szolgald informéciokkal, valamint a szexualis életre
vonatkozo felvilagositdssal és ehhez kapcsoltan a fogamzasgétlas, a menstrudcids higicne
szitkségességének hangsulyozaséval.

Apold-gondozé céln lakootthonban elhelyezett személyek részére nydjtott egészségiligyi-gondozasi
ellatast — a fent vazolt modon - teljes kértien biztositani kell.

Rehabilitaciés céla lakéotthon lakdinak orvosi ellatdsa is az intézmény orvosi rendelésének
idépontjaban, az intézményben, vagy a haziorvosi rendeldben torténik. A rehabilitacios célu
lakéotthonokban elhelyezett személyek esetében apolasi-gondozasi feladatként a kisérés, segites,
felkészités jelentkezik.

A lakéotthonban agyhoz kotottséggel egyiiti jard, vagy fertdzé betegség esetén allapotanak
rendezddéséig a lakot atmeneti id6re a telephely betegszobéjaban kell elhelyezni.



A feladatok elvégzésre szakképzett poldk jogosultak, akiknek végzettsége megfelel a 1/2000. (L.
7.) SzCsM rendelet 3. szami melléklete altal eldirt munkakor betdltésehez szitkséges képesitési
minimum eléirdsnak. Az dpolészemélyzet 12 dras munkarendben teljesit szolgélatot. A szakéapolasi
tevékenység elvégzésére havonta, miiszakokra lebontva beosztas késziil, melyben megnevezésre
keriil a szakapolas elvégzésére jogosult felelds dolgozo.

A székhely és a telephely infekciokontroll szabélyzatai tartalmazzak a szakapolasi tevékenységre
vonatkozd szakmai protokollokat.

A nem egyszer hasznilatos, sterilizdlasra szoruld é&polasi eszkozok az egri korhdzzal kotott
szerzddés alapjan keriilnek sterilizalasra.

A veszélyes anyagok tarolasarél a Veszélyes hulladék kezelési szabdlyzat rendelkezik.

Dietetikus szakember az intézmény konyhai mitkodésével kapcsolatos diétas feladatokat megbizdsi
szerz6dés utjan latja el.

A gybgytornisz feladatait a teriiletileg illetékes Egészségiigyi Kozpont gyogytornasza latja el. A
haziorvos és/vagy a szakorvos megirja a beutalét a gyogytornasz szolgaltatas igénybevételhez, az
intézmény pedig biztositja a szallitast és a kisérd szemelyzetet.

Magsnszolgdltatas - vagy a teriileti ellitasi kitelezettség keretében meghatarozott ellatasi
teriileten kiviili - miitkodési teriilete

Magénszolgaltatas keretében nem nyujt szolgéltatast az intézmeny, a szolgaltatds nyajtasa kizarélag
a székhelyre és a telephelyekre iranyul. A kliensek az intézménnyel jogviszonyban al16 lakok, akik
Heves varmegye teriiletérdl érkeznek az ellatérendszerbe.

A szolgiltatas mikodési teriilete

Az intézmény székhelye Fiizesabony vérosdban talalhatd. A varos Heves varmegye székhelyétdl
(Egeriol) 17 km-re fekszik.

Fiizesabony kénnyen megkozelithetd koziton és vasiton is. Budapest feldl johetiink az M3-as
autopalyan, vagy a 3-as szamu féuton.

Az intézmény Fiizesabony véros kiilsé részén helyezkedik el, gyalogosan a vasut és az autobusz
allomastol 20 - 25 percre van. Az intézmény miikodési kore Heves varmegye.

Az intézmény telephelyei Andornaktalya, Nagytalya kozségekben talalhato. Andornaktalya kozség
Egert6l 1 km-re, Nagytalya kozség 13 km-re fekszik. Andornaktalya vasuton és kéziton, mig
Nagytalya csak koziton kozelithetd meg. Az andornaktalyai telephelyek koziill két telephely a
kozség kiilsé részén, egy a kozepén talalhatd, melyek gyalogosan a vasutallomastdl 20-30 percre,
az autébuszmegall6tol 2-3 percre vannak. A nagytalyai telephelyek az autobuszmegillotol 3 percre
talalhatok.

Minden egyéb feladatelldtdst, és azok tartalmdt az iniézmény Szakmai programja tartalmaz.

Késziilt; Fiizesabony, 2016. november 2.
Utolso feliilvizsgalat: Fiizesabony, 2025. julius 11,
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