szilkséges életfeltételek biztositasa, melynek eszkizei:

* Prevencié: a betegség kialakulasanak megelézése
* Kurdcié: a betegség kialakuldsanak korai felismerése gyogyitasa
* Rehabiliticié: a megromlott egészségi allapot helyreallitasa

Az egészségligyi csoport a pszichiater szakoryos, a haziorvos és a vezetd apold kozvetlen
irdnyitasa alatt dolgozik.

6.7.2. Az orvosi ellatas

Az intézmeény a kovetkezd orvosi- és szakorvosi feliigyelet keretében biztositja a lakok
egészségl allapotanak folyamatos ellendrzését.

Haziorvos:

A belgyogyasz haziorvos minden hétkdznap déleldtt rendel, sajat orvosi rendeléjében vizsgalja
meg a lakdkat. Feladata a lakok egészségi allapotvaltozasainak nyomon kévetése és sziikség
szerinti beavatkozdsok kezdeményezése. Az orvos betegeinket ellatja, ha heveny vagy idiilt
betegségben szenvednek, sziikség esetén szakrendelésre, illetve korhazba utalja 6ket. Elrendeli
a megfeleld gyogyszereket.

Az ellatottak egészségligyi ellatasaban egyiittmitkodik a szakorvossal. Gondoskodik arrl, hogy
az ellatottak egészségligyi torzskartonjan rogzitésre keriilion minden egyes egészségligyi
esemény.

Az orvos megtekinti, megvizsgalja azokat az ellatottakat, akiknek panaszaik vannak, valamint
kontrolldlja az el6z6 viziten problémaval jelentkezetteket. A viziten torténtek dokumentalasa
az osztalyvezetd apold tavollétében a szakapolo feladata. A szaképolé feladata tovabba a lakok
apolasi - dekurzuslapjara rdvezetni a panaszokat és az elrendelt terapidt, az apoldsi terv
elkészitése, a gydgyszerek kiadasa és dokumentaldsa az egyéni gydgyszernyilvantartd lapokon.
Rosszullét, illetve akut esetekben, ligyeleti idSben az iigyeletes orvost hivjuk ki. Traumés
esetekben a beteget ellatjuk, és mentéve] az egri Markhot Ferenc Kérhéz stirgdsségi osztalyra
kaldjik.

A vizsgalatok alkalmaval elrendelt dpolasi feladatokat az osztalyvezeté dapolé az dpolési tervben
dokumentélja, és annak végrehajtasara a szakapoldknak utasitast ad.

Pszichiater:

A pszichiater szakorvos heti 3 alkalommal latja el a lakokat és hetente tart viziteket. Lakoink
részére rendkivill fontos az allandé szakorvosi felligyelet biztositasa. Az dpolészemélyzet és az
osztalyvezetd apolok feladata az allapotvéltozdsok fokozott figyelemmel kisérése.

A gyogyszeres kezelés és a mentalhigiénés foglalkozasok a betegek nagy tébbségénél - az
otthoni viszonyokhoz képest - dllapot javulast eredményeznek.

Rendkivil fontos akdr javulas, akér rosszabbodas esetén a gydgyszerek 1ijra beallitdsa.

A kilonbdzd  betegségesoportokndl a mas-mas viselkedési normak miatt nem lehet
altalanossagban gondolkodni és dpolni. A sériilések mélysége az eddigi életit, az adott korkép
sulyossaga hatdrozza meg az egészségiigyi ellatast is.

A munkatarsak hozzajuthatnak a megfeleld szakirodalomhoz, és folyamatos belsé képzésben is
részt vesznek.
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Az alapbetegséghez - szinte valamennyi lakonél — egyéb belgyogyaszati megbetegedések is
tarsulnak. A roluk valé gondoskodas, az apolas, a gondozas rendkiviil dsszetett, kivetkezetes,
dsszehangolt szakmai munkét 1gényel. Célunk a magas szinvonalu szolgaltatds nyujtasa.

A telephelyek egészségiigyi ellatasa:

A bentlakasos intézmény biztositja az ellatast igénybe vevik egészségiigyi ellatasat. Ennek
kereteben heti 5 oraban haziorvosi, kéthefenként 4 ordban pszichidter szakorvosi, a
foglalkoztatasban résztvevék munkaalkalmassaganak megéllapitasara, havonta ill. sziikség
esetén foglalkozas-egészségligyi szakorvosi ellatasrdl gondoskodik. Sziikség esetén a korzeti
orvosi rendeldben, illetve szakrendeléseken és korhazi gyodgyitd osztalyokon végezhetdk el a
vizsgalatok, melyhez az intézmény megfeleld szakmai tdjékozottsiggal rendelkezd dolgozdi
kiséretet biztosit téritésmentesen. Az intézmény a lakdk egészségmegirzését szolgald
sziirbvizsgdlatokat szervez és felvilagositd elGadasokat tart. Kozremikddik sziikség szerinti
gyogyszer — és gyogyaszati segédeszkiz beszerzésében. Gondoskodik a sziikséges alapapolasi
feladatok elvégzésérdl: a személyl higiéné biztositasardl, gyogyszerezésrdl, étkezésben,
folyadékpotlasban, a hely-és helyzetvaltoztatasban, valamint az inkontinencidban valo
segitségnyujtasrol.

A feladatellitas tartalma, rendszerezettsége:

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevik egészségligyi ellatasat.
Az egészségligyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevé:
- egészsegmegdrzését szolgalo felvilagositasarol,
- arendszeres orvosi felligyeletérol,
- akorhazi kezelést nem i1gényld akut és kronikus betegek sziikség szerinti apolasardl,
- aszakorvoshoz vald jutasarol,
— akorhéazi kezeléshez valo hozzajutasahoz,
- arendeletben meghatarozott gyogyszerellatasardl,
- agyogyaszati segédeszkozok biztositasarol.

Az intézmény rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevd
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tandcsadast, a szlirést, az orvos
altal elrendelt vizsgalatok elvégzését — ami az intézmény keretei kozott megoldhatd,
gyogykezelését (amire az intézménynek kompetencidja van).

Az intézmény orvosaival kdzdsen arra toreksziink, hogy a lakdk szdméra a legoptimalisabb

gybgyszeres kezelést allitsuk Ossze.

6.7.3. Gydgyszer és gyogyaszati segédeszkozok, ellatast segédanyagok biztositasa

Gyogyszerellitas:

Az intézmény a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden alaplistat készitett, melyet az orvos
havonta ellenériz, és ezt aldirdsaval igazolja. Az ebben régzitett gyogyszereket az intézmény
téritésmentesen biztositja a lakok részére, amennyiben az adott gyogyszer szedését az orvos
szamukra eldirta. Egyéni gyogyszernyilvantartd lapot vezetiink minden lako gyogyszerelésérdl.
A gyogyszereket minden esetben elzarva, sajat eredeti csomagolasaban kell tartani.
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Gyogyszerrendelés:

Az eseti vények naponta telefonon és online megrendelésre keriilnek a beszallitd gyodgyszertar
felé, ahonnan szallitas kedden és csitdrtokon torténik.

Az eseti gyogyszerek kiaddsa a szallitas napjan meg is torténik az osztaly részére.

A havi vényfeliras osztalyonként torténik, aminek alapjan elkésziil az osztalyonkénti
vényosszesité ABC sorrendben. Az Gsszesitésre,2 csoportban keriil sor, attol fiiggben, hogy a
szamla a laké, illetve az intézmény nevére kerﬂi-e kiallitasra. A vények online is beolvasasra
kertilnek.

A gyogyszertarbdl ennck megfeleléen osztalyonként, dobozonként érkezik a gydgyszer az
intézmény kzponti gydgyszerraktaraba.

Az osztalyvezetd apoldk gyodgyszermegrendelében megrendelik a kdzponti gyogyszerraktarbol
a lakok részére a havi gydgyszeradagot, melyet utalvanyozas utan a kézponti gydgyszertarbol
bontatlan csomagolasban visznek fel az osztilyra. A megrendelés gyogyszerszamolds €s
terapiaegyeztetés utan toérténik.

Az osztalyokon névre sz0l6 dobozokban keriil tarolasra a havi-, illetve eseti gyogyszeradag is,
mely a lakénak haromosztatu dobozba keriil naponta kiadagolasra.

A gyogyszertar elOzetes megbeszélése alapjan, két munkanapon belill késziti Gssze a
gyogyszereket, és szdllitja az intézménybe, amit minden esetben az erre kijelolt dolgozdénak
személyesen kell Atvenni. Ellendrizve a szamlan szerepld tételeket név €s mennyiség
tekintetében.

A gyogyszermozgast le kell kdnyvelni:
— azegyéni gyogyszernyilvantartasokba,
— agyogyszer-készletnyilvantartasba
— aszamitégépen Novodata programon

Gyodgyaszati segédeszkozok biztositisa:

A testen viselt gyogyaszati segédeszkdzoket (szemiiveg, protézis) a lako fizeti és az egyéb
segédeszkdzoket (test tavoli) az intézmény biztositja az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan.
A kotszereket és egyéb ellatasi segédanyagokat az ellatott finanszirozza.

Gyogyszer és gybgyaszati segédeszkoz koltségének a viselésére vonatkozo szabalyok:

A személyes gondoskoddst nyjté szocialis intézmények szakmai feladatairol €s mitkodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet) 52. § (4)
bekezdése szerint ,,a bentlakasos intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres
és eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabbd a gyodgyaszati
segédeszkizok koziil elsésorban a kizgyogyellatdsi igazolvinyra felirhatd, illetve a
tarsadalombiztositas altal tAmogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkizt biztositja”.
A Szakmai rendelet 52. § (6) bekezdése kimondja, hogy ,.a bentlakdsos intézmény viseli az
elldtast igénybe vevé rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikségletének

a) teljes koltségét, ha

aa) az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi
jovedelme nem haladja meg a szocialis vetitési alapnak az Szt. 117/A. §-dnak (1) bekezdésében
meghatarozott szazalékat, vagy

ab) az ellatast igénybe vev részére a koltopénzt az intézmény biztositja,
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b) részleges koltségét, ha az ellitdst igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése
utin fennmaradé havi jovedelme meghaladja a szocidlis vetitési alapnak az Szt. 117/A. §-
anak (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az
ellatist igénybe vevd egyéni gyodgyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a
bentlakdsos intézmény az ellatast igénybe vevo jovedelmének a kéltdpénz dsszegét meghaladd
részét az egyéni gyogyszerszikséglet mértékéig kiegésziti”,

A Szakmai rendelet 52. § (9) bekezdés szerint ,2yOgyaszati segédeszkoz ellatasa korében az
intézmeény feladata a vényre felirt testtivoli eszkdznek az intézmény koltségén, a testkdzeli 2
segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd biztositdsa. Ha a testkézeli segédeszkoz
koltségeinek viselésére az ellitott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a kiltségviselés
tekintetcben a (6) bekezdéshen foglaltak szerint kell eljirni™.

Apolasi - gondozasi sziikségletek szerinti besorolis

Szolgaltatasok:
— rendszeres orvosi felligyelet,
— szakorvosi ellatas megszervezése,
- sziikség esetén korhazi ellatas €s szlirdvizsgalatok megszerzése,
— 24 ¢6ras apolasi feliigyelet,
— gondozas, személyre sz6l6 banasmoddal,
— torekvés az egészség meglbrzésére,
— ameglévd képességek megtartisa,
— gybgyszer €s gyogyaszat segédeszk(zok biztositdsa,
— segitség az étkezésnél,
— pszichoterapias foglalkoztatas,
— a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélések,
- megfigyelés.

A pszichiatriai részlegek egyéb sajatossagai

6 részlegen Osszesen 285 {6 pszichiatrial beteget helyezhetiink el. A pszichiatriai betegek
alkalmazkodo képessége igen alacsony szinten van, beilleszkedésiik nehézkes.

Az apoloszemélyzet legfontosabb feladata kozé tartozik az ellatottak mentdlis allapotanak
valtozasait észlelni és tovabbitani a vezetd apold, illetve az orvos felé. A gyodgyszerelés
rendszeressége és pontossaga rendkiviil nagy jelentOséggel bir, Az ongyilkossaggal vald
fenyegetést minden esetben komolyan kell venni.

Szenvedélybeteg részleg egyéb sajatossagai

A szenvedélybeteg részlegen 65 0 lako helyezhet el. A szolgaltatast igénybe vevok tobbsége
nehezen illeszkedik be az ) kdrnyezetbe, a kereteket nehezen tartjak. Ezek altalaban kezdeti
nehézségck, melyek a beilleszkedés utan megszinnek.

Az apoloszemélyzet legfontosabb feladatai kozé tartozik a megfeleld higiénés kortilmények
megteremtése, a megfigyelés, a konfliktuskezelés, és a gyogyszerek pontos és szakszer(
adagolasa.
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A fogyatékossaggal €él6 klienseket ellato részleg sajatossagai

Az apoloszemélyzet legfontosabb feladatai kézé tartozik a megfeleld higiénés koriilmények
megteremtése, a megfigyelés, a konflikiuskezelés, a gyogyszerek pontos és szakszeri
adagolasa, alkalmazkodds és az onallosag fejlesztése.

A lakoéotthonokban 8-10-12 {6t helyzetiink el 2 agyas szobakban. Az apolo-gondozo
lakdotthonban €16k kdzépsilyos és enyhe fokban sériiltek, jol alkalmazkodnak egymashoz és a
lakokdrnyezethez, szomszédsaghoz, Egyiittm(ikaddk, akik irdnyitasra, felligyeletre szorulnak.
A rehabilitacios céli lakdotthonokban élék enyhe fokban sériiltek, teljesen Onalloak, nem
igénylik a 24 éras felugyeletet. Az orvos engedélyével maguk szedik a gyogyszerciket és
rendszeresen bejarnak az egészségi személyzethez, ill. orvoshoz konzultaciéra, rendelésre.

A személyzet legfontosabb feladatai kozé tartozik a megfeleld higiénés kortilmények
megteremtése, megtartatasa, a megfigyelés, gyogyszerrendelés, adagolas, a konfliktushelyzetek
megeldzése, az 6nallosag fejlesztése, életvezetés javitasa.

6.7.4. Jarvinyiigyi veszélyhelyzet

Jarvanyiigyi veszélyhelyzet esetén a Kormany és az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma
veszélyhelyzetre vonatkozo rendeletel, az Orszagos Tisztiféorvos, a Nemzeti Népegészségligyi
Kozpont hatarozatai, a fenntartd és az igazgaté utasitasai alapjan, valamint az intézmény
pandémias és izolacios tervében foglaltak szerint kell eljarni. Az egészségligyrol szol6 1997.¢vi
CLIV. térvény 228.§ (3) bekezdése és a 229.§ (1) bekezdése alapjan a veszélyhelyzetben az
egészségiigyi valsaghelyzetre vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni és egészségligyi
valsaghelyzet idején az Eiitv.-ben meghatarozott betegjogok csak akkor és olyan mértékben
gyakorolhatdk, amikor és amennyiben nem veszélyeztetik a valsaghelyzet felszamoldsdnak
credményességét, a betegek emberi méltdsagahoz valé joga azonban az esetben sem
korlatozhatd. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios
snrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL tdrvény, valamint az
egészségiigyl adatkezelésre vonatkozoé rendelkezések az irdnyaddk.

6.8. A korlatozo intézkedés szabalyai

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményekben az egészségiigyrdl szol6 1997, évi
CLIV. térvény, a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellitasuk soran
alkalmazhato korlatozo intézkedések szabalyairél sz616 60/2004. (VIL.6) ESzCsM rendelet
— mellett az 1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatisrél, valamint
az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények
szakmai feladatukrél és miikodésiik feltételeirdl szabalyozza a korlatozd intézkedések
végrehajtasat.

Korlatozé intézkedés kizardlag veszélyeztetd, illetve kozvetlenil] veszélyeztetd magatartas
esetén, az ilyen magatartasok elharitasdhoz sziikséges legrévidebb ideig alkalmazhato. A
korlatozo intézkedés nem lehet biintetd jellegil, és csak olyan mértéki és jellegii lehet, amely a
veszély elharitasahoz feltétlendl sziikséges.

Az ellatottjogi képviseld felé az intézmény vezetbje — dltal meghatalmazott személy — akiteles
haladékialanul részletes jelentési kotelezettségének eleget tenni.

Az intézmény hdazirendje részletesen tartalmazza a korlatozd intézkedés alkalmazasaval
kapcsolatos eljarasrendet. Amennyiben az intézményben nem tartézkodik orvos, a telephelyen
a gondozdsi egységverzetd, a székhelyen a vezetd apolo, illetve tdvollétében a miiszakvezeld
jogosult a korlatozo intézkedés elrendelésére, amelyrdl az orvost azonnal értesiteni kell.
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A korlatozd intézkedés részletes szabalyait a Hazirend 2. sz. melléklete tartalmazza.
7. Az ellatis igénybevételének modja

Az ellatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, és/vagy torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

!
A cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy kérelmét az ellatasra szorulo
beleegyezésével torvényes képviseld terjesztheti eld. Ha kozottiik a kérelem, az inditvany
kérdésében vita van, arrol a gyamhivatal dont.
A cselekvoképességében teljesen korlatozott személy inditvanydt torvényes képviseldje
terjeszti eld.
Minden hénap elsé szerdajén nyilt napot tart intézményiink, amelyen az érdekl6dok informéciot
kapnak az ellatds modjardl és mindségérol, és megtekinthetik az intézményt.

[ntézményi jogviszony létesitéséhez az alabbi dokumentumok szlikségesek:

—  kitoltstt és megfeleld modon alairt kérelem formanyomtatvany (kérelem szoban is
eléterjeszthetd, ebben az esetben jegyzékonyv felvétele szitkséges),

— szakorvosi javaslat (székhely tekintetében),

— orvosi igazolds, vagy a fekvobeteg gydgyintézeti ellatds ideje alatt, ill. annak
megsziinését kovetd 30 napon belill torténd igénylésnél korhazi zarojelentés (telephely
tekintetében),

- fogyatékossag tényét bizonyité szakorvosi, kezel6orvosi szakvélemeény, diagnozis
megjeléléssel (telephely tekintetében),

— jogszabalyban nevesitett, bekerillést megel6zé szakhatésdgi vizsgélat megléte
(telephely tekintetében),

— jovedelemigazolas ¢és vagyonnyilatkozat,

— gondnoksag ala helyezés tényét igazolé dokumentumok.

A dokumentumokat az intézmény székhelyének cimére, az intézményvezetShoz kell
benyujtani.

Az intézményvezetd az ellatds irdnti kérelmet elutasitja, ha az cllatdst igényld fert6z6
betegségben szenved, ellatasra nem jogosult, veszélyeztetd magatartast tanusit, vagy az
intézmény szolgaltatisa llapotanak nem megfelels. Amennyiben az cllatast igényld, ill.
torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, az arrdl szold értesitést
kézhezvételtdl szamitott § napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézményvezetd idérendi sorrendben és sorszdmozottan nyilvantartja az ellatasra
véarakozokat, veliikk kapcsolatban marad, és a soron kiviili elhelyezést - amennyiben lehet -
figyelembe igyekszik venni

Elégondozast végziink minden vérakozénal, amely megtoriénhet a bekoltézésre vard lako
otthonaban, tartozkodasi helyén vagy a kérhazban.

Az elhelyezés id6tartam szerint hatarozott és hatarozatlan idejli jogviszony egyarant létesithetd.

Minden ellatottal ,,MEGALLAPODAS” -t k&t az intézmény, amely dokumentumban kertil
rogzitésre melléklet alapjan. A megallapodas tartalmazza az intézmény €s a lako jogait,
kételezettségeit. Ekkor a lakod és gondnoka mar ismeri a hazirendet és megkapta a megfeleld
tajékoztatast. Ezen megallapodas tartalmazza a személyi téritési dijra vonatkozo elbirasokat is.
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Az intézményi jogviszonyt a gondnoksag hidnyakor, barmely fél (igazgato, laké) felmondhatja.
Gondnoksag esetében a gondnok és az ellatott kérésére torténhet, Az intézménynek clhelyezési
kotelezettsége nincs.

Az intézmeényi téritési dij az ellatas ellenértékeként megallapitott sszeg, mely nem haladhatja
meg a szolgaltatasi onkoltséget. A személyi téritési dij az ellatott vagyoni és jovedelmi
viszonyainak vizsgalata alapjan keriil megéllapitasra. Az intézményi téritési dij és a személyi
téritési dij ellatasi napra vetitve kertil meghatérgzésra.

A téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként a targyhonapot kévetd honap 10. napjaig
kell befizetni. Nem fizetés esctén a gondnokot felszélitjuk a hatralék befizetésére, €s tartds nem
fizetés esetén az illetékes Gyambhivatal, valamint a fenntarto felé jelzéssel éliink.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan téritési dij-
tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dijat az intézmény évente kétszer vizsgilhatja felill, és a modositott
dijszabast jol lathaté helyen minden kozponti helyiségben kiftiggeszti. A személyi téritési dij
valtozasakor a lako, illetve térvényes képviseldje értesitést kap, mely ellen fellebbezéssel élhet,
illetve az illetékes birosaghoz fordulhat.

A személyi téritési dijat ugy kell megéllapitani, hogy az nem haladhatja meg:

A pszichiatriai-, szenvedélybetegek otthonaban, valamint az apolé — gondozé lakéotthonban a
jogosult havi jovedelmének 80 %-at.

A visszamaradd kohdpénz mértéke nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes
sregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20 %-anal, amennyiben a személyi téritési dij vagyont
1s terhel, gy az dregségi nyugdij 30 %-anal.

Két honapot meg nem haladé tavollét idejére, a tavollét minden napjdra a napi személyi téritési
dij 20 %-at kell fizetni. A két honapot meghaladd — egészségiigyi kezeléssel &sszefiiggd -
tavollét idejére a tavollét minden napjra a napi személyi téritési dij 40 %-at, mig — nem
egészségligyi kezeléssel Gsszefilggd egyéb - tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 60 %-at kell megfizetnie az ellatottnak. A tavolléti napok naptari éves
szinten dsszesithetdk, Tavollétnek mindsiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartozik
az intézményben.

Rehabilitacios céli lakdotthonokban a jogosult havi jovedelmének 50 %o-at.
A rehabilitaciés lakdotthonban elhelyezett személy tavolléte idejére a tavollét mindennapidra a
személyi téritési dijként a lakhatési kéltség 100 %-at fizeti.

Ha a téritési dij fizetésre kotelezett vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tud
eleget tenni, koteles az intézmény vezetdjénél rendkivilli jovedelemvizsgélat lefolytatasat
kezdeményezni. A jovedelemvizsgalatot az intézményvezetd lefolytatja, és eredményének
megfeleléen allapitja meg a fizetendé személyi téritési dijat.

Ha a fizetésre kotelezett jovedelemvaltozas esetén nem kéri a rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a személyi
téritést dij megfizetését.
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A téritési dij hatralék behajtasa iigyében a fenntartd — az intézmeényvezetd altal nyilvantartott
hatralék erejéig - jelzdlog bejegyzést kezdeményez, ill. a kozigazgatdsagi hatdsagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabélyairdl szolo 2004. évi CXL. térvény alapjan intézkedik.

Eseti téritési dij is kérhetd - a személyi téritési dij mellett- az alapfeladatok korébe nem tartozé
szolgaltatasokért, az intézmény altal szervezett szabadid(s programokért. Ennek eseteit a
Hézirend taglalja. ,

Az intézmeényi jogviszony megszinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,

— ajogosult haladlaval,

~ hatdrozott idejl elhelyezés esetén a megjelslt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

— aSzt. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval — a megallapodast az ellatott, illetve
torvényes képviseldje indokolas nélkiil, irdsban mondhatja fel, a cselekviképességet
érint6 gondnoksag alatt allo lakd esetében a jogosult és/vagy torvényes képvisel6jének
kezdeményezése alapjan.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondja az alabbi esetekben:

— az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézmeényi
elhelyezése nem indokolt,

— az ellatott a hazirendet sulyosan megsértette,

—~ jarvanyiigyvi veszélyhelyzetben az intézmény engedély nélkiili elhagyasa esetén,

— az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének - a Szt. 102, § szerint - nem tesz eleget.

Ha harom honapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselét vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézmény vezetOje irasban tdjékoztatja a felmondas
lehetGségérol, annak kezdé és végsd idépontjardl. A felmondasi idé harom hénap.

Ha a felmondas jogszerlisége vitatatott, ugy a téritési dij fizetésre kotelezett az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Lakéotthonokra vonatkozé kiilon szabalyok

Rehabilitacios céla lakootthonban az a személy helyezhet6 el, aki:
— azt maga is kéri,
— Onellatasra legalabb részben képes,
- elégséges jovedelemmel rendelkezik az vj életforma koltségeinek viselésehez,
— folyamatos, tartos apolast, feliigyeletet nem 1gényel,
~  szocialis intézménybol torténd kihelyezés esetén az egyéni fejlesztési terv reészet
képezd egyéni felkészité programban részt vesz, melynek lezarasat kovetden elfogadja
a kihelyezést.
Tovabbi feltételek:
- lakdotthoni kihelyezést javaslo szakértdi bizottsagi vélemény megléte,
— afejlesztd pedagdgus munkatars szakmai javaslata, mellyel alatdmasztja a kihelyezest.
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Az 4pold-gondozd lakootthonban fentieken kiviil — a személyi és targyr feltételek
biztositottsaga esetén — az a személy is elhelyezhetd, aki:

— Onellatasra nem képes,

— folyamatos tartos apolast, felligyeletet igényel.
Cselekvéképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo laké kizérolag apolo-gondozo
lakéotthonban helyezhet6 el.

!
A lakéotthoni elhelyezés hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra szolhat és legfeljebb 6 honap
probaiddvel is torténhet. Az elhelyezés id6tartama a megallapodasban keriil rdgzitésre.

Belépési hozzajarulas

A tartés bentlakdsos intézmény esetén — a rehabilitdcios céla lakootthonok kivételével — a
fenntarté meghatarozhatja azokat a féréhelyeket, amelyek betdltése esetén belépési
hozzajarulast kell fizetni, melyet az ellatast igényld, vagy a belépési hozzajarulas megfizetését
vallalé személy fizet meg.

Ha a gondozas az intézménybe térténd beksltozést kovets 3 éven beliil megsziinik, a belépési
hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy drokésének ill. —ha a belépési
hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy orokdsnek, A visszafizetés
modjat a Hazirend szabdlyozza.

A belépési hozzajarulast a fenntart6 szocialis intézményei milkodtetésére, fejlesztésére forditja.
A belépési hozzijarulas Osszege évente egyszer valtoztathaté meg. Ellatdsi kotelezettség
fennélldsa esetén az ellatas nem tagadhatdé meg a belépési hozzajarulas megfizetésére nem
képes igényl6tol, — Jelenleg e szabdlyozds az integrdlt intézményben nem relevins.

8. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatisokat az érdekléddk, igénybe vevék, valamint
hozzatartozoik szamara ismertté tesszilk, mely az alabbiak szerint torténhet:
- az intézmény internetes WEB oldalan
— kifliggesztésre keriil az intézmény hirdetdtablajan
— nyilt napok alkalmaval lehetdséget biztositunk az intézmény személyes megtekintéscre,
és a kérdések megvalaszolasara
— telefonon adunk felvilagositast az altalanos informdciokrol
— civil rendezvényeken az intézmény képviseli magat, és az ellatasi forma megismerését,
az eléitéletek csikkentését tizzik ki célul.

Az intézmény igyekszik teljes korii tajékoztatast ny(jtani az intézmény szolgéltatdsairdl, ennek
érdekében honlapot tart fenn, ahol az érdekl6dé megismerheti az otthon jelenét, multjat, az
ellatas igénybevételének lehetdségét, a nyujtott szolgaltatasokat.

Szorolappal és a médidkon keresztill is segitjiik az érdeklédoket.

A telefonon és a személyesen kért informdcionyujtas, az igény szerinti intézménybemutatas a
szocialis munkatars, lakootthonok esetében a segitd vagy gondozé feladatit képezi.

A lakossag tajékoztatasa érdekében igénybe vessziik a veliink kapcsolatban 4116 intézmeényeket,
civil szervezeteket, egyhazakat a helyi és kornyékbeli polgérmesteri hivatalokat, korhazakat,
rendeléintézeteket.

Az intézmény szolgaltatasat igényl6t mar az eldgondozas sordn, és a jogviszony létesitésekor
is részletesen tajékoztatjuk, és a Hazirend, valamint a Megallapodas egy példanyat is atadjuk.
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A telephelyeken évente legalabb egy alkalommal gondnokértekezlet keretében szamolunk be a
szolgaltatas szakmai tartalmarél, az aktudlis kérdésekrél és a tervezett programokrol,
Informécio a szolgaltatast igénybevevd személyrél a térvényes képviseldnek, illetve hivatalos
megkeresésre a hatdsagoknak adhatd ki

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szocidlis teriileten t6rténd munkavégzés normait a Szocialis Munka Etikai Kddexe
tartalmazza.

A dolgozo feleldssége kiterjed a lakdkkal, a munkatarsakkal, az egyéb szakmak képviselSivel,
és a tarsadalmi kornyezettel valo egytittmikddésre.

9.1. A munkavégzés irinyadé alapelvei intézményiinkben:

— Minden ember méltésaganak, értékénck, jogainak tiszteletben tartasa.

— Az ellatott htranyos megkiilonboztetése minden esetben tilos.

— A munkavégzés sordn megszerzett informéciokat az adatvédelmi szabalyoknak
megfelelden koteles titokban tartani-kivételt képez ez aldl a blincselekmények &s a
jogsértések felderitésére vonatkozo informacidk.

— Az intézmény szamaéra juttatott javakbol a dolgozd nem részesiilhet - kivételt képez ez
alol, ha az igazgatd masképpen rendelkezik.

— A segité folyamatot nem lehet felhasznalni partpolitikai célokra, valamint vallasi
meggy6zodés befolyasoldsa érdekében.

— A lakok a munkahelyi vitdkban nem lehetnek érintettek.

— A dolgozé teljes feleldsséggel tartozik az éltala végzett munkafolyamatért, annak
mindségért.

— A szakma fejlodését és valtozasat folyamatosan nyomon kell kévetni és alkalmazni a
munkaveégzes soran.

— A munkatarsak kozott alapvetd elvaras és érték az egylittmikddés.

—  Adolgozé kdzszereplést véllalva minden esetben kizli, hogy milyen minSségben, kinek
a nevében nyilatkozik, vagy cselekszik.

— A személyiség és az autonomia elvének betartasa mind a kollégdkra, mind a lakdkra
nézve elvaras.

- A dolgozo koteles a munka- és tiizvédelmi eldirasoknak megfeleléen munkaba allni és
munkat végezni. A balesetveszélyt okozé kiegésziték hasznalata munkavégzés soran
tilos (nyaklanc, gy(rii, lakkozott kérom, magas sarku cipd, stb.).

— Veszélyhelyzet esetén koteles sajat, kollégai és a lakok testi épségénck megtartasara
torekedni, és ezen szempontoknak megfelelden intézkedni,

— A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kdzeli hozzatartozdja az ellatasban részesiilé személlyel tartdsi, életjaradéki és droklési
szerzddést az ellatas idStartama alatt — illetve annak megsziinését6l szamitott egy €vig
— nem kothet.
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A dolgozék jogainak érvényesitésében iranyado:

Az 1992. évi XXXIIL térvény a Kozalkalmazottak Jogallasarol

A 2012, évi I torvény a Munka Torvénykonyveérdl

A 2013, évi V., torvény a Polgari Torvénykonyvrél

A dolgozdék szamara biztositott a munkavégzéshez kapcsolodd megbeesiilés, elismerés,
valamint megfeleld munkavégzési koritlmény. p

9.2. Az ellitottak érdekképviselete

Az ellatottak és szocidlis szolgaltatast végzd dolgozok jogait — a jogszabdlyokba foglalt
alkotmanyos, allampolgari és személyiségi jogok biztositasan tal, - valamint kételezettségeit,
tovabba a panaszjog gyakorlasanak madjat az intézmény Hazirendje szabalyozza. A Hazirend
egy-egy példanya minden gondozdi egységben az érintettek rendelkezésére all.

Az ellatottak panasszal az intézmény igazgatdjahoz, az Erdekképviseleti Forumhoz, a fenntart6
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Heves Varmegyei Kirendeltségének vezetdjchez,
az Alapvetd Jogok Biztosahoz és az ellatottjogi képviseléhoz fordulhatnak.

A panaszjogok gyakorlasahoz és az érdekérvényesitéshez fentieken tul a sziikséges tajékoztatas
és segitségnynjtas az apold, a gondozok, a terdpids-, valamint, a szocialis munkatarsak altal

torténik.

Az érdekképviselet €s panasziétel jogat teljes kortien az elldtottal megkotott Megallapodas €s a
Hazirend, a Lako-onkormanyzat mikadését a Hazirend tartalmazza.

10. Csatolando mellékletek

1. szamu melléklet — A szolgaltatas célesoportjdnak demografiai jellemzdi és az ellatottak
diagnozis szerinti megoszlasa

2. szamu melléklet — Az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti Megallapodas tervezete az Aranyhid
Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye pszichiatriai beteg, vagy szenvedélybeteg tartos

bentlakasos ellatas igénybevételére

3. szamumelléklet — Az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerintt Megéllapodas tervezete az Aranyhid
Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye rehabilitacios céli lakootthon igénybevételére

4. szamua melléklet — Az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti Megallapodas tervezete az Aranyhid
Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye apold-gondozo lakdotthon igénybevételére

5. szami melléklet — Az egészségiigyi szolgaltatd szakmai programja

6. szama melléklet — Hazirend az Aranyhid Integralt Szociélis Intézmény Heves Varmegye
pszichiatriai és szenvedélybeteg tartés bentlakasos ellatisara vonatkozoan

7. szamt melléklet — Hazirend a Kékény Lakootthon Andornaktalya és a Vadszélé Lakéotthon

Andornaktalya — fogyatékossaggal él6 személyek rehabilitacios célu lakéotthoni ellatasra
vonatkozoéan
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8. szamu melléklet — Hazirend a Babér Lakdotthon Nagytilya — fogyatékossaggal €16
személyek apolo-gondozd lakdotthoni ellatasara vonatkozoan

9. szamu mellélet — Szervezeti és Milkodési Szabdlyzat az Aranyhid Integralt Szocialis
Intézmény Heves Varmegye-re vonatkozdan

11. Zaro6 rendelkezés /
A Szakmai program a kiegészitd szabalyzatokkal egylitt érvényes.

A Szakmai program tartalma az intézmény minden dolgozéjara nézve kitelezéen alkalmazando
és betartandd.

Jelen Szakmai program, a jovahagyas utan lép érvénybe, és visszavonasig hatalyos. Ezzel

egyidejiileg a 2023. mdrcius 9. napjan a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg Heves
Virmegyei Kirendeltség Igazgatoja dital elfogadott Szakmai program visszavondsra keriil,

Flzesabony, 2023. november 9.

EN T

Tatai Edina
Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény
Heves Varmegye
intézményvezetd

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi 11 torvény 92/B.§ (1)
bekezdés ¢) pontja alapjan jdévahagyom.

Bger. 2023. november . A~ ...

: ~
e i
£ l___f"d“
Sinka Zsolt

Szocidlis és Gyvermekvédelmi Féigazgatosag
Heves Varmegyei Kirendeltség
igazgatd
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1.

sz. melléklet

A szolgiltatas célcsoportjanak demogrifiai jellemzéi és az ellatottak diagnozis

szerinti megoszlasa

I. Székhelyen (2023. november 08. napja szerint):

Az engedélyezett féréhelyek szama:
e pszichiatriai beteg szdma: 285 6
s szenvedélybeteg szama: 65 fo

Betsltstt férdhelyek szama: 289 £6
e pszichiatrial beteg szdma: 238 0
¢ szenvedélybeteg szama: 51 {6

A szolgaltatas célesonortianak betegség szerinti megoszlasa:

— Schizophrenia 204 16
— Id6éskori dementia 316

— Alcoholica chronica 51 16
— Egvéb 3116
Osszesen 289 16

Nemek szerinti megoszlas:
N§: 124 16
Férfi: 165 {0

Eletkor szerinti megoszlas:

—  0-18 év kozott: 0 fo

—  19-39 év kozott: 27 £6

—  40-59 év kozott: 121 {6

- 60-79 év kozott: 134 {6

—  80-89 év kozott: 7 6

— 90 év felett: 0 fo
Osszesen: 289 {6

Pszicho-szocialis fogyatékkal €16k dtlagéletkora 55 év
Szenvedélybetegek atlagéletkora 61 év

Cselekvoképesség foka szerint — pszicho-szocialis foovatékkal élok:

Onjogi 44 6
Részlegesen korlatozo 139 16
Teljesen korlatozo 5516

Cselekvikénesség foka szerint - szenvedélvbetegek:

Onjogu 5 16
Részlegesen korlatozo 29 16
Teljesen korlatozo 17 £6



I1. A telephelyeken:

Fogvatékossiggal él6 ellatottak szdma ( timogatott lakhatés kivételével) :

¢ FEngedélyezett fér6helyek szama: 30 16
o Betsltsit férohelyek szama: 27 16

Nemek szerinti megoszlas:
Nok: 9 16 /
Férfiak: 18 16

-

Atlagéletkor:
Nék: 53 év
Férfiak: 48 év

Fogvatékossig sulvossiga szerint:
Enyhe foka fogyatékos: 23 16

Kézépsilyos fogyatékos: 3 16
Sulyos fogyatékos: 016
Halmozottan fogyatékos: 16

Cselekviképesség foka szerint:

Cselekvoképes: 516
Cselekvoképességében részlegesen korldtozott: 19 16
Cselekvoképességében teljesen korlatozott: 316

Foglalkoztathatésag alapjan:

Intézményen beliili foglalkoztatasban részt vesz: 15 0
Kiilsé foglalkoztatonal dolgozik: 8 £6
Nines foglalkoztatva: 4 6



Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye
3390 Fiizesabony, Tabor ut 52,,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranyvhid.hu. E-mail: titkarsag@heves- yhid hu

2. szamu melléklet

MEGALLAPODAS

pszichiatriai beteg, vagy szenvedélybeteg tartos bentlakasos ellatas igénybevételére

mely 1étrejétt egyrészrdl:

az Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye 3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.
képviseli: Tata1 Edina intézményvezetd, mint ellatast nyjté intézmény (tovabbiakban elldtast
nyujto),

mastészrol

a.) mint ellatast igénybe vevd
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SZUIGLEST NEVE: e it
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telefONSZAMA: e et e et e
ANYJATIEVE: e
szilletési hely, 1d0:
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b.) térvényes képviseld:
DEVEL e et e s
SZULELEST TV e e
JaKCINE: e e e rae s s
telefONSZAMA: et eer e e s e ia e e eet e e e s

kdzitt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
1. A szerzddés targya

1. 1. A szocidlis ellatdst nyujté intézmény fenntartdja a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag (1132 Budapest, Visegradi ut 49.) alapito okirat alapjan személyes gondoskodas
keretébe tartozd szakositott ellatast - apolast, gondozast - nyjié intézményt pszichitriai €s
szenvedélybetegek elldtdsat miksdtet. A szocialis intézmény a vonatkozé jogszabalyokban és
jelen megallapodasban szabalyozott médon teljes koril ellatast nyQjt.

1. 2. Az intézmény a Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly Szocidlis €s
Gyamugyi Osztalya altal kiadott hatarozat alapjan ideiglenes miikodési engedéllyel
rendelkezik.

1. 3. Az ellatast nyujto intézmény szocialis eliatast 20....¢v ..., hod .o napjatol
kezdodoen hatdrozott, 20....év ... hé......co.e napjaig terjedd/ vagy hatarozatlan

idétartamra szoloan biztositja.



2. A felek tajékoztatisi kitelezettsége

2. 1. Az intézménybe valo felvételkor az intézmény vezetlje, vagy az ditala megbizott személy
tdjékoztatia az elldatdst igénybe vevit és hozzdtartozojat:

— az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirdl,

— az ellatottak jogairdl és kotelességeirdl,

—~ az intézmény altal vezetett, és az ellatast fgénybe vevdt érinté nyilvantartisokrol,

— ajogosult és hozzatartozdja kozotti kapesolattartas, kiillénosen a latogatas, a tavozas ¢s
a visszatérés rend)érol,

— panaszjoguk gyakorlasanak mddjardl, az Erdekképviseleti forum és az ellatottjogi
képviseld mitkddésérdl, az ellatottjogi képviselé daltal nyGjthatdé  segitségadas
lehetéségérol és az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl,

— azintézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

— az intézmény Hazirend)érol,

— az alkalmazhat6 korlatozd intézkedésck szabalyairdl,

— afizetendd téritési dijrol, a teljesitési feltételeirdl, és mulasztasanak kovetkezményeirdl,

— az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrdl, személyes haszndlati
targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol,

- azellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekr6l,

— a laké a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betckintési, helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak
kozlését az intézmény vezetdjétol,

- az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacios
snrendelkezési jogrél és az informécioszabadsagrol szold 2011, évi CXIL torveny,
valamint az egészségiigyl adatkezelésre vonatkozo térvény rendelkezései az irdnyadok.

2. 2. A jogosult és hozzdtartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni:

~ atajékoztatisban, illetve a hazirendben foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben
tartasarol,

— adatokat szolgaltatni a szocidlis térvény alapjan meghatarozott ¢és  vezetett
nyilvantartisokhoz,

— arrol, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozéja személyazonositd adataiban Dbedllott valtozasokrol —haladéktalanul
tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

— minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz szitkséges,

— az eltemettetés modjardl és annak koltségviseldjérol,

~ tovabba minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

2. 3. Az intézmény koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az dltala megjelolt
hozzdatartozdjat:

— ajogosult allapotarél, annak lényeges valtozasardl,
— egészségligyl intézménybe valo beutalasarol,
— az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatdsrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,
— mas intézménybe torténd athelyezés kezdeményezésérol,
— dijfizetési hatralék kovetkezményeirSl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.
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3.

Az intézmény altal nyijtott szolgaltatisok tartalma

Az ellatast igénybe vevd részére az Szt.- ben meghatarozott teljes kor( ellatast biztositja:

biztositja a lakhatdst, fitést, vilagitast, folyamatos meleg vizszolgaltatast,

napi 6tszori étkezést - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt,

orvosi javaslatra specialis diétat,

sziikkség szerint biztositja a ruhdzattal, textiliaval valo ellatdst, mosatast, javitast, a
hazirendben meghatarozott médon, /

gondoskodik az ellatast igénybe vevo mentalis gondozasardl, egészségiigyi ellatasarol,
valamint a mindenkori hatilyos jogszabaly altal meghatarozott gyogyszereinek
beszerzesérol,

mentalis gondozas keretében segiti az igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak,
képességeinek megfelelt fizikai-szellemi-kulturalis tevékenységekben vald részvételét,
egyeztetett mddon gondoskodik a szabadidé kulturalt eltsltésérol,

a hazirendben szabalyozott mddon gondoskodik az érték- és vagyonmegdrzés maodjardl, az
abbol kizart targyak korérél,

az intézmény alapfeladataba nem tartozo, azt meghalado szolgaltatdsok énkoltségének dijat
az ellatottak viselik.

az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti személyes
kapesolattartas kulturalt és zavartalan koriilményeirél,

illetve a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérol, a jogosult
személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

. A téritési dij megallapitisira, fizetésére vonatkozé szabalyok

1. 4 személyes gondoskoddst nyijto elldtasokért téritési dijat kell fizeini.

Az intézményi téritési dij a szocidlis ellatas ellenértékeként megallapitott Gsszeg, melyet a
fenntarto targyév aprilis 1-j€ig allapit meg, Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget.

Az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij ellatisi napra vetitve keriil
meghatarozasra.

A személyi féritési dij az ellatott vagyoni és jovedelmi viszonyainak vizsgalata alapjan kertil
megallapitasra. Az ellatast igénybe vevd (kotelezett) ellatasokért, (a rendszeres havi
jovedelme alapjan) tirgyhénapot kdvetd honap 10. napjaig a megallapitott személyi téritési
dijat kiteles megfizetni.

A személyi téritési dij dsszegérdl az intézmeény vezetdje értesiti a fizetésre kotelezettet. Ia
az ellatott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az drtesités
kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag Heves Varmegyei Kirendeltség igazgatdjdhoz fordulhat.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jogosult havi jovedelmének 80%-at.

A személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado koltépénz mértéke nem lehet kevesebb
a targyév januar 1-jén érvényes oOregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 20%-anal,
amennyiben a személyi téritési dij vagyont is terhel, igy az éregségi nyugdij 30 %-nal.

Ha az ellatast igénybe vevé jelentds pénzvagyonnal, illetve jelentds ingatlanvagyonnal
rendelkezik, akkor az, az 1993, I1. térvényben meghatirozottak szerint figyelembe vehetd
a személyi téritési dij megallapitasakor (a személyt téritési dij megallapitasara vonatkozo
egyéb szabalyokat a Hazirend tartalmazza).



~ A laké két hénapot meg nem halado tavollétének idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tdvolléti napok naptari éves szinten gsszesithetok.
— Az ellatott két hénapot meghaladd tavolléte idejére
a) az egészségligyl intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tdvollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esctben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 60%-at kell fizetni.
_  Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére kotelezett, a téritési  dijfizetési
kitelezettségének nem tesz eleget, Ggy a flenntartd az intézményvezets tajékoztatasa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak behajtasardl.

fa,

. 2. Egyéni gydgyszerkoltség

i

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. §. (5.) pontja alapjan, az alaplistan nem szerepld On.
egyéni gyogyszer sziikséglet koltségeit a gondozott visell.

5. Erdekképviselet

A jogosult és hozzatartozoéja panasszal clhet az intézmény vezetéjénél, a fenntartojanal, a
teriiletileg illetékes gyamhivatalnal, valamint az Lirdekképviseleti forumnal, vagy az ellatottjogt
képviselonél:

— az intézményi jogviszony  megsértése,  killondsen személyiségi  jogainak,
kapesolattartasanak sérelme,

— az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi €s vagyonvédelmi kotelezettségel
megszegése eseten,

—  téritési dij megallapitasaval kapcsolatban,

— jogellenes felmondés esetén, valamint

_ azellatas korillményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekeében.

Az FErdekképviseleti forum dont az eldterjesztett igénybe vevdl panaszokrol, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény ellendrzését ellatd hatdosdgoknal,
illetdleg mas hataskorrel rendelkezéd szervnél.

Az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapesolatos panasz kivizsgalasa
az intézményvezetd feladatkorében tartozik, aki 15 napon beliil kosteles a panasztevdt irdasban
értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl, valamint a megtett intézkedésrol.

Amennyiben az intézményvezet$ hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedésre megadott hataridd lejartat, illetve az intézkedés kézhezvételét
kévetd nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo szabalyok

6. 1. Az ellatdsra jogosult intézményi jogviszonya az 1 993, évi Il torvény 100. $-a alapjdn
megsztinik.

_  az intézmény jogutod nélkilli megszinésével,
— ajogosult halalaval,



hatérozott idejii elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kiveve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,
a Szt. 94/C. § szerinti Megéllapodés felmondasaval — a Megallapodast az ellatott,
illetve torvényes képviscléje indokolas nélkiil, irésban mondhatja fel, a
cselekvképességet érintd gondnoksag alatt all6 gondozott eseteben a jogosult és/vagy
torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan,
e az ecllatottnak és/vagy gondnoknak lehetdsége van a megdllapodast az
adaptaciés szabadsag igénybevételével megsziintetni,
Az adaptécios szabadsagot a lakd ¢s/vagy torvényes képviseld kérésére az
intézményvezeté biztosit. Az adapticios szabadsag idotartalma maximum 60
nap, mely id6tartalmara a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 28.§-a szerint a
személyi téritési dij 20 %-a fizetendo.
e az intézményi jogviszony megszinik a jogosult, illetve torvényes
képviseldjének az intézmény vezetbjével torténd megegyezés  szerinti
idépontban.

6. 2. Az intézményvezetd a Megallapoddst a Szt. 101. § (2) bekezdés szerint felmondja az aldbbi
eselekben:

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

az ellatott a Hazirendet silyosan megsértette,

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének - a Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget.

A Hazirend sulvos megsértésének mindsil:

az alapvetd egyiittélési és viselkedési szabalyok rendszeres megszegése,

az egyiittmilkodés hianya (az intézmény dolgozéival valé egyittmitkidés szandékos
akadalyozasa)

verbalis ¢s fizikai agresszio (pl. mésok bantalmazdsa, megveresc, zaklatasa,
megfenyegetése, megaldzasa, barmely kényszer alkalmazasa),

szandékos karokozas (pl. gylijtogatas, torés, rongalas stb.),

a lakotars tulajdondnak elvétele, elcsalasa, a lakétars kihasznalasa,

a lakotarsak nyugalmanak folyamatos zavarasa,

a dohanyzas szabalyainak rendszeres megsértese,

rendszeres alkohol, badité és kabité szerek haszndlata,

alkohollal, bodito és kabito szerekkel torténd iizletelés,

rendszeres engedély nélkili tavozasok, vagy évi 60 napon tali egybefiiggd engedély
nélkiili tavolmaradas,

a jarvanyligyi vészhelyzetben az intézmeny engedély nélkiili elhagyasa.

Az intézmény vezetdje az ellitds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviseldjét. Ha a megszlintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat.



6. 3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét.

— a személyes haszndlati targyak és a megbrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hatarid6jérol, rendjérél és feltételeirdl;
— az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;
— az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges eldterjesztést és rendezési modiardl.
!

6. 4 Az imtézményi jogviszony megszimésekor a felek egymdssal elszamolnak, mely tigylet
kiterjed

— aszemélyi téritési dijakra,
- az intézmény targyi eszkizeiben - szandékosan - okozott kérokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzok hianyaira, és

— minden olyan dologra, amely intézményi jogviszony megsziintetésc¢hez okszerlien
kapcsolodik.

7. Temetési nyilatkozat

Az ellatott eltemettetésérd! nyilatkozni kivan / nem kivan  (alahuzassal jelezni)
Amennyiben kivan:
temetés modja: hagyomanyos / hamvasztasos ( alahhzassal jelezni)
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8. Befejez6 rendelkezések

8. 1. Az ellatdst nyQjtd intézmény kijelenti, hogy elére nem lathato rendkiviili helyzetekben is
minden t6le elvarhatot megtesz, hogy az ellatast a lehetd legjobban teljesitse.

8. 2. Felek rogzitik, hogy jelen megéllapodas szitkség és indokoltsag esetén irasban
modosithato.

8. 3. Jelen megallapodas hatalya az abban meghatdrozott id6 elteltéig, illetdleg a szerz6dés
felbontasaig vagy megszlinéséig tart.

8. 4. A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni.

8. 5. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkori szakmai jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.



az ellatast nyjté intézmény vezetdje

Eléttiink, mint tanuk elott:



ellatast - nyijto intézményt mitkddtet. A szocialis intézmény a vonatkozo jogszabalyokban €s
jelen Megallapodésban szabalyozott médon teljes kori ellatast nyujt.

1.2. Az intézmény a Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztalya altal kiadott hatérozat alapjan ideiglenes /  hatérozatlan mikodési
engedéllyel rendelkezik.

1. 3. A Megdllapodds idétartama és az z'génybevétfl helye

Az ellatast nyjto intézmény a szocialis ellatdst 201 . ... T SO napjatol
kezdédben hatdrozott, 201 . .......ooeivinn . -ig terjedd / vagy hatdrozatlan idétartamra sz6léan
az  Aranyhid Integralt  Szocidlis Intézmény Heves  Varmegye telephelyén

szam alatt miikodtetett Rehabilitaciés célu lakootthonaban biztositja.
2. A felek tajékoztatisi kotelezettsége

2. 1. A lakborthonba torténd felvételkor az intézményvezetd, vagy az dltala megbizott személy
tdi¢koztatja az elldrdst igénybe vevit és torvényes képviseldjét (hozzdtarfozojat):

- az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,

- azellatottak jogairol és kotelességeirdl,

- az intézmény altal vezetett, és az cllatast igénybe vevét érintd nyilvantartasokrol,

- ajogosult és hozzatartozdja kozotti kapesolattartas, killondsen a latogatas, a tavozas €s
a visszatérés rendjérdl,

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol, az Erdekképviseleti Forum és az ellatottjogi
képviselé milkodésérdl, az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas
lehetéségérdl és az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- azintézmény Hazirendjérdl,

- az alkalmazhato korlatozo intézkedések szabalyairdl,

- afizetendd téritési dijrol, a teljesitési feltételeirdl, és mulasztasanak kévetkezményeirdl,

- az intézményi jogviszony létesitéséhez szitkséges okiratokrél, személyes hasznalati
targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrdl,

- az elldeast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

- a laké a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, helyesbitési vagy
t6rlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz szitkséges adatainak
kozlését az intézmény vezetdjétol,

- az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIL tdrveny,
valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok.

2. 2. A jogosult és torvényes képviseldje (hozzdtartozdja) a lakdotthonba valo felvételkor koteles
nyilatkozni:

— atajékoztatasban foglaltak tudomésulvételérél és annak tiszteletben tartasarol,

~ adatokat szolgaltatni a szocidlis torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

- arrdl, hogy a szocialis ellatasra val6 jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja személyazonosito adataiban beallott valtozasokrol haladéktalanul
tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjet,

— minden olyan kirilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,



az eltemettetés modjardl és annak koltségviseldjéral,

tovabba minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja

a Hazirendben foglaltak megismerésérdl, azok alkalmazasarél.

2. 3. Az intézmény koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az dltala megjelolt
hozzatartozéjt: /

a jogosult allapotarél, annak lényeges valtozasardl,

egészségligyl intézmeénybe vald beutaldsarol,

az. ellatds biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrél, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,

més intézménybe torténd athelyezés kezdeményezésérol,

dijfizetési hatralék kdvetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

3. Az intézmény altal nyijtott szolgdltatasok tartalma

Az Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye Rehabilitacios célu lakéotthona

........................................... telephelyén az 1993. évi II1. torvény 112, § (4)

bekezdésében foglaltak szerint biztositja:

a lakhatast, fittést, vilagitast, folvamatos meleg vizszolgaltatdst

szitkség szerint biztosifja a ruhdzattal, textilidval vald cllatist, mosast javitast a
Hazirendben meghatarozott modon,

ért€k- és vagyonmegirzés lehetdségét a Hazirendben szabalyozott modon,
pénzkezeléssel kapesolatos segitségnydjtast.

Fentieken til az intézmény biztositia:

napi legalabb 6tszori étkeztetést, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt - igény
szerint,

orvosi javaslatra specialis diétat,

Az egészségligyl alapszolgaltatas elérésének lehetdségét: haziorvoshoz, szakorvoshoz,
korhazba, szakellatdsba valo eljutds lehetOségét, egészségmegbrzést szolgald
sziirbvizsgalatokra valo eljutds lehetOségét, igény esetén kisérést, gyogyszer és
gyogyaszati segédeszkzik sziikség szerinti beszerzését.

A mentalis gondozast, 6nalléd ¢letvezetés segitését: személyre szabott banasmod
biztositdsaval életkorilményeivel kapcsolatos problémakban vald segitségnyjtast,
¢letvezetési tandcsadast, szocialis készségek fejlesztését, vallasgyakorlas lehetdséget,
csaladi-tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak segitését.

Munka jellegli foglalkoztatast, illetve annak megszervezését: intézményen beliili
fejlesztd foglalkoztatasba vald bekapcsolodas lehettségét, kiilsé foglalkoztatd altal
szervezett €s nyilt munkaerd piacra vald kilépés segitését.

Személyre 52010 fejlesztd foglalkozasokat: a kézésen meghatarozott fejlesztési tervben
foglalt feladatok végrehajtdsat a lehetd legnagyobb 6nallésagi szint elérése végett.
Szabadidés programok ¢s sportszerek biztositdsat: szorakoztatd, testi-lelki aktivitast
fenntartd, kulturdlis és sport programok, szinhdz, mozi, muzeumlatogatasok
kiranduldsok, nyaralasok szervezésében valo segitségnyujtast.



- Szolgaltatasok elérhetdségének megkonnyitését: szitkséglet szerinti szolgaltatdsok
elérésének segitését, szocialis tigyintézésben valé segitségnyujtast az ellatott érdekeit
képviselve.

— Az intézmény alapfeladatéba nem tartozé, azt meghaladé szolgaltatasok Snkoltségének
dijat az ellatottak fizetik.

~  Sziikség esetén szallitast, Tamogato Szolgélat igénybevételének lehetdségét.

!

4. A téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozé szabalyok
4. 1. A személyes gondoskoddst nyijté elldtasokért téritési dijat kell fizetni.

- Az intézményi téritési dij a szocialis ellatas ellenértékeként megallapitott Gsszeg, melyet a
fenntartd targyév dprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget.

- Az intézményi ritési dij és a személyi téritési dij ellatisi napra vetitve keriil
meghatdrozasra.

- A személyi téritési dij az ellatott vagyoni és jovedelmi viszonyainak vizsgalata alapjéan kertil
megallapitisra. Az ellatdst igénybe vevd (kotelezett) ellatdsokért, (a rendszeres havi
jovedelme alapjan) targyhénapot koveté honap 10. napjaig a megallapitott személyi téritési
dijat kiteles megfizetni.

- A személyi téritési dij dsszegérdl az intézmény vezetdje értesiti a fizetésre kotelezettet. Ha
az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités

. kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag Heves Varmegyei Kirendeltség igazgat6jahoz fordulhat.

- A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jogosult havi jovedelmének 50%-4t.

- Ha az ellatast igénybe vevé jelents pénzvagyonnal, illetve jelentds ingatlanvagyonnal
rendelkezik- kivéve a rehabilitacios lakootthonban elhelyezett személyt-, akkor az, az 1993.
IIl. térvényben meghatarozottak szerint figyelembe veheté a személyi téritési dij
megallapitasakor (a személyi téritési dij megallapitasdra vonatkozd egyéb szabalyokat a
Hazirend tartalmazza).

- A rehabilitacios lakootthonban elhelyezett személy tavolléte idejére a tavollét minden
napjara a személyi téritési dijként a lakhatasi ksltség 100 %-at fizeti. Tavollétnek mindsiil
az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartozik az intézményben.

- Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére kitelezett, a téritési dijfizetési
kételezettségének nem tesz eleget, Ugy a fenntarté az intézményvezetd tajékoztatasa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak behajtasarol.

- Eseti téritési dij 1s kérhetd - a személyi téritési dij mellett- az alapfeladatok kérébe nem
tartozo szolgaltatasokért, az intézet altal szervezett szabadidés programokért. Ennek eseteit
a Hazirend taglalja.

4.2. Egyéni gyogyszerkoltség

172000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. §. (5). pontja alapjan, az alaplistan nem szerepl6 un. egyéni
gyogyszer sziikséglet ksltségeit a gondozott viseli.




5. Erdekképviselet

A jogosult és hozzatartozdja/térvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, a
fenntarténal, a teriiletileg illetékes gyamhivatalndl, az érdekképviseleti férumnal, az ellatottjogi
képviselonél:

— az intézményl jogviszony megsér}ése, kiilondsen  személyiségi  jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme

- az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartdsi ¢s vagyonvédelmi kotelezettségel
megszegese esetén

- az ellatas koriilményeit érinto kifogasok orvoslasa érdekében,

— téritési dij megallapitasaval kapcsolatban,

— jogellenes felmondds esetén.

Az FErdekképviseleti Férum dont az eléterjesztett igénybe vevéi panaszokrol, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény ellendrzését ellatd hatésdgoknal,
illetdleg mas hataskorrel rendelkezé szervnél.

Az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgalasa
az intézményvezetd feladatkorében tartozik, aki 15 napon beliil kételes a panasztevit frasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl, valamint a megtett intézkedésrol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedésre megadott hataridd lejartat, illetve az intézkedés kézhezvételét
kovetd nyole napon belil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

6. A lakootthoni jogviszony megsziinésére vonatkozé szabalyok

6. 1. A lakootthoni jogviszony megsziinik a kovetkezd esetekben:

- azintézmény jogutdd nélkiili megszinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartdval, kivéve, ha az
elhelyezés iddtartama jogszabalyi feltételek alapjan meghosszabbithato,

- aSzt. 94/C. § szerinti Megallapodas felmondasaval — a Megallapodast az ellatot, illetve
torvényes képviseldje indokolas nélkil, irasban mondhatja fel, a cselekvoképességet
érintd gondnoksag alatt allo gondozott esetében a jogosult és/vagy tdrvényes
képviseldjének kezdeményezése alapjan,

e az ellatottnak és/vagy gondnoknak lehetdsége van a Megallapodast
megsziintetni,

e az intézményl jogviszony megsziinik a jogosult, illetve torvényes
képviseldjének az intézmény vezetbjével tdrténd megegyezés szerinti
idépontban.

6. 2. Az intézményvezeld a megallapoddst felmondja az aldbbi esetekben:

- az ellatott mas intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy tovébbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- a Hazirendet stulyosan megsérti:
o az alapvet$ egyiittélési szabalyok rendszeres megszegése



¢ azegytittmikddés hianya,
» verbalis és fizikai agresszid (masok bdntalmazasa, megverése, zaklatasa,
fenyegetése, megaldzasa, barmely kényszer alkalmazasa)
intézmény tulajdonaban, vagy lakotarsa tulajdonaban szandékos karokozas,
lakétars tulajdonanak elvétele, elesaldsa, a lakétars kihasznalasa,
lakétars nyugalmanak folyamatos zavarasa,
* adohanyzas szabalyainak rendsgeres megsértése,
» rendszeres alkohol, bodito é€s kabitoszerek hasznalata,
s rendszeres engedély nélkiili tivozas vagy tdvolmaradas
e jarvanyiigyl vészhelyzetben az intézmény engedély nélkiili elhagyasa esetén
- azellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kitelezettségének nem tesz eleget a Szt. 102. §-aban foglaltak szerint.

Az mtézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetésse] a
Jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl szamitott 8
napon belill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.

6. 3. A lakootihoni jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
torvényes képviseldjét, illetve a tartdsra kitelezettet,

— aszemélyes hasznalati targyak és megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatarid6jérdl, rendjérol és feltételeirdl,

— az esedékes, 1lletve hatral¢kos téritési dij befizetési kitelezettségeral,

— az intézménnyel, illetve jogosulttal szembeni kévetelésrdl, karigényr6l, azok esctleges
eloterjesztési és rendezési modjardl.,

7. Temetési nyilatkozat

Az ellatott eltemettetésérdl nyilatkozni kivan /nem kivan  (alahuzassal jelezni)
Amennyiben kivan:
temetés modja: hagyomanyos / hamvasztasos ( aldhuzassal jelezni)

EIIETES LY oo e s
temetési koltségeket viseld MEVe CIMIE: L. ..ttt et e e e

8. Befejezé rendelkezések

8. 1. Az ellatast nyujté intézmény kijelenti, hogy elbre nem lathaté rendkiviili helyzetekben is
minden téle elvarhatot megtesz, hogy az ellatast a lehetd legjobban teljesitse.

8. 2. Felek rogzitik, hogy jelen megallapodas sziikség és indokoltsdg esetén irasban
modosithatd.

8. 3. Jelen megillapodas hatalya az abban meghatarozott idé elteltéig, illetdleg a szerzddés
felbontasaig vagy megsziinéséig tart.



8. 4. A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

8. 5. Az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje kijelenti, hogy az intézmény
mindenkor érvényes Hazirendjében, valamint az idékézben valtozd szakmai jogszabalyokban
foglaltakat magéara nézve kotelezdnek ismeri! el. Jelen megallapodas alairasdt kovetd
valtozasokrol torténd tajékoztatas dokumentacidjanak elkészitésében érintett feleknek egydiitt
kell mikddnitik. A véltozasok el nem fogadasa panaszjog érvényesitésével, jogviszony
megsziintetéssel jarhat.

Jelen megallapodédsban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkori szakmai jogszabalyok és
belso szabalyozasok rendelkezései az irdnyadok.

Andornaktalya, ......coooociiis
ellatast igénybe vevd, illetve tartasra kotelezett vagy

" torvényes képviseld azt vallalo személy

ellatast nyjto intézmény vezetdje

Flottiink, mint tanuk eldtt:




Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye
3390 Flizesabony, Tabor ut 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranvhid.hu. E-mail: titkarsag@heves-aranvhid.hu

4. melléklet

MEGALLAPODAS

apolo-gondozo lakoéotthon igénybevételére

mely létrejott egyrészrol:

az Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye 3390 Fiizesabony, Tébor ut 52,
képviseli: Tatai Edina intézményvezetd, mint ellatast ny0jtd intézmény (tovabbiakban ellatast
nyujto),

masrészrol:

a.) mint ellatast igénybe vevo:
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H b.) térvényes képviseld:
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c.) Tartasra kételes €s képes, vagy azt vallalo személy:
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kdzott a mai napon az alabbi feltételek szerint:
1. A szerzddés targya
1. 1. A szocidlis ellatast nyujté intézmény fenntartdja a Szociélis és Gyermekvédelmi

Féigazgatosag (1132 Budapest, Visegradi ut 49.) alapito okirat alapjan személyes gondoskodas
keretébe tartozd szakositott ellatast — fogyatékos személyek apolo gondozé célu lakdotthoni




ellatast - nyjtd intézményt mikasdtet. A szocialis intézmény a vonatkozd jogszabélyokban és
jelen megallapodasban szabalyozott médon teljes kot ellatast nyjt.

1.2 Az intézmény a Heves Viarmegvei Kormdanyhivatal Hatosagi Foosztaly Szocidlis és
Gyamiigyt Osztalya altal kiadott hatdrozat alapjan hatarozatlan miikédési engedéllyel
rendelkezik.

1. 3. A Megdllapodds idétartama és az igénybevé’tel helye

Az ecllatast nyijto intézmény a szocialis ellatast 20.... v .oviiiiiiieiiniinn e ho ...
napjatol kezdéddéen hatarozott, 20... ... -1g terjedd / vagy hatdrozatlan idétartamra
sz6loan az Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye telephelyén, a Babér
Lakéotthon Nagytalya (3398 Nagytalya, Petéfi Sandor 18.) szdm alatt mitksdtetett Apolé
gondozé lakdotthonaban biztositja.

2. A felek tajékoztatasi kitelezettsége

2. 1 A lakéotthonba torténd felvételkor az iniézmény tdjékoztatia az elldatdst igénybe vevit és
hozzdrartozdjat.

- az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirdl,

- azellatottak jogairdl és kotelességeirol,

- az intézmény altal vezetett, és az ellatast igénybe vevét érint6 nyilvantartasokrol,

- ajogosult és hozzatartozoja kozotti kapesolattartas, killéndsen a latogatas, a tdvozas €s
a visszatérés rendjérdl,

- panaszjoguk gyakorlasanak modjardl, az Erdekképviseleti Forum és az elldtottjogi
képvisel6 miikodésérsl, az ellatottjogi képviseld altal nywjthaté segitségadas
lehetdségérdl és az ellatottjogi képvisel elérhetdségerdl,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- azintézmény Hazirendjérdl,

- az alkalmazhato korlatozé intézkedések szabalyairdl,

- afizetendd téritési dijrol, a teljesitési feltételeirdl, és mulasztasanak kdvetkezményeirdl,

- az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrdl, személyes hasznalati
targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrdl,

- azellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

- a lako a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlaséhoz szitkséges adatainak
kozlését az intézmény vezetdjétol,

- az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011, évi CXIL torvény,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo térvény rendelkezései az irdnyadok.

2. 2. Ajogosult és hozzdtartozdja a lakdotthonba vald felvételkor kételes nyilatkozni:

— atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és annak tiszteletben tartasarol,

- adatokat szolgéltatni a szocidlis térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

— arrol, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonosito adataiban bedllott valtozasokrdl haladéktalanul
tajékoztatm fogja az intézmény vezetdjét,

— minden olyan koriilményr6l, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,

~ minden olyan dologrél, ami a jogviszony létesitését, fenntartasat, ill. megsziintetését
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befolyasolhatja, vagy mas okbdl fontosnak tartja,

eltemettetés modjardl €s annak koltségvisel6iérdl,

tovabba minden olyan dologrdl, ami a lakdotthoni jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megszlinését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,

a Hazirendjében foglaltak megismerésérol, azok alkalmazasardl.

2. 3. Az intézmény kiteles ériesiteni, illetve tdgjékoztatni a jogosultat és az dlfala megjelolt
hozzdtartozojdi:

a jogosult allapotarol, annak lényeges valtozasarol, esetleges veszélyeztetd
magatartasarol,

egészségligyl intézmeénybe valo beutalasardl,

ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyokrol,

mas intézménybe térténd elhelyezés kezdeményezéseérol,

a dijfizetési hatralék kévetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

3. Az intézmény altal nyudjtott szolgaltatasok tartalma

Az Aranyhid Integrélt Szocialis Intézmény Heves Varmegye 4pold-gondozd lakootthona
(Babér Lakéotthon Nagytalya) — az ellatottak részére az 1993. évi III. térvény 85/A § (6)
bekezdése szerinti teljes korl ellatast biztositja:

biztositja a lakhatast, ftést, vilagitast, folyamatos meleg vizszolgaltatast,

napi legalabb 6tszor étkezést, ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt — igény
szerint,

orvosi javaslatra specialis diétat,

szitkség szerint biztositja a ruhazattal, textilidval vald ellatdst, mosatast, javitast a
Hazirendben meghatarozott mddon,

gondoskodik az ellatast igénybe vev( mentalis gondozasardl, egészségligyi ellatasarol,
valamint a mindenkori hatdlyos jogszabaly altal meghatarozott gydgyszereinek
beszerzésérol,

mentalis gondozas keretében segiti az igénybe vevé koranak, egészségi allapotanak,
képességeinek megfeleld fizikai-, szellemi-, kulturalis-, szabadidos tevékenységekben
valo részvételét, intra- és interperszonalis kapcsolattartast,

gondoskodik az érték- és vagyonmegdrzés lehetdségérol a Hazirendben szabalyozott
modon,

az intézmény alapfeladatédba nem tartoz6 szolgéltatasok onksltségének dijat az ellatottak
viselik.

biztositja az 5nallo életvezetésre felkészitést, segitést.

személyre szolo fejlesztd foglalkozasokat nyajt szocioterapia keretében,

fejlesztd foglalkoztatasban valo részvétel lehetdségét biztositja,

szolgaltatasok elérhetdségének megkonnyitését, sziikség esetén szallitast, tamogatd
szolgalat igénybevételének lehetdségét biztositja,

gondoskodik a  dolgozék  foglalkozasbeli, titoktartdsi  kotelezettségének
érvényesitésérol, a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.



4. A téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozo szabalyok
4. 1. A személyes gondoskoddst nyijté elldtasokért téritési dijat kell fizetni,

- Az intézményi téritési dij a szocialis ellatas ellenértékeként megallapitott Ssszeg, melyet a
fenntart6 targyév aprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. p

- Az mtézményi téritési dij és a személyi téritési dij ellatasi napra vetitve keriil
meghatdrozasra.

- Aszemélyi téritési dif az ellatott vagyont €s jovedelmi viszonyainak vizsgalata alapjan keriil
megallapitasra. Az ellatast igénybe vevd (kotelezett) ellatasokért, (a rendszeres havi
jovedelme alapjan) targyhonapot kovetd hénap 10. napjaig a megallapitott személyi téritési
dijat kételes megfizetni.

- A személyi téritési dij Osszegérol az miézmény vezetdje értesiti a fizetdsre kotelezettet. Ha
az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz Szocidlis és Gyermekvédelmi
I'éigazgatdsag Heves Varmegyei Kirendeltség igazgatojahoz fordulhat.

- A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jogosult havi j6vedelmének 80%-it.

A személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé kéltépénz mértéke nem lehet kevesebb
a targyév januar 1-jén érvényes oOregségi nyugdij legkisebb &sszegének 20%-anal,
amennyiben a személyi téritési dij vagyont is terhel, Ggy az dregségi nyugdij 30 %-4nal.

- Ha az ellatast igénybe vevd jelentds pénzvagyonnal, illetve jelentds ingatlanvagyonnal
rendelkezik- kivéve a rehabilitacids intézményben elhelyezett személyt-, akkor az, az 1993.
III. torvényben meghatarozottak szerint figyelembe vehetd a személyi téritési dij
megallapitdsakor (a személyi téritési dij megallapitisara vonatkozd egyéb szabalyokat a
Hazirend tartalmazza),

- A lakd két honapot meg nem halado tavollétének idejére a tavollét minden napjara a napi
szemelyi téritési dij 20%-4t kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszesithetok.

- Azellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére
a) azegészségiigyl intézményben torténd kezelésének id6tartama alatt, a tavollét minden

napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 60%-at kell fizetni.

- Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére kotelezett, a téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, Ggy a fenntarté az intézményvezetd tajékoztatasa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak behajtasarsl.

4.2, Egyéni gyogyszerkoltség

172000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. §. (5). pontja alapjan, az alaplistdn nem szerepl$ un. egyéni
gyogyszer sziikséglet koltségeit a gondozott viseli.

5. Erdekképviselet

A jogosult és hozzatartozja/térvényes képvisel§je panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, a

fenntartonal, a teriiletileg illetékes gyamhivatalndl, az Frdekképviseleti Férumnal, az
ellatottjogi képvisel6nél:




- az intézményl jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi  jogainak,
kapesolattartasanak sérelme

— az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén

- azellatas korilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

—  téritési dij megallapitasaval kapcsolatbap,

— Jjogellenes felmondas esetén.

Az Erdekképviseleti Férum dént az eldterjesztett igénybe vevOi panaszokrol, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény ellendrzését ellété hatdsagoknal,
illetdleg mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az intézmény részérdl fennallé kotelezettségek teljesitésével kapesolatos panasz kivizsgalasa
az intézményvezetd feladatkérében tartozik, aki 15 napon beliil kételes a panasztevét frasban
¢rtesitent a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl, valamint a megtett intézkedésrél.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedésre megadott hataridé lejartat, illetve az intézkedés kézhezvételét
kdvetd nyole napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

6. A lakoéotthoni jogviszony megsziinésére vonatkozo szabalyok

6. 1. A lakdotthoni jogviszony megsziinik a kovetkezd esetekben.

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halal4val,

— hatdrozott idejli elhelyezés esetén a megjelélt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idodtartama jogszabalyi feltételek alapjan meghosszabbithaté.

- aSzt. 94/C. § szerinti Megdllapodas felmondasaval — a Megallapodast az ellatott, illetve
torvényes képviseléje indokolas nélkill, irdsban mondhatja fel, a cselekvéképességet
érintd gondnoksag alatt allo gondozott esetében a jogosult és/vagy térvényes
képviseldjének kezdeményezése alapjan,

¢ az ellitottnak és/vagy gondnoknak lehetésége van a Megallapodast
megsziintetni,

e az intézményi jogviszony megsziinik a jogosult, illetve tdrvényes
képvisel6jének az intézmény vezetdjével torténd megegyezés szerinti
idépontban.

6. 2. Az intézményvezeld a megdllapoddst felmondia az aldbbi esetekben:

— ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi lakdotthoni
elhelyezése nem indokolt,
— a Hazirendet stilyosan megsérti:
¢ azalapvetd egyiittélési szabalyok rendszeres megszegése
¢ az egylittmikddés hianya,
e verbalis és fizikai agresszié (masok bantalmazasa, megverése, zaklatisa,
fenyegetése, megaldzasa, barmely kényszer alkalmazasa),
¢ intézmény tulajdonaban, vagy lakétdrsa tulajdondban szandékos karokozas,



lakdtars tulajdonanak elvétele, elcsaldsa, a lakotars kihasznalasa,
lakdtars nyugalmanak folyamatos zavarasa,
a dohanyzas szabalyainak rendszeres megsértése,
¢ rendszeres alkohol, badité és kabitdszerek haszndlata,
o rendszeres engedé€ly nélkiili tavozas vagy tavolmaradas,
* jarvanyligyi vészhelyzetben az intézmény engedély nélkiili elhagyasa esetén.
— az ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget a Szt. 102. §-aban foglaltak szerint.

s & o

Az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol az intézmény
vezetdje irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel(jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

6. 3. A lakootthoni jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
torvényes képviseldjét, illetve a tartasra kételezettet,

— aszem¢lyes hasznalati targyak és megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatarid6jérol, rendjérdl és feltételeirdl,

— az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

— az intézménnyel, illetve jogosulttal szembeni kivetelésrol, karigényrol, azok esetleges
eloterjesztési €s rendezési modjarol.

6. 4. 4 jogviszony megsziinésekor a felek egymdassal elszamolnak, mely tigylet kiterjed:

- aszemélyt téritést dijakra,

- az intézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszk6zok hidnyaira, €s

- minden olyan dologra, amely intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerlien
kapesolodik.

7. Temetési nyilatkozat;:

Az ellatott eltemettetésérdl nyilatkozni kivan /nem kivan (aldhtzassal jelezni)
Amennyiben kivan:
temetés modja: hagyomanyos / hamvasztisos { alahhzassal jelezni)

tENELES NIV Q. pumrminiiss- v - BB - 550 H A0 SN RLn + S0 FE - #5 - <o e = e sa st s asussesutsranssasesnanssresziiinnis
temetési koltségeket viseld neve, CIme: ... i

8. Befejezo rendelkezések

8. 1. Az ellatast nyujté intézmény kijelenti, hogy el6re nem lathaté rendkiviili helyzetekben is
minden téle elvarhat6t megtesz, hogy az ellatast a lehetd legjobban teljesitse.

8. 2. Felek rogzitik, hogy jelen megallapodas sziikség és indokoltsag esetén irasban
modosithato.



8. 3. Jelen megallapodas hatélya az abban meghatérozott 1d6 elteltéig, illetdleg a szerzédés
felbontasdig vagy megsziinéséig tart.

8. 4. A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds ttjan
kivanjak rendezni.

8. 5. Az ellatast igénybe vevo, illetve t()'rvé(nyes képviseldje kijelenti, hogy az intézmény
mindenkor €rvényes Hazirendjében, valamint az idékdzben valtozd szakmai jogszabalyokban
foglaltakat magara nézve kotelezbnek ismeri el. Jelen megallapodds aldirasat kévetd
kell mukddnitik. A valtozasok el nem fogadasa panaszjog érvényesitésével, jogviszony
megszintetéssel jarhat.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkori szakmai jogszabalyok és
! bels6 szabalyozasok rendelkezésel az iranyadok.
. Andornaktalya, .........coooiiiiiiinn,
i
ellatast igénybe vevd, illetve tartasra kotelezett vagy
torvényes képviseld azt véllalo személy

ellatast nyUjtd intézmény vezetdje

Elottiink, mint tanuak elott:
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Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény
Heves Varmegye
3390 Fiizesabony, Tabor at 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranyvhid.hu. E-mail: titkarsag@heves-aranyhid.hu

1kt:91001-A/720-28/2023 5. szamu melléklet
Az egészségiigyi szolgcgltato' szakmai programja

A székhely szakmakddja: 7305, 1800
A telephely szakmakodja: 7305, 1800

Az intézményi szolgaltatas célja, feladata

Az intézményrendszer — tartds dpolast-, gondozast, rehabilitacids céla és lakdotthoni ellatast nydajtd
bentlakasos intézmény, amely az igénybe vevé részére teljes kérl ellatast biztosit a Szt. 67. § (1)
bekezdésében, a 72. § (1) bekezdésében, és a 85/A § (6) bekezdésében meghatarozottak szerint.
Olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyQjt, amelynek soran a lakd, testi és szellemi
allapotdnak megfeleld egyéni banasmédban részesiil, és amelynek keretében a hidnyz6 vagy csak
korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidinak helyredllitdsa a cél, tovabba az ellatast
igénybevevo részére életkordnak, egészségi allapotanak és dnellatdsa mértékének megfeleld eilatast
biztosit.

A cél az ellatdsra szoruld lakéknak megfeleld, korszer(i, fizikai, egészségiigyi és mentdlis
szolgaltatast biztositani. A biztonsdgot a rendszeres orvosi feliigyelet, a magasan képzett apolo
személyzet munkaja jelenti 0-24 h-ig.

Az akut-, és kronikus betegek sziikség szerinti apolasa soran az intézmény biztositja:

a tlinetek, tények, panaszok é€szlelését és jelentését,

a beteg hozzatartozoival valo kapcesolattartast,

a biztonsagos kérnyezet kialakitasat és fenntartasat,

a tiszta kirnyezet biztositasat a steril eszkozok, véddeszkszok hasznalatat,

s az onellatasi képesség megtartasat, a beteg mobilizalasanak, levegdzietésének, pihenésének,
higiénés ¢és egych szitkségleteinek a segitését,

e a beteg tudatanak, magatartdsanak észlelését, a fajdalom, az alvas, a testhomérséklet
megfigyelését, a kardinalis tlinetek észlelését, sily, testmagassag, vérnyomas mérését
részletes allapotfelmérést, €s az apolasi status felvételét,

o vészhelyzet felismerését, életjelek észlelését, sebek, égési séritlések elsddleges ellatasat,

o gybgyszerelést, a helyi kezelések kivitelezését, inhaldlast, szitkség szerint gyogyszerbevitelt,

injekcios gyogyszer mellékhatasainak észlelését és jelzését.

Az intézményben a székhelyen, 7 osztalyon térténik a lakok ellatasa, az osztalyok atlagosan 50-55
agyasak. Amennyiben az orvos Ugy rendelkezik, hogy a betegapolas elkiilonitetten kell, hogy
megvalosuljon, abban az esetben ez a 2 dgyas betegszobaban torténik, amihez sajat zuhanyzo €s
WC tartozik.

A telephelyen a lakok ellatdsa tobb gondozasi egységhen valosul meg:
- Idéskoruak tartos bentlakasos ellatasa 32 férOhelyen,
- Rehabilitacids célu lakdotthon (Kokény Lakéotthon Andornaktalya) 8 agy,
- Rehabilitdciés célu lakdotthon (Vadszo16 Lakootthon Andornaktalya) 10 agy,
- Apold gondozo céli lakdotthon (Babér Lakdotthon Andornaktalya) 12 4gy,
- Tamogatott lakhatas 5 lakoingatlanon 60 féréhely.



Orvosi utasitdsra az elkildnitett betegapolas agyhoz kotdttséggel jaré betegség esetén — a
lakéotthonban és a tamogatott lakhatasban €l6knek — a Tiszafa Otthon és Tamogatott Lakhatas
(Andornaktalya, 1. Rakdczi Ferenc Uit 289.) két darab kétagyas betegszobdajaban torténik, amelyhez
sajat zuhanyzo €s WC tartozik.

A szakapolasi feladatok végrehajtasahoz az alabbi feltételek allnak rendelkezésre:

Személyi feltételek:

haziorvos

pszicholdgus feladatait pszichidter szakotfvos latja el megbizasi szerzddés alapjan
dietetikus

gyogytornasz feladatait a helyi Egészségiigyi Kozpont laga el

vezetd apolo

OKJ apolok, akik szakmai feleldsségbiztositassal, MESZK tagsaggal, mtikddési kartyaval
rendelkeznek

Targyi feltételek:

Elkiilonitett helyiség az 4polasi miiveletek eldkészitéséhez, ¢&s az eszkdzok,
miiszerek tarolasahoz (névérdolgozd)

Higiénés kézmosas feltételet a ndvérdolgozdban, a kezel6helyiségben, ¢és a
betegszobakban

Elékészité kocesi az dpolasi mitveletekhez

Agyazd kocsi

Fiirdetszék

Szoba WC

Hajmoso felszerelés

Hattamasz

Antidecubitor matrac

Matrac, uléparna

Motoros szivé

Infazids allvany

Vérnyomasmérd, phonendoscop

Garatlampa (pupilla lampa)

Steril, egyszerhasznalatos fecskenddk kiilonb6z6 méretben

Steril  tilk, szarnyas tik, penférids  vénakanilok  (braniildk)  kilonbozo
méretben

Steril szondék, steril infuzios szerelékek

Steril katéterek, steril katéter csusztatd, vizeletgyijt6 zsdk

Bor-, kéz-, nyalkahartya-, eszkz-dezinficiens

Steril kotszerek, steril sebészi ollok, -kotszer ollok

Steril anatémiai csipeszek, steril horgas csipeszek

Kocher, strangulald gumi, ragtapasz, vatta

Hémérd, spatuldk

Steril bednt6 csdvek, bedntd kanna, vesetal

Védéruha, védokotény, arcmaszkok

Steril €s nem steril gumikesztyuk, félia kesztylik

Egyszer hasznalatos kéztorlé

Elstdleges veszélyes hulladékgyiijté doboz

Vizeletvizsgalati tesztesik

Vércukorszintmérd, tesztesikkal

Vérvételi csovek, és eszkdzok, tartdlyok egyéb vizsgalati anyagok vételéhez
Adott beavatkozasokhoz egészségiigyl textilia



Az dpolas-gondozas személykdzponta szemléletben valdsul meg.

A munkatarsak belépéskor megismerkednek azzal az értékrenddel, amely szerint az intézmény
mitkodik.

Kiemelt figyelmet forditunk az intézményben arra, hogy a lakok allapotanak orvosi véleményezese
és dokumentalasa rendszeresen megtorténjen, valamint az dpolasi dokumentacid folyamatossaga ¢s
mindsége mindenkor megfeleljen a szakmai eldirasoknak.

Az dpolasi dokumentacié vezetése a gondozottak bekeriilésétdl kezdve egészségi allapotukra, az
abbdl adodé apolasi pszichés feladatokra, mentaliyallapotukra vonatkozik.

Kitizott cél: megfelels apolasi médszerek alkalmazasa az ellatott jobb fizikai és mentalis
kozérzetének biztositasa érdekében,

Az ellatas soran a szakapolasi tevékenység elvégzendo feladatai:

e mitéti teritletek szakszerii ellatasa

perifénids vénakaniil ellatasa,

szondan at torténo taplalés és folyadékbevitel,

gégekaniil tisztitdsa, betét cseréje,

folyadékpotld infizié bekdtése,

sztomas betegek ellatasa,

dekubitalodott, fekélyes teriiletek ellatasa,

betegség vagy miltéti beavatkozasok miatt kiesett mozgasfunkciok helyreallitasahoz
gyogyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatanak tanitdsa, mozgas és mozgatas tanitasa,
tartos fajdalomesillapités,

haldoklo beteg szakapolasa,

EK G készités orvosi utasitasra,

gyogyszeradagold pumpa mikddietése,

oXygén terapia, és barmilyen szakapolasi tevékenység.

Kiemelt feladat az intézmény minden egységében a lakdk személyre szol6 testi-¢s lelki gondozasa,
higiénés és egészségiigyi ellatdsanak biztositasa.

Orvosi ellatas

Az ellatottak allapotanak megfeleld, korszeril fizikai, egészségiigyi és pszichés ellatds nyujtésa a
cél, amely magaban foglalja a rendszeres orvosi feliigyeletet. A héziorvos a székhelyen €16 lakok
részére minden munkanapon szilkség szerint biztositja sajat orvosi rendeléjében a haziorvosi
ellatast, a pszichiater szakorvos heti 3 alkalommal, alkalmanként 3-4 drdban és rendszeres
vizitekkel, valamint allandd telefonos kapcsolat mellett latja el a lakdkat, mindemellett
pszichoterapias foglalkozasokat tart.

A telephelyeken a lakok orvosi ellatasat a haziorvos végzi heti 5 draban, de akut probléma esetén,
hétkéznapokon barmikor biztositott az elérhetbsége, illetve a helyszinre hivhaté. Szombaton,
vasarnap és {innepnapokon a hétvégi igyelet vehet$ igénybe. A pszichiater szakorvos kéthetente
tart rendelést az intézmény orvosi szobajaban.

A szabad haziorvos vélasztas lchetéségével minden lako élhet, amennyiben a laké nem az otthon
orvosat valasztja, dontésérdl a vezetd apolot tdjékoztatmia kell. A szabad orvosvalaszidssal
felmeriils tobbletkdltségek a lakot terhelik.

Az orvos 4ltal eldirt szakvizsgalatok és a sziird-ellendrzé vizsgélatok lebonyolitasat a székhelyen a
részlegek osztalyvezetd apoloi, mig a telephelyen a gondozasi egységvezetd szervezi,

Alakék oda-vissza szallitasat a szakrendelésekre, illetve korhazakba dijmentesen biztositjuk, abban
az esetben, ha a mentével, betegszallitoval valo szallitds nem megoldhatd. Az ellatottak mell€,
indokolt esetben kisérd személyzetet biztosit az intézmény.
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A fogaszati szlirést Flizesabony, illetve Andornaktalya kézség fogorvosa, a tlidésziirést évente az
egri tuddgondozd, az egyéb vizsgalatokat pedig a Filizesabonyi Egészségiigyi Kozpont
szakrendelGje, valamint az egri Markhot Ferenc Korhaz szakrendel6je végzi el. Egyéb
sziirdvizsgalatok szervezése folyamatosan torténik ellatottaink egészségt allapotanak javitasa
érdekében.

Gyogyszerelés

e Azintézmény az 1/2000. (1.7.) SzCsM re;‘ndelet szerint, az alaplistin szerepl6 gyogyszereket
téritésmentesen biztositja lakdi részére.

* A gyogyszerek adagplasa €s nyilvantartasa részlegenként torténik.

o A hozzatartozé altal beszerzett és adagolt gyogyszerekért az intézmény feleldsséget vallalni
nem tud,

o A lako megtagadhatja az orvos altal eldirt gyégyszer hasznalatat, de ezt a tényt a lako és
gondnoka alairdsaval egyiitt az egészségiigyi kartonon régziteni kell.

o LEgyéb esetekben az 1997. évi CLIV. torvény (az egészségiigyrdl) rendelkezésel az
iranyadoak.

» Az iIntézmény csak az orvos altal eldirt gyogyszerkészitményeket, gyogyaszati
segédeszkozoket biztosithatja a lakok részére. Ezek beszerzése a székhelyen vezetd apolo, a
telephelyen a gondozasi egységvezetd iranyitasaval torténik.

e A lakéotthonban az orvos altal elrendelt gyogyszerek beszerzésében az intézmény
kozremitkodik. A szigoru feliigyelet mellett szedheté gyoégyszerek beadasardl az apoléd
gondozo/ segitd, a feligyelet nélkil beszedhetd gyogyszerekrdl a szolgaltatast igénybevevd
személy maga gondoskodik, betartva az orvos utasitasait.

Apolas

Az apolas team munkaban, a haziorvossal, pszichiater szakorvossal, a mentalhigiénés csoporttal, az
apold személyzettel egyiittmikodve a lakok fizikai, pszichés és higiénés sziikségleteinek
maradéktalan ellatasa személyre szabottan, a meglévo képességek megtartasa és a részben elvesztett
képességek visszaallitasa mellett tdrténik.

Az 4polasi és gondozasi feladatokat a mindenkor érvényben 1év6, személyre sz616 apolasi tervek
tartalmazzak.

Az apolasi dokumentacidba az apold személyzeten, orvoson kiviil a gondnok is betekinthet.
Rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositjuk az cllatast igénybevevé egészségi allapotanak
folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tandcsadast, a sziirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat
elvégzését, teststilymérést, a kardinlis tiinetek folyamatos ellendrzését.

Az egyéni gondozasi terv/egyéni fejlesztési terv / egyéni szolgaltatasi terv az ellatott személyére,
fizikai és mentalis allapotdra vonatkozoan készill el, és tartalmazza az egészség megorzése, ill.
helyreallitasa érdekében sziikséges feladatokat, valamint a segitségnyijtas egyéb elemeit 1s, az
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 7. § - 12. § -ban foglaltaknak megfelelen.

A lakokat ellatjiuk az egészségmeglrzést szolgdld informaciokkal, valamint a szexualis életre
vonatkozd felvilagositissal és ehhez kapcsoltan a fogamzasgatlas, a menstruaciés higiéne
szlikségességének hangsulyozéasaval.

Apolé-gondozo célu lakootthonban elhelyezett személyek részére nyujtott egészségiigyi-gondozasi
ellatast — a fent vazolt mddon - teljes korlien biztositam kell.

Rehabilitacios céli lakootthon lakdinak orvosi ellatdsa is az intézmény orvosi rendelésének
idépontjaban, az intézményben, vagy a haziorvosi rendelében térténik. A rehabiliticios céla
lakootthonokban elhelyezett személyek esetében apolasi-gondozasi feladatként a kisérés, segités,
felkészités jelentkezik.

A lakdotthonban agyhoz kotottséggel egyiitt jard, vagy fertézé betegség esetén allapotanak
rendezddéséig a lakot atmeneti id6re a telephely betegszobdjaban kell elhelyezni.



A feladatok elvégzésre szakképzett apolok jogosultak, akiknek végzettsége megfelel a 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet 3. szami melleklete altal eléirt munkakor betdltéséhez szitkséges keépesitési
minimum el6irasnak. Az apoloszemélyzet 12 6rds munkarendben teljesit szolgalatot. A szakapolasi
tevékenység elvégzésére havonta, miiszakokra lebontva beosztas késziil, melyben megnevezésre
kerii} a szakdpolas elvégzésére jogosult felelds dolgozd.

A székhely és a telephely infekcidkontroll szabalyzatai tartalmazzak a szakapoldsi tevékenységre
vonatkozo szakmai protokollokat.

f
A nem egyszer hasznalatos, sterilizalasra szoruld apolasit eszkozok, a Mihovk és Tarsa Bt.-vel,
valamint az egri korhazzal kétott szerzédés alapjan keriilnek sterilizalasra.

A veszélyes anyagok tarolasardl a Veszélyes hulladék kezelési szabalyzat rendelkezik.

Dietetikus szakember az intézmény konyhai mitkodésével kapesolatos diétas feladatokat megbizasi
szerzOdés utjan lata el.

A gybgytornasz feladatait a teriiletileg illetékes Egészségligyi Kozpont gydgytornasza latja el. A
haziorvos és/vagy a szakorvos megirja a beutaldt a gydgytornasz szolgaltatas igénybevételhez, az
intézmény pedig biztositja a szallitast és a kisérd személyzetet.

Maganszolgaltatas - vagy a teriileti ellatasi kiotelezettség keretében meghatirozott ellitasi
teriileten kiviili - mikddést teriilete

Magénszolgaltatds keretében nem nyujt szolgaltatast az intézmeény, a szolgaltatas nyujtasa kizardlag
a székhelyre és a telephelyekre iranyul. A kliensek az intézménnyel jogviszonyban allé lakok, akik
Heves varmegye teriiletérdl érkeznek az ellatérendszerbe.

A szolgaltatas miikodési teriilete

Az intézmény székhelye Fiizesabony varosaban taldlhatd. A véros Heves varmegye székhelyétol
(Egertdl) 17 km-re fekszik.

Fiizesabony konnyen megkozelitheté kdziton és vasuton is. Budapest feldl johetlink az M3-as
autopalyan, vagy a 3-as szamu féaton.

Az intézmény Filizesabony varos kiils6 részén helyezkedik el, gyalogosan a vasit és az autobusz
allomastol 20 - 25 percre van. Az intézmény miikodési kére Heves varmegye.

Az intézmény telephelyei Andornaktalya, Nagytalya kozségekben taldthato. Andornaktalya kozség
Egeriél 1 km-re, Nagytalya kozség 13 km-re fekszik. Andornaktalya vasuton €s kdzton, mig
Nagytalya csak kozuton kozelithetd meg. Az andornaktélyai telephelyek koziil két telephely a
kozség kiilsd részén, egy a kizepén talalhatd, melyek gyalogosan a vasutallomastol 20-30 percre,
az autobuszmegallotdl 2-3 percre vannak, A nagytalyai telephelyek az autdbuszmegallotol 3 percre
talalhatok.

Minden egyéb feladatelldtdst, és azok tartalmdt az intézmény Szakmai programja tartalmaz.

Késziilt: Fiizesabony, 2016. november 2.
Utolso feltilvizsgalat: 2023. november 9.
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